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DissertationsDoctorate, Türk sigorta acentelerinin özellikleri; Yönetim ve organizasyon yapıları üzerine bir araştırma, IstanbulUniversity, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Organizasyon Ve İşletme Politikası (Dr), 1996Postgraduate, Kompozitlerin hacim kalıpçılığı ve uygulaması, Marmara University, Fen Bilimleri Enstitüsü, Makine Eğitimi(Yl) (Tezli), 1992
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Academic and Administrative ExperienceFakülte Kurulu Üyesi, Istanbul Gelisim University, FACULTY OF APPLIED SCIENCES, Bankıng And Insurance, 2023 -ContinuesHead of Department, Istanbul Gelisim University, FACULTY OF APPLIED SCIENCES, Bankıng And Insurance, 2023 -Continues
CoursesRİSK YÖNETİMİ VE SİGORTACILIK, Undergraduate, 2022 - 2023FİNANSAL HİZMET PAZARLAMASI, Undergraduate, 2022 - 2023ÖZEL EMEKLİLİK SİSTEMELERİ VE FON YÖNETİMİ, Doctorate, 2022 - 2023SİGORTA VE RİSK YÖNETİMİ, Undergraduate, 2022 - 2023SOSYAL GÜVENLİK SİSTEMLERİ, Undergraduate, 2022 - 2023GÜNCEL FİNANSAL YORUMLAR, Undergraduate, 2022 - 2023AKTÜERYA VE SİGORTACILIK İŞLEMLERİ, Undergraduate, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020AKTÜERYA VE SİGORTACILIK İŞLEMLERİ, Undergraduate, 2022 - 2023SİGORTACILIKTA HASAR VE REASÜRANS YÖNETİMİ, Postgraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019,2017 - 2018, 2016 - 2017, 2015 - 2016, 2014 - 2015, 2013 - 2014, 2012 - 2013, 2011 - 2012GÜNCEL FİNANSAL YORUMLAR, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018SİGORTACILIĞA GİRİŞ, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019SİGORTA BRANŞLARI, Undergraduate, 2021 - 2022STRATEJİ UYGULAMALARI, Undergraduate, 2021 - 2022ENTREPRENEURSHIP, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021RİSK YÖNETİMİ VE SİGORTACILIK, Undergraduate, 2021 - 2022ENTREPRENEURSHIP APPLICATION, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021ULUSLARARASI DAĞITIM KANALLARI, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021HASAR VE REASÜRANS, Doctorate, 2021 - 2022SAĞLIK VE EMEKLİLİK SİGORTALARI, Undergraduate, 2021 - 2022SOSYAL GÜVENLİK SİSTEMLERİ, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021STRATEGY APPLICATION, Undergraduate, 2021 - 2022SÜRDÜRÜLEBİLİR SİGORTA UYGULAMALARI, Undergraduate, 2021 - 2022ÖZEL EMEKLİLİK SİSTEMLERİ VE FON YÖNETİMİ, Doctorate, 2021 - 2022GİRİŞİMCİLİK, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020SEKTÖR UYGULAMALARI, Undergraduate, 2021 - 2022NAKLİYAT VE LOJİSTİK SİGORTALARI, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020ÖZEL EMEKLİLİK SİSTEMELERİ VE FON YÖNETİMİ, Doctorate, 2020 - 2021, 2019 - 2020SİGORTA İŞLETMELERİNDE RİSK YÖNETİMİ, Undergraduate, 2020 - 2021HASAR YÖNETİMİ VE RESÜRANS, Doctorate, 2020 - 2021HASAR UYGULAMALARI, Undergraduate, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018SİGORTA İŞLETMELERİ YÖNETİMİ, Undergraduate, 2019 - 2020, 2017 - 2018FİNANSAL YÖNETİM, Postgraduate, 2019 - 2020HASAR YÖNETİMİ VE REASÜRANS, Doctorate, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018İŞLETME EKONOMİSİ, Postgraduate, 2019 - 2020HASAR UYGULAMALARI, Postgraduate, 2019 - 2020REASÜRANS TÜRLERİ, Undergraduate, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018TEMEL SİGORTACILIK HİZMETLERİ, Undergraduate, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018SİGORTA İŞLETMLERİ YÖNETİMİ, Undergraduate, 2018 - 2019HİZMET PAZARLAMASI, Undergraduate, 2018 - 2019HASAR VE REASÜRANS UYGULAMALARI, Associate Degree, 2016 - 2017, 2015 - 2016, 2014 - 2015, 2013 - 2014KAZA, MÜHENDİSLİK VE DİĞER SİGORTALAR, Associate Degree, 2016 - 2017



HASAR VE RİSK YÖNETİMİ, Associate Degree, 2016 - 2017GÜNCEL FİNANSAL SORUNLAR, Undergraduate, 2016 - 2017, 2015 - 2016, 2014 - 2015, 2013 - 2014, 2012 - 2013, 2011- 2012, 2010 - 2011, 2009 - 2010, 2008 - 2009, 2007 - 2008HASAR YÖNETİMİ, Associate Degree, 2016 - 2017, 2015 - 2016, 2013 - 2014, 2012 - 2013, 2011 - 2012SİGORTA PAZARLAMASI, Associate Degree, 2014 - 2015HASAR, Associate Degree, 2013 - 2014, 2012 - 2013, 2011 - 2012YATIRIM VE FİNANSMAN ARAÇLARI, Associate Degree, 2006 - 2007, 2005 - 2006SORUMLULUK SİGORTALARI, Associate Degree, 2006 - 2007, 2005 - 2006
Advising ThesesÖzcan H., İSTANBUL'DAKİ 5 YILDIZLI OTELLERİN 2020-2030 İSTİHDAM POLİTİKA VE STRATEJİLERİ ÜZERİNE BİRARAŞTIRMA: 10 OTEL İLE YAPILAN MÜLAKAT ÖRNEĞİ, Postgraduate, Z.ÖZGE(Student), 2023Özcan H., 2012-2021 DÖNEMİ TÜRK SİGORTA SEKTÖRÜ ŞİRKET ÇALIŞANLARININ YAPISI ÜZERİNE BİR ÇALIŞMA,Postgraduate, S.BULMUŞ(Student), 2023Özcan H., İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİNDEKİ DİJİTAL DÖNÜŞÜMÜN (E-İKY) İŞE ALIM SÜREÇLERİ VE KURUMPERFORMANSI ÜZERİNDEKİ ETKİSİ, Postgraduate, Ş.CEYLAN(Student), 2023HAKAN Ö., ÖZEL SAĞLIK SİGORTA SÖZLEŞMELERİNİN MUHASEBELEŞTİRME VE VERGİLENDİRME SÜRECİNİNİNCELENMESİ VE ŞİRKET UYGULAMASI, Postgraduate, İ.AKSU(Student), 2023HAKAN Ö., Turizm sektöründe faaliyet gösteren çok şubeli bir işletmenin 2011-2020 dönemi yönetsel ve mali açıdangelişimi, Postgraduate, S.CEMALİ(Student), 2022HAKAN Ö., 2012-2021 dönemi Türkiye'deki havacılık sigortalarının üzerine bir araştırma, Postgraduate,S.HERDEMİR(Student), 2022HAKAN Ö., Ahilik (İşsizlik) sigortasının küçük ve orta büyüklükteki işletmelerde (KOBİ) mali ve sosyal boyutununincelenmesi üzerine bir araştırma, Postgraduate, H.DOĞAN(Student), 2022HAKAN Ö., Marka tescil sürecinde yaşanan sorunlar üzerine bir araştırma, 35. sınıf örneği, Postgraduate,S.AKBAŞ(Student), 2022HAKAN Ö., 2016-2021 DÖNEMİ TÜRKİYE'DE Kİ GIDA VE İÇECEK SEKTÖRÜNÜN DIŞ TİCARET VERİLERİ DEĞİŞİMİÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA, Postgraduate, K.ÖNDE(Student), 2022HAKAN Ö., Endüstri 4.0 kullanımının kuru çay imalatına etkisi üzerine bir araştırma; Rize örneği, Postgraduate,A.KAVALCI(Student), 2022HAKAN Ö., BİR İNSAN KAYNAKLARI İŞLEVİ OLARAK İŞ ANALİZİNİN TURİZM ENDÜSTRİSİNDE KULLANIMI,Postgraduate, O.ÜÇER(Student), 2022HAKAN Ö., Robotics & Artificial intelligence applications in different firms:A study on Tunisian companies, Postgraduate,O.SARI(Student), 2022HAKAN Ö., TMS 37 karşılıklar, koşullu borçlar ve koşullu varlıklar standardının tekstil sektöründe incelenmesi üzerine biraraştırma, Postgraduate, A.KADİR(Student), 2021HAKAN Ö., Otomotiv sektöründe satış sonrası hizmetlerin müşteri memnuniyeti üzerine araştırma; Bir yetkili servisörneği, Postgraduate, M.ÇELİK(Student), 2021HAKAN Ö., Bağımsız denetimde TFRS 16 kiralamalar standardının gelir tablosuna etkileri üzerine bir uygulama; Borsaİstanbul'da işlem gören sağlık işletmeleri örneği, Postgraduate, O.KORKMAZ(Student), 2021HAKAN Ö., Nakit akış tablosu ve perakende sektöründe 2018-2019 nakit akış analizi: Migros T.A.Ş. örneği, Postgraduate,Y.ŞAHİNBAY(Student), 2021HAKAN Ö., Türk faktoring sektöründe 2015-2019 dönemi bilanço ve değerleme raporlarının değişimleri üzerine biraraştırma, Postgraduate, S.AY(Student), 2021HAKAN Ö., Brıcs-t ülkelerinin otomotiv sektöründe rekabet gücü üzerine karşılaştırmalı bir analiz, Postgraduate,A.ŞAHAN(Student), 2021HAKAN Ö., Türk sigorta sektöründe 2017-2020 yılları ve 2021-1.dönemi sağlık primleri değişimlerinin konsolidedönemsel kar zarar hesabına etkisi üzerine bir araştırma, Postgraduate, Ö.FARUK(Student), 2021HAKAN Ö., Borsa İstanbul (Bıst)'da işlem gören hayat dışı sigorta şirketlerinin 2015-2019 dönemine ait verilerinin



finansal oran analizleri, Postgraduate, Ş.KARAÇAY(Student), 2021HAKAN Ö., Türk imalat sanayinin ileri teknoloji yoğunluklu ürünlerde rekabet gücü: Yükselen ekonomiler ilekarşılaştırmalı bir analiz, Postgraduate, S.YAŞAR(Student), 2021HAKAN Ö., Türkiye'de yerli ve yabancı sermayeli sigorta şirketlerinin, mali yapılarının 2009-2018 yılları arasındakideğişimleri üzerine bir araştırma, Postgraduate, E.ŞAHİN(Student), 2020HAKAN Ö., Siyasi ekonomik konjonktürdeki değişimlerin İstanbul turizmi etkisi üzerine bir araştırma, Postgraduate,O.SEFA(Student), 2020HAKAN Ö., Lojistik sektöründe faaliyet gösteren firmaların emtea nakliyat sigortası ile hasar süreci ve müşteribeklentileri üzerine bir araştırma, Postgraduate, E.TANIK(Student), 2019HAKAN Ö., İlaç sektörünün dijital pazarlamaya geçişte mevcut alışkanlıklarının yeni sisteme adaptasyonu üzerine biraraştırma, Postgraduate, G.DEMİRAL(Student), 2019
Jury MembershipsDoctorate, Doctorate, Marmara Üniversitesi, April, 2024Doctorate, Doctorate, İstanbul Okan Üniversitesi, March, 2024Doctorate, Doctorate, İstanbul Okan Üniversitesi, March, 2024Doctorate, Doctorate, İstanbul Okan Üniversitesi, February, 2024Doctoral Examination, Doctoral Examination, Marmara Üniversitesi, December, 2023Doctorate, Doctorate, İstanbul Okan Üniversitesi, November, 2023Post Graduate, Post Graduate, İstanbul Okan Üniversitesi, November, 2023Post Graduate, Post Graduate, İstanbul Okan Üniversitesi, November, 2023Doctorate, Doctorate, İstanbul Okan Üniversitesi, October, 2023Doctorate, Doctorate, İstanbul Okan Üniversitesi, October, 2023Doctorate, Doctorate, İstanbul Okan Üniversitesi, October, 2023Doctorate, Doctorate, İstanbul Okan Üniversitesi, October, 2023Post Graduate, Post Graduate, İstanbul Gelişim Üniversitesi, September, 2023Post Graduate, Post Graduate, İstanbul Okan Üniversitesi, September, 2023Post Graduate, Post Graduate, İstanbul Okan Üniversitesi, July, 2023PhD Thesis Monitoring Committee Member, PhD Thesis Monitoring Committee Member, Marmara Üniversitesi, June,2023Doctorate, Doctorate, Marmara Üniversitesi, June, 2023PhD Thesis Monitoring Committee Member, PhD Thesis Monitoring Committee Member, Marmara Üniversitesi, June,2023Doctorate, Doctorate, İstanbul Üniversitesi, June, 2023Post Graduate, Post Graduate, İstanbul Okan Üniversitesi, June, 2023Post Graduate, Post Graduate, İstanbul Okan Üniversitesi, June, 2023Post Graduate, Post Graduate, İstanbul Okan Üniversitesi, June, 2023Doctorate, Doctorate, İstanbul Üniversitesi, June, 2023Doctoral Examination, Doctoral Examination, İstanbul Okan Üniversitesi, May, 2023Doctoral Examination, Doctoral Examination, İstanbul Okan Üniversitesi, May, 2023Doctorate, Doctorate, İstanbul Okan Üniversitesi, May, 2023Post Graduate, Post Graduate, İstanbul Okan Üniversitesi, May, 2023Doctorate, Doctorate, İstanbul Okan Üniversitesi, May, 2023Doctoral Examination, Doctoral Examination, Marmara Üniversitesi, April, 2023Doctoral Examination, Doctoral Examination, Marmara Üniversitesi, April, 2023Doctoral Examination, Doctoral Examination, Marmara Üniversitesi, April, 2023Post Graduate, Post Graduate, Marmara Üniversitesi, April, 2023Post Graduate, Post Graduate, İstanbul Okan Üniversitesi, March, 2023Doctoral Examination, Doctoral Examination, Marmara Üniversitesi, February, 2023



Doctorate, Doctorate, İstanbul Okan Üniversitesi, December, 2022Doctoral Examination, Doctoral Examination, Marmara Üniversitesi, December, 2022Doctoral Examination, Doctoral Examination, Marmara Üniversitesi, November, 2022Doctoral Examination, Doctoral Examination, Marmara Üniversitesi, November, 2022Post Graduate, Post Graduate, Üsküdar Üniversitesi, October, 2022Doctorate, Doctorate, İstanbul Okan Üniversitesi, October, 2022Doctorate, Doctorate, İstanbul Okan Üniversitesi, October, 2022Post Graduate, Post Graduate, İstanbul Okan Üniversitesi, September, 2022Post Graduate, Post Graduate, Marmara Üniversitesi, May, 2022Post Graduate, Post Graduate, İstanbul Okan Üniversitesi, February, 2022Doctorate, Doctorate, İstanbul Okan Üniversitesi, February, 2022Post Graduate, Post Graduate, Marmara Üniversitesi, December, 2021Post Graduate, Post Graduate, Marmara Üniversitesi, August, 2021Post Graduate, Post Graduate, Marmara Üniversitesi, August, 2021Post Graduate, Post Graduate, Marmara Üniversitesi, August, 2021Doctoral Examination, Doctoral Examination, Marmara Üniversitesi, July, 2021Doctorate, Doctorate, İstanbul Okan Üniversitesi, July, 2021Doctoral Examination, Doctoral Examination, Marmara Üniversitesi, July, 2021Doctoral Examination, Doctoral Examination, İstanbul Gelişim Üniversitesi, July, 2021Post Graduate, Post Graduate, Marmara Üniversitesi, January, 2021Post Graduate, Post Graduate, Marmara Üniversitesi, January, 2021Post Graduate, Post Graduate, Marmara Üniversitesi, November, 2019Post Graduate, Post Graduate, Marmara Üniversitesi, August, 2019Post Graduate, Post Graduate, Marmara Üniversitesi, August, 2019Post Graduate, Post Graduate, Marmara Üniversitesi, July, 2019Post Graduate, Post Graduate, Marmara Üniversitesi, July, 2019Post Graduate, Post Graduate, Marmara Üniversitesi, July, 2019Post Graduate, Post Graduate, Marmara Üniversitesi, July, 2019Post Graduate, Post Graduate, Marmara Üniversitesi, July, 2019Post Graduate, Post Graduate, Marmara Üniversitesi, July, 2019Post Graduate, Post Graduate, Marmara Üniversitesi, July, 2019Post Graduate, Post Graduate, Marmara Üniversitesi, July, 2019Post Graduate, Post Graduate, Marmara Üniversitesi, October, 2018
Articles Published in Other JournalsI. Examining the Relationship between Bankassurance and Profitability in Banks with High Premium Production: The Case of TürkiyeÖzcan H., Çelik A., Timuray T.BDDK Bankacılık ve Finansal Piyasalar Dergisi, vol.17, no.2, pp.153-164, 2024 (Peer-Reviewed Journal)II. The ro le o f services mix and value-based benefits on customer switching intention: A study on   online food delivery services platforms SÖZER E. G., UZPEDER İ., ÖZCAN H.Business and Management Studies: An International Journal, vol.11, pp.640-657, 2023 (Peer-Reviewed Journal)III. FREIGHT FORWARDER LIABILITY (FFL) INSURANCE AN IMPLEMENTATION FRAMEWORK FORTÜRKİYEÖzcan H., Uzpeder İ.ULUSLARARASI SİGORTACILIK VE FİNANS DERGİSİ, vol.3, no.1, pp.21-32, 2023 (Peer-Reviewed Journal)IV. TÜRKİYE’DE ESNAF SİCİL  AÇILIŞ-KAPANIŞ İLİŞKİSİ VE ESNAF İŞSİZLİK SİGORTASI İHTİYACI ÜZERİNE BİR ÇALIŞMA



Özcan H.International Journal of Economics, Politics, Humanities&amp;SocialSciences, vol.6, no.2, pp.122-132, 2023 (Peer-Reviewed Journal)V. SİGORTA SEKTÖRÜNÜN YARATTIĞI KAMUSAL DIŞSALLIKLARÖZCAN H., ÖKTEN N. Z., UZPEDER İ.Doğuş Üniversitesi Dergisi, vol.22, no.2, pp.73-88, 2021 (Peer-Reviewed Journal)VI. KARAYOLU YÜK NAKLİYAT SİGORTALARININ HASAR VE MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ETKİSİ ÜZERİNEBİR ARAŞTIRMAÖZCAN H., TANIK E.İstanbul Esenyurt Üniversitesi İşletme ve Yönetim Bilimleri Fakültesi Sosyal Bilimler Araştırmaları Dergisi, vol.1,no.1, pp.37-50, 2021 (Peer-Reviewed Journal)VII. Türk Sigorta Sektörü Prim ve Reasürans İlişkisinin Zaman Serisi Yöntemi ile Analizi Üzerine Bir UygulamaÖZCAN H., YILDIRIM F.Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, vol.13, no.24, pp.1-16, 2021 (Peer-Reviewed Journal)VIII. Hava Yolu Yük Taşımacılığına Ekonomik ve Politik Risklerin Dönemsel Etkileri Üzerine Bir  Araştırma Süzen E., Süzer A. E. S.TURAN-SAM Uluslararası Bilimsel Hakemli Dergisi, vol.12, no.48, pp.152-160, 2020 (Peer-Reviewed Journal)IX. KÜMELEME ANALİZİ İLE TÜRKİYE’DEKİ NAKLİYAT VE TOPLAM SİGORTA PRİM GÖSTERGELERİNİN KARŞILAŞTIRILMASIÖZCAN H., UZPEDER İ.Beykoz Akademi Dergisi, vol.8, no.1, pp.321-333, 2020 (Peer-Reviewed Journal)X. YOLCULARIN SEYAHAT SİGORTASI SATIN ALMA ŞEKİLLERİ ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMAÖZCAN H.Kocaeli Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi (KOSBED), vol.1, no.39, pp.91-104, 2020 (Peer-Reviewed Journal)XI. Sigorta Ürünlerinin Dijital Pazarlamaya Etkisi Üzerine Bir  Araştırma ÖZCAN H., DEMİRAL G.OPUS Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi, vol.11, no.18, pp.2087-2107, 2019 (Peer-Reviewed Journal)XII. TÜRK SİGORTACILIK SİSTEMİNDEKİ BANKA KAYNAKLI PRİM ÜRETİMİNE BANKA ŞUBE SAYILARININETKİSİ ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMAÖZCAN H.Ufuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, no.15, pp.327-342, 2019 (Peer-Reviewed Journal)XIII. Sigortacılık teknik karşılıklarındaki değişen faktörlerin trafik muallak hasar ve IBNR etkisi üzerinebir  araştırma ÖZCAN H.Finansal Araştırmalar ve Çalışmalar Dergisi, vol.10, no.19, pp.330-341, 2018 (Peer-Reviewed Journal)
Books & Book ChaptersI. TÜRK SİGORTA SEKTÖRÜNDE HASAR YÖNETİM STRATEJİLERİ GÜNCEL DURUM VE YENİLİKÇİYAKLAŞIMLARÖzcan H.in: YÜZÜNCÜ YILDA TÜRK SİGORTA SELTÖRÜ KAPSAMLI BİR BAKIŞ VE POLİTİKA ÖNERLERİ, ERSOY BEHLÜL,Editor, NOBEL YAYINEVİ, İstanbul, pp.137-149, 2024II. TÜRK SİGORTA SEKTÖRÜNDE REASÜRANSIN ROLÜ: RİSK TRANSFERİ VE KAPASİTE YÖNETİMİÖzcan H., Dinç M. M.in: YÜZÜNCÜ YILDA TÜRK SİGORTA SEKTÖRÜ KAPSAMLI BİR BAKIŞ VE POLİTİKA ÖNERİLERİ, ERSOY BEHLÜL,Editor, NOBEL YAYINEVİ, İstanbul, pp.175-189, 2024III. SİGORTACILIK SEKTÖRÜNDE SİSTEMATİK RİSKLERİN ÖLÇÜMÜ VE YÖNETİMİÖzcan H.



in: 21. YÜZYILDA TÜRK SİGORTA SEKTÖRÜNE 21 TAVSİYE, Hasan MERAL, Editor, NOBEL YAYINEVİ, İstanbul,pp.55-65, 2023IV. TÜRKİYE’DEKİ TAŞIMA İŞLERİ ORGANİZATÖRLERİ İÇİN MESLEKİ SORUMLULUK SİGORTASI TASARIMIÖzcan H., Uzpeder İ.in: Multidisipliner Bakış Açısıyla Uluslararası Lojistik, HİLAL YILDIRIR KESER,SEMA AY, Editor, NOBEL YAYINEVİ,Ankara, pp.59-72, 2023V. COVID-19'UN DÜNYA SAĞLIK SİGORTA SİSTEMİNE ETKİSİ: YAŞANAN SORUNLAR VE GELECEKBEKLENTİLERİÖzcan H.in: KORONAVİRÜS DÖNEMİNDE DÜNYA EKONOMİ POLİTİĞİ, SAİT YILMAZ, Editor, KAMER YAYINLARI, İstanbul,pp.57-90, 2021VI. TURKISH INSURANCE MARKETÖzcan H.in: TURKEY'S ECONOMY FROM DIFFERENT PERSPECTİVES AFTER 1980, Yılmaz,E.,Tekeli,N., Editor, Peter LangPublishing, Inc., Berlin, pp.169-183, 2020VII. KARAYOLU YÜK TAŞIMACILIK SİGORTALARI VE KULLANIMI ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMAÖzcan H.KRİTER, İstanbul, 2019VIII. TÜRK SİGORTA SEKTÖRÜ VE BLOKZİNCİR KULLANILABİLİRLİĞİ ÜZERİNE BİR ÇALIŞMAÖzcan H.in: SOSYO EKONOMİK GELİŞMELER, Ali Rıza GÖKBUNAR Serkan CURA Adem BABACAN, Editor, EKİN, İstanbul,pp.125-150, 2019IX. OTO HASAR SÜREÇLERİÖzcan H.in: OTO SİGORTALARI HASAR SÜRECİ, HAKAN ÖZCAN, Editor, KRİTER, İstanbul, pp.3-12, 2019X. SİGORTA SEKTÖRÜNDE ACENTE-ŞİRKET İLİŞKİLERİÖzcan H.KRİTER, İstanbul, 2018XI. HASAR YÖNETİMİÖzcan H.Istanbul University, İstanbul, 2018XII. SİGORTA SAHTECİLİK VE SUİSTİMALLERİÖzcan H.KRİTER, İstanbul, 2018XIII. SİGORTA TAZMİNAT ÖDEMELERİNE HUKUK DOSYALARININ ETKİSİ ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMAÖzcan H.in: YERELDEN GLOBALA STRATEJİK ARAŞTIRMALAR IV, ALİRIZA GÖKBUNAR - CUMA ERCAN - YAVUZ TANSOYYILDIRIM, Editor, IJOPEC PUBLICATION, Londrina, pp.16-22, 2018XIV. CAN SİGORTALARI ÜRETİMİÖZCAN H.in: SİGORTA PAZARLAMA, SATIŞ VE ÜRETİM YÖNETMELERİ, ŞEBNEM URALCAN, Editor, ANADOLU ÜNİVERSİTESİYAYINLARI, Eskişehir, pp.116-135, 2016XV. SORUMLULUK SİGORTALARI ÜRETİM VE FİYATÖZCAN H.in: SİGORTA PAZARLAMA, SATIŞ VE ÜRETİM YÖNETİMİ, ŞEBNEM URALCAN, Editor, ANADOLU ÜNİVERSİTESİYAYINLARI, Eskişehir, pp.156-177, 2016XVI. MAL SİGORTALARI ÜRETİMİÖZCAN H.in: SİGORTA PAZARLAMA, SATIŞ VE ÜRETİM YÖNETİMİ, ŞEBNEM URALCAN, Editor, ANADOLU ÜNİVERSİTESİYAYINLARI, Eskişehir, pp.136-155, 2016XVII. SİGORTA SEKTÖRÜNÜN KURUM VE AKTÖRLERİ
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