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The Effect of Logistics Activities on Participant Satisfaction in Sports Organizations

Duygun A, Subagi M.

GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and Sports Sciences, vol.6, no.1, pp.236-247, 2023
(Peer-Reviewed Journal)

Diinyadan ve Tiirkiye’den Orneklerle Havayolu Sirketlerine Ait Yolcu Yorumlarinin incelenmesi
Kaya N., Duygun A.

Journal of Aviation Research, vol.5, no.1, pp.16-31, 2023 (Peer-Reviewed Journal)

HAZIR GIYIM MARKALARININ OZELLIKLERI AGISINDAN INSTAGRAM’DAICERIK ANALIZI

Agca S., Duygun A.

Uluslararasi Sosyal Medya ve iletisim Arastirmalar1 Dergisi, no.5, pp.31-52, 2022 (Peer-Reviewed Journal)
The Effect of Price Perception on Customer Loyalty in Airline Cargo Transportation

Artk E,, Duygun A.

Journal of aviation (Online), vol.6, no.2, pp.126-134, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

A MULTIDIMENSIONAL MARKETING COMMUNICATION MODEL ON SOCIAL MEDIA FOR GLOBAL
BRANDS: THE CASE OF COCA-COLA TURKEY

Bagcan S, Duygun A.

TURKISH ONLINE JOURNAL OF DESIGN, ART AND COMMUNICATION (TOJDAC), vol.12, no.2, pp.469-482, 2022
(Peer-Reviewed Journal)

E-TICARET SITELERININ GOOGLE TRENDS ARAMA SONUCLARINAGORE ANALiZi: TOURKIYE'DE COVID-
19 PANDEMISi ONCESi DONEM VEPANDEMI DONEMI

Tek N,, Duygun A.

Kapadokya Akademik Bakis, vol.5, no.2, pp.43-61, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

PAZARLAMA YAKLASIMLARI ACISINDAN GUNCEL BiR BiBLIYOMETRiK ANALIZ CALISMASI:
DERGIPARK PLATFORMU ORNEGI

Gider A., Duygun A.

Giincel Pazarlama Yaklasimlar: ve Arastirmalar: Dergisi, vol.2, no.1, pp.26-40, 2021 (Peer-Reviewed Journal)
Tiiketicilerin Seyahat Tercihleri ile Koronafobi Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi

Saglik K., Duygun A.

izmir Sosyal Bilimler Dergisi, vol.3, no.1, pp.96-105, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

HAVACILIK SEKTORUNDE PAZARLAMA ILETiSiMi ACISINDAN COVID-19 PANDEMISi SURECINDE
SOSYAL MEDYADA IGCERiIK ANALIZi

Caliskan M., Duygun A.

Gaziantep Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, vol.3, no.1, pp.15-29, 2021 (Peer-Reviewed
Journal)

Tiiketicilerin Farkl Tiiketim Aktiviteleri Bazinda Covid-19 Risk Algilamalarinin Degerlendirilmesi
Duygun A.

Tiirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, no.5, pp.144-159, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

INTERNETTEN ALISVERIS YAPAN TUKETICILERIN KARAR VERMETARZLARININ SATIN ALMA
TERCIHLERI UZERINE ETKisi

Giiler Binkanat G., Duygun A.

Beykoz Akademi Dergisi, vol.8, no.2, pp.312-327, 2020 (Peer-Reviewed Journal)

Evaluation of Consumer Purchasing Behaviors in the COVID-19 Pandemic Period in the Context of
Maslow’s Hierarchy of Needs

Duygun A, Sen E.

Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi, vol.6, no.1, pp.45-68, 2020 (Peer-Reviewed Journal)

Sosyal Medya Kullanicilari Agisindan Satin Alma Sonrasi Marka Farkindalig: ve Tiiketici Davranigslari



Arasindaki iligki
Soylemez S., Duygun A.
Dijital Cagda Isletmecilik Dergisi, vol.3, no.1, pp.50-62, 2020 (Peer-Reviewed Journal)
XIV. COVID-19 Pandemisi Sirasinda Tiiketicilerin Yagsam Tarzlarinin Degerlendirilmesi
Duygun A.
Econder Uluslararas1 Akademik Dergi, vol.4, no.1, pp.232-247, 2020 (Peer-Reviewed Journal)
XV. SMS Reklamlarina Yonelik Tutum ve Davranislarda Cep Telefonu Kullanim Amaglarinin Rolii:
Ortadgretim Ogrencileri Uzerine Bir Aragtirma
Dogan E, Duygun A.
Mecmua Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, no.9, pp.153-173, 2020 (Peer-Reviewed Journal)
XVI. Sosyal Medyada Marka Etkinliginin Olgiilmesi
Duygun A.
Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, vol.4, no.1, pp.14-21, 2020 (Peer-Reviewed Journal)
XVIL. E-PERAKENDE HiZMET KALITESININ MARKA DEGERINE ETKisi
Ozdener 1. H, Duygun A.
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, no.38, pp.1-18, 2020 (Peer-Reviewed Journal)
XVIIL. Miisteri Baglhihginin Sosyo-Demografik Ozellikler Agisindan Degerlendirilmesi: Spor Merkezleri
Uzerine Bir Caligma
Duygun A.
Social Sciences Research Journal (SSR]), vol.8, no.4, pp.184-196, 2019 (Peer-Reviewed Journal)
XIX. The Last Decade of Marketing Research: The Case of European Journal of Marketing
Duygun A, Mentes S. A.
Turkish Journal of Marketing, vol.4, no.1, pp.1-10, 2019 (Peer-Reviewed Journal)
XX. Sosyal Medya Bagimhiliginin Tiiketici Satin Alma Karar Siirecine Etkisi
Duygun A.
Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, vol.6, no.2, pp.1351-1375, 2018 (Peer-Reviewed
Journal)
XXI. Yolcu Tercihlerinde Havayolunun Algilanan Yenilik¢ilik Diizeyinin Roli
Duygun A, Yiicel M. F.
Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi, no.2, pp.443-460, 2018 (Peer-Reviewed Journal)
XXIl. Tiirkiye’deki Konteyner Limanlarinin Web Sitelerinin icerik Analizi
Alnipak S., Duygun A.
is Giig, Endiistri iligkileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, vol.20, no.2, pp.57-74, 2018 (Peer-Reviewed Journal)
XXIll. Lokasyon Bazli Pazarlama Ag¢isindan Sosyal Ag Uygulamalarinin Kullanimi: Swarm Kullanicilar:
Uzerine Bir Arastirma
Duygun A.
AJIT-e: Bilisim Teknolojileri Online Dergisi, vol.9, no.30, pp.75-94, 2018 (Peer-Reviewed Journal)
XXIV. Measurement of Success Factors of Port Information Systems
Alnipak S., Uyar M., Duygun A.
Ugiincii Sektér Sosyal Ekonomi, vol.53, no.1, pp.57-76, 2018 (Peer-Reviewed Journal)
XXV. Web Sitelerinin Pazarlama fletisim Araci Olarak icerik Analizi ile Degerlendirilmesi: Yiik Tagimacilig1
Yapan Firmalar Uzerine Bir Aragtirma
Duygun A, Alnipak S.
TURKISH ONLINE JOURNAL OF DESIGN, ART AND COMMUNICATION (TOJDAC), vol.7, no.3, pp.409-417, 2017
(ESCD)
XXVL. Kurumsal itibar ve Hizmet Kalitesinin Miisteri Memnuniyeti Uzerine Etkileri: istanbul’da Ahsveris
Merkezlerinde Bir Arastirma
Duygun A., Mentes S. A.
Business and Management Studies: An International Journal, vol.4, no.2, pp.125-141, 2016 (Peer-Reviewed
Journal)

XXVIL. Miisterilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Hizmet Kalitesi Arasindaki iligkinin incelenmesi:



XXVIIL

XXIX.

XXX

XXXIL

XXXIIL.

AVM’lerde Bir Uygulama

Duygun A, Mentes S. A.

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences - Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi, vol.1, n0.2016:
02 (01), pp.20-27, 2016 (Peer-Reviewed Journal)

The Impacts of Complaint Satisfaction on Corporate Reputation Negative Word of Mouth
Communication Intention and Repurchase Intention

Duygun A.,, Mentes S. A.

BJSS Balkan Journal of Social Sciences / Balkan Sosyal Bilimler Dergisi, vol.4, no.8, pp.108-120, 2015 (Peer-
Reviewed Journal)

The Impacts of Customer Loyalty on Negative Word of Mouth Communication and Repurchase
Intention

Topgu B., Duygun A.

Journal of Marketing and Management, vol.6, no.1, pp.16-27, 2015 (Peer-Reviewed Journal)

The Relationship between Corporate Reputation and Service Quality A Study on Fast Moving
Consumer Goods Market

Duygun A, Mentes S. A, Kubas A.

International Journal of Humanities and Management Sciences (IJHMS), vol.2, no.3, pp.105-107, 2014 (Peer-
Reviewed Journal)

The Impacts of Complaint Satisfaction on Corporate Reputation: A Study on Banking Sector

Duygun A, Mentes S. A, Kubas A.

International Journal of Trade, Economics and Finance, vol.5, no.2, pp.159-161, 2014 (Peer-Reviewed Journal)
Customers Perceived Brand Equity and A Research on the Customers of Bellona Which is a Turkish
Furniture Brand

Degermen Erenkol H. A, Duygun A.

The Journal of American Academy of Business, Cambridge, vol.16, no.1, pp.93-109, 2010 (Peer-Reviewed Journal)
Egitim Hizmetlerinin Pazarlanmasinda Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii ve Algilanan Hizmet Kalitesi ile
Ogrenci Memnuniyeti Arasindaki iliski

Okumus A., Duygun A.

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.8, no.2, pp.17-38, 2008 (Peer-Reviewed Journal)

Books & Book Chapters

L

IL

1L

V.

E-PERAKENDE SEKTORUNDEKI KURESEL MARKALARIN SATI$ GELISTIRME FAALIYETLERININ
INCELENMESi: AMAZON VE ALIBABA ORNEKLERI

Duygun A.

in: KURESEL MARKALAR BAGLAMINDA BUTUNLESIK PAZARLAMA iLETISIMI, Sarp BAGCAN, Editor, Kriter
Yaymevi, istanbul, pp.93-115, 2021

ORNEKLERLE SOSYAL MEDYADA TUKETiCi DAVRANISLARI

Duygun A.

Hiperyaym, istanbul, 2020

BiR YENI MEDYA TRENDI OLARAK SOSYAL MEDYA UZERINDEN ELEKTRONiIK TiCARET: SOSYAL
TICARET

Duygun A.

in: YENI MEDYA TRENDLERI YENI MEDYA, ILETISIM, TEKNOLOJi, TOPLUM VE i$ DUNYASI iCIN PERSPEKTIFLER,
B. Aykut ARIKAN, Editor, Hiperyaym, Istanbul, pp.62-75, 2020

Ulakbim Sosyal Bilimler Veri Tabaninda Yayinlanan Pazarlama Makalelerinin Bibliyometrik Analizi
(2008-2017)

Duygun A.

in: Aragtirmalar Isiginda Pazarlama, Turizm ve letisimde Giincel Konular, Metin REYHANOGLU, Editor, Nobel
Akademik Yaymcilik, Ankara, pp.25-38, 2018



V. Yesil Pazarlama Baglaminda Otomobil Kullanicilarinin Gevre Davraniglarinin incelenmesi

Duygun A, Basal M.
in: Aragtirmalar Isiginda Pazarlama, Turizm ve iletisimde Giincel Konular, Metin REYHANOGLU, Editor, Nobel
Akademik Yayincilik, Ankara, pp.117-138, 2018

VL. Pazarlama
Duygun A.
in: Genel Isletme, izzet Giimiis, Editor, istanbul Gelisim Universitesi, istanbul, pp.153-189, 2017

VII. Student Relationship Management in Higher Education
Duygun A.
in: Studies on Balkan and Near Eastern Social Sciences, Rasim Yilmaz / Giinther Léschnigg, Editor, Peter Lang
Publishing, Inc., Frankfurt, pp.231-240, 2017

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings

I. Lojistikte "Giyilebilir Teknolojiler"
Duygun A.
12.Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi (ULTZK 2023), Mersin, Turkey, 16 - 17 November 2023, pp.148-149
II. Pilates Egitimleri: Instagram Uzerinden Bir Degerlendirme
Subasi1 M., Duygun A.
V1. Uluslararasi Yeni Medya Konferans, istanbul, Turkey, 26 - 27 October 2023, pp.110-111
IIl. Marka iletisiminde Dogru Sosyal Medya Platformu Segimi
DUYGUN A.
International Symposium on Marketing, Tekirdag, Turkey, 11 - 12 November 2022, pp.14
IV. Environmentalist Vehicle Recommendations for Last Mile Delivery in E-Commerce
DUYGUN A.
2nd International Symposium on Sustainable Logistics, Mersin, Turkey, 23 - 24 June 2022, pp.52
V. E-Ticaret Sitesi mi? E-Pazaryeri mi? KOBi’lere Oneriler
DUYGUN A.
10. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi, Istanbul, Turkey, 9 - 10 June 2022, pp.20-21
VI. Sirdiriilebilirlik Bakis A¢isiyla Tiketiciler ve Lojistik Hizmet Saglayicilar Agisindan Paylasim
Ekonomisinin Degerlendirilmesi
DUYGUN A.
Uluslararasi Uretim ve Tedarik Zinciri Sempozyumu, Sinop, Turkey, 9 - 11 June 2022, pp.20
VII. Hizh Teslimatta inovatif Olmak: "Getir" Ornegi
DUYGUN A.
Uluslararas1 Multidisipliner inovatif Yaklasimlar Kongresi, istanbul, Turkey, 2 - 04 June 2022, pp.32-33
VIII. Siirdiriilebilirlik Acisindan Halkla iliskiler Perspektifinde Web Sitelerinin incelenmesi: Taider
Kurumsal Uyeler Ornegi
DUYGUN A.
9. Aile isletmeleri Kongresi, Istanbul, Turkey, 14 - 15 April 2022, pp.4
IX. Using Webinar Marketing to Reduce the Carbon Footprint in Terms of Sustainability
DUYGUN A.
International. Applied Social Sciences Congress (USBK2022), Istanbul, Turkey, 10 - 11 March 2022, pp.4-5
X. COVID-19, Digitalization, Individual and Senism
SEN E., DUYGUN A.
Online International Conference of COVID-19 (CONCOVID), istanbul, Turkey, 12 - 14 June 2020, pp.129-130
XI. Pazarlamada Yeni Bir Kavram: Fijital Pazarlama
DUYGUN A.
V. Yildiz Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi, Istanbul, Turkey, 13 - 14 December 2018, pp.91

XII. Uluslararasi Yiiksekogretimde Kalite Konferanslarinda Kalite Konusunda Yayinlanan Bildirilerin



XIIL.

XIV.

XV.

XVL

XVIL

Bibliyometrik Analizi (2013-2016)

DUYGUN A.

ICQH2017,7 - 08 December 2017, pp.496-502

Lojistikte Miisteri Sikayetlerinin Degerlendirilmesi

DUYGUN A.

Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresi, Istanbul, Turkey, 26 - 27 October 2017, pp.47

Satis Temsilcilerinin Bireysel Yenilikgilik Diizeylerinin incelenmesi

DUYGUN A.

22. Pazarlama Kongresi, Trabzon, Turkey, 28 - 30 September 2017, pp.1252-1263

Combining Game with Location as a Marketing Strategy: Pokémon Go Example

DUYGUN A.
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