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ETIiK LIDERLIK ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL SINiZM
UZERINE BiR UYGULAMA

OZET

Bu calismada orgiitlerde etik liderlik ve orgiitsel adalet algist iligkisinin
calisanlarin Orgiitsel sinizm davraniglari lizerindeki etkisi saptanmaya c¢alisiimistir.
IIk béliimde liderlik kavrami ve liderde bulunmasi gereken ozellikler basliklar
halinde agiklanmisg, detayli olarak daha ¢ok etik liderlik konusuna deginilmistir. Bu
baglamda etik liderlik kavraminin rgiitsel adalet tizerine etkileri diistiniilerek, ikinci

boliimde orgiitsel adalet kavrami, incelenmistir.

Alt basliklarinda orgiitsel adalet algisinin boyutlar1 ve orgiitsel adalet ilgili
yaklagimlara yer verilmistir. Ugiincii boliimde orgiitsel sinizm kavrami, boyutlari
hakkinda bilgi verilmistir. Dordiincii bolimde ise etik liderlik ile Orgiitsel adalet
iliskisi alaninda ve oOrgiitsel adalet ile Orgiitsel sinizm iligkisi alaninda yapilan
metodolojik ¢alismalar arastirilmis, bu aragtirmalar sonucunda oOrgiitsel adalet, etik
liderlik ve sinizm konularindaki total bilgiler derlenmis ve aralarindaki iligki ortaya
konmaya c¢alisilmistir. Besinci boliimde ise ¢alismanin teorik bir sablonu verildikten
sonra tezdeki arastirmanin uygulama kismini tamamlamak i¢in bir anket caligmasi
yapilmis ve sonuglar degerlendirilmistir. ileri siiriilen hipotezleri test etmek amaciyla
tekstil firmas1 ¢alisanlarina yonelik uygulanan anket ¢alismasiyla ilgili bulgulara ve
bu bulgularin SSPS 17.0 fob Windows Istatistik Programi ile elde edilmis

analizlerine yer verilmistir.

Son boliimde ise, calisma ile ilgili sonug, dneri ve tartismalara yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: Liderlik, Etik, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm
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ABSTRACT

During this research, it has been tried to determine , the effects which relation
between ethical leadership in organisations and the sense of organizational justice on
the workers organizational cynicism attitude. At first part ,concept of leader and
specialities which leader should have ; was explained with titles and ethical of
leadership was intensely explained. On this point thinking of ethical leadership's
effects on the organisational justice, organizational justice concept was explained at
second part. Below titles related to organizational justice's sense's extent and

organizational justice approaches.

At third part organizational cynicism concept and its extent was explained. At
forth part methodological works which relation between ethical leadership and
organizational justice and relation between organisational justice and organisational
cynicism are compiled and relations between these subjects were tried to explained.
At fifth parth after given the work's theoretical template, to complete the
implementation of research at this theses, one questionnaire was made and results
were evaluated. For testing the hypotheses, findings of the questionnaire which was
applied to the textile factory's workers and analysis which after these findings were

implemented by SSPS 17.0 for windows statistic program are given place.

At the last part results are related to study ,suggestions and discussions were

given place.

Key Words: Ethical Leadership, Organizational Justice, Organizational Cynicism
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GIRIS

Bu calismanin konusunu etik liderlik ve orgiitsel adalet algisinin calisanlarin
orglitsel sinizm algis1 iizerindeki etkisi olusturmaktadir. Etik liderlik algisi, son
donemlerde firmalarda yasanan etik anlamdaki olumsuzluklar nedeniyle daha ¢ok
sorgulanir hale gelmistir. Liderin o&rgiit iginde etkileyici konumda olmasi da onun
davraniglarinin biitiin orgilite yansimasina neden olmaktadir. Liderin sahip oldugu
etik anlayis yapilan is {lizerinde oldukca etki gosterdigi gibi giin igerisinde birlikte
calisan, alt kademe c¢alisanlarin da tizerinde etki saglamaktadir.

Icinde yasadigimiz bu zaman diliminde, tiim diinyada yasanan hizli degisimler,
orgiitleri ve Orgiitiin en énemli pargalar1 olan ¢alisanlar1 da degisime zorlamaktadir.
Bu degisim liderlerin de, etik degerler ve inanglar sistemine sahip olarak hareket
etmesi ve Orgiitteki caba ve eylemlerin bu sistem cergevesinde gelistirilmesini
saglamasi gerektirmektedir. Ahlaki yonetici etigi kendi liderlik yontemi olarak yogun
sekilde kullanmakta, etigi bir iletisim sekli olarak ele almakta, stirekli bir sekilde etik
rol model olusturma niyeti igerisinde olmakta, 6diil ve cezay1 calisanlarina yonelik
olarak ancak etik yonlendirmeler i¢in kullanmaktadir ( Brown ve Tervio, 2006:
597). Ahlaki yonetici, belirli standartlar olusturarak, beklentilere cevap vererek ve
ahlaki yonlendirmeler icin saglam temelli kurallar olusturarak kendi calisanlarini
bilin¢li bir sekilde giiclendirmektedir (Van Den Akker, Heres, Lasthuizen ve Six,
2009: 103).

Bununla beraber, Orgiitsel adalet 6rgiit icinde ¢alisanlar tarafindan 6énem verilen
konulardan biri olmustur. Bunun nedeni ise, calisanlarin yoneticilerin orgiitsel
adaletle ilgili tutumlarini yakindan takip etmesi ve bu dogrultuda bir algiya sahib
olmalaridir. Insanlarin giinliik hayatlarinda adalet alglarini sik sik degerlendirdikleri
ortamlardan biri, zamanlarimin biliylik bir boliimiinii gegirdikleri is yerleridir.
Calisanlar, kendilerine 6denen ticretin, is arkadaglari arasinda kendilerine yapilan
davraniglarin ve yoneticilerin sergilemis oldugu davranislarinin adil olup olmadigim
degerlendirmektedir (Irak, 2004: 26). Bu degerlendirmeler neticesinde orgiit i¢indeki
davraniglarina yon vermekte, iste kalmaya veya ayrilamaya karar vermekte veya
sonuglar1 Orgiittii ilgilendiren bir¢ok davranisin meydana gelmesinde etkili

olmaktadir.



1980’11 yillarin sonunda ve 1990’lh yillarin baginda gelisme gdstermeye
baslayan orgiitsel sinizm {izerine yapilan aragtirmalarin sayisinda artig gozlenmistir.
Yapilan bu arastirmalar dogrultusunda, giiniimiizde isletmeler sonuglari, bireyleri,
orgiitleri ve toplumu ilgilendiren bir¢ok davranisin sergilendigi alanlar olarak ortaya
c¢ikmistir. Bu davraniglarin bazilart ve istenen davramiglar olurken bazilari da
istenmeyen davraniglardir. Bireyin, calistigi orgiite yonelik olumsuz tutumu olarak
tanimlanan Orglitsel sinizm samimiyet, adalet ve diirlistlilk gibi temel beklentilerin
orglit tarafindan karsilanmamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Brandes vd., 1999:4).
Bu baglamda, hemen hemen tiim 6rgiitlerde bu tiir olumsuz tutuma sahip c¢alisanlarin
bulunabilmesi nedeniyle oOrgiitsel sinizmin Onciillerinin ve sonuglarinin farkinda
olunmas1 oOrgiit ve calisan verimliligini anlamak acisindan gereklidir (James,
2005:32).

Yukarida yapilan bu agiklamalar dogrultusunda, literatiir boliimiinde oncelikle
liderlik tanimlar1 ve teorilerine kisa bir bakis yapilarak, etik liderligin kavramsal
tanimi, onemi, ilkeleri ve oOrgiitsel adalet, orgiitsel sinizm kavramlari boyutlari ile
beraber aciklanacaktir. Son olarak da aragtirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel
sinizmin, bagimsiz degisken olan orgiitsel adalet ve etik liderlik kavramlari ile nasil

bir etkilesim halinde oldugunun tartismasi yapilacaktir.



1.BOLUM
1.1.Liderlik

1.1.1.Tanimi1 ve Anlami

Lider kelimesi ilk olarak Samuel Johnson tarafindan 1755 yilinda hazirlanan
Ingilizce sozliikte “kaptan, kumandan, 6nden giden kimse” olarak tanimlanmustir.
Liderlik kelimesi ise ilk olarak 1828 yilinda Webster Amerikan Soézliigiinde yer
almis, “liderin durumu, kosullar’” olarak tanimlanmistir. Oxford Ingilizce
Sozligii’nde liderlik kelimesi ilk olarak 1976 yilinda yapilan baskida yer alarak, “bir
grup insana liderlik etmek, bir konuda digerlerini etkilemek™ olarak tanimlanmistir

(Rost, 1993:38-42).

Literatiirde liderlik teorileri ile ilgili, liderlerin ne gibi 6zellikler tasidiklari, ne
cesit eylemlerde bulunduklari, bir durum karsisinda nasil karar verdikleri, orgiit
icinde ne kadar etkin olduklar1 ve ihtiyaglara nasil karsilik verdikleri gibi konularda
bir¢ok arastirma yapilmistir. Liderligin agik ve kesin bir tanimin1 yapmak ¢ok zordur.
Bu durumun kokeninde liderligin lider, takipgiler ve kosullari igeren karmasik bir
fenomen olmasi yatmaktadir (Hughes, Ginnett ve Curphy, 1999:8). Bu baglamda,
arastirmacilarin ve yazarlarin lider/liderlik konularina yeni bir bakis agisi
kazandirmak amaciyla kavramlar1 tanimlamada kendi bakis acilart ve ilgileri
dogrultusunda farkli degiskenleri dikkate almis olmalari, literatiirde c¢ok sayida
tanimin yer almasina neden olmustur (Can ve ark., 1999; Tekarslan ve ark.,
2000:121-124). Bunlardan bazilarina deginecek olursak;

Liderlik, Gortisleri, eylemleri ve egilimleri etkileme, yonlendirme ve
yonetmedir. (Bennis ve Nanus, 1985), Insanlari belirlenmis hedefler dogrultusunda
yoneltmeye ikna etmektir. (Davis, 1988;141), Bir grup insani belirli amaglar
etrafinda toplayabilme ve bu amaglar1 gerceklestirebilmek igin onlar1 harekete
gecirme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir. (Eren, 2001:465) Liderlik, belirli sartlar
altinda, belirli kisisel ve grup amaglarmi gerceklestirmek {izere, bir kimsenin
bagkalariin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siireci olarak tanimlanabilir.

(Kogel, 2003: 583)



Bu tanimlar incelendiginde arastirmacilarin bakis agilari ve algilama farkliliklarini
ortaya koyan, i¢inde bulunduklar1 dénem kosullar1 da g6z 6niinde bulundurularak
liderlik tanimlamalar1 yapmaya ¢alistiklar1 goriilmiistiir. Bu tanimlarin 1s181nda, asil
olarak vurgulanan ve verilmek istenen mesaj ortaktir; bu da, “Liderligin, kendine
atfedilen baz1 6zellikleri ile grupla etkilesmesi ve yapiy1 harekete gegirmesidir.” Bir
baska deyisle birey ya da grup davranisini etkileme ve yonlendirme c¢abalar liderlik

olgusunun 6ziinde yer almaktadir.

1.1.2.Liderde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Gegmisten gliniimiize liderlerin diger kisileri nasil etkiledigi konusunda farkli
arastirmalar yapilmis ve cesitli tezler ileri sliriilmiistiir. Liderlik konusunda yapilan
arastirmalarda liderligin kapsami ve liderin 6zellikleri konusunda ¢ok farkli sonuglar
elde edilmistir. Bu arastirmalar, degisik durumlarda degisik liderlik tiirlerinin etkili
oldugunu; farkli ortamlarda farkli liderlik davramiglarinin ortaya ¢iktigini

gostermektedir. (Basaran, 1998:47)

Liderler, amaclara yonelik kisisel ve etkin tavirlar benimser ve calisanlarina
esin kaynagi olarak kendi enerjisiyle yaratici siiregleri harekete gecirir. (Zaleznik,
1977:74-75) Tosun’a gore (1990:392) liderler; enerjisi, girisim yetenegi, disiiniis
Ozgiirliigli, adalet duygusu, benzerlerine yardim istegi ve bu gibi nitelikleri ile
ayricaliklt bir insandir. Earle’ye gore, iyi bir liderin; diriistlik ve sayginlik,
dinlemek ve algilamak, sorumluluk almak ve karar vermek olmak iizere {i¢ 6nemli
Ozelligi vardir. Liderin is gorenleri glidiimleyerek islerini daha istekli yapmalart,
onlarin giivenini ve saygisint elde etmekle miimkiin olur. Depree, diiriistliik,
baskalarmma deger vermeyi, anlayisi, insan ruhunu tanimayi, iligkilerde cesareti,
mizah duygusunun olmasini, enerji ve merak duygusunu, tutarli olmayi, her an
hazirda bulunmay1, gecmisi anlamayi, bugiine bakip gelecege saygi duymayi, lider
sahip olmasi gereken en temel 6zellikler olarak saymistir (Dogan 2007:36).

Bu arastirmalara gore; iyi bir liderin dis diinyayla olan iletisim diizeyi, diger
insanlara gore; kisisel, sosyal, duygusal basar1 diizeyini belirlemektedir. Cogu
insanin diisiincelerini, hislerini, hareketlerini etkileyen liderler i¢inde gii¢c barindiran;
empati yaparak iletisim kurma, eyleme doniik bir karaktere sahip olma, temeldeki
sorunlar1 belirlemede ve vurgulamada etkin davranabilen, farkli kiiltiir ve

anlayislardaki bireylerin ortaklasa bir amaci gergeklestirmelerini saglamak igin
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beraber calisabilecekleri bir ortam yaratabilen, samimi ve tutarli davraniglar

sergileyebilen, bu 6zellikleri nasil kullanacagini bilen kisidir.
1.1.3.Liderligin Gii¢ Kaynaklari

Eski caglarda fiziksel oOzelikler (giiclii-kuvvetli olmak) bir kisiyi lider
yapabilirken, gilinimiizde bu 06zellik lider olmak igin yeterli degildir. Liderler
izleyenlerin davraniglarini  hedefleri dogrultusunda yonlendirebilmek icin bazi
kaynaklara ihtiya¢ duyar ve liderlik vasfini bir takim kaynaklardan alirlar. Liderligin
bu kaynagiin giic oldugu yapilan arastirmalar sonucunda ortaya c¢ikmistir. Gii¢
kisinin bagkalarini, kendi istedigi yonde davranisa sevk edebilme yetenegidir.
(Kogel, 2005:565) , Gii¢ kisinin konumundan daha ¢ok, baska kisileri etkileme
yeteneginden kaynaklanmaktadir. (Werner, 1997:85)

Gli¢ kaynaklari ile ilgili olarak c¢esitli siniflamalar bulunmakla birlikte en ¢cok
kullanilan ayrim Frenc ve Raven tarafindan yapilan siniflandirmadir. (Kogel,
2005:568) Bu siniflandirmada bes 6nemli gii¢ kaynagi bulunmaktadir. Bunlar1 soyle
siralayabiliriz;

Yasal Gii¢; Bir makamin sagladigi yetkilerin kullanilmasindan dogar. Liderin
organizasyon hiyerarsisi i¢inde bulundugu konuma, resmi pozisyonuna dayanan
etkilemedir. Liderin elinde bulundurdugu yasal giic, astlarin lideri izlemesini zorunlu
kilar.

Odiillendirme Giicii; Liderin izleyicilerin ihtiyaglarini karsilayabilme yeteneginden
kaynaklanan etkileme giiciidiir. Odiillendirme, iicret artisi, terfi, daha faza
sorumluluk ytlikleme, 6vgi, takdir, saygi gosterme vb. Sekillerde olabilir. Bu goriiste,
astlar Uistiin isteklerine gdre davranirlarsa, bu davranislarinin ddiillendirilecegi inanci
vardir.

Zorlayier Giig; Bu giic korkuya dayanir. Liderin korkutma ve cezalandirmadan
kaynaklanan giiciidiir. Cezalandirma; istenmeyen atamalar, {icret kesintileri,
O0demeleri gecici olarak durdurma ve hatta isten ¢ikartma olabilir. Liderin
cezalandirma imkanina sahip olmasi kadar, takipgilerin onun cezalandirma imkaninin
oldugunu algilamalar1 da 6nemlidir.

Karizmatik Gii¢; Bu gii¢ dogrudan liderin kisiligi ile ilgilidir. Liderin kisiliginin
izleyicilere ilham verebilmesi, onlarin arzu ve TUmitlerini dile getirebilmesi

karizmatik gilicin kaynaginin temelidir. Liderin ¢ekicilik 6zelligine sahip olmasi,



astlar1 lidere benzemeye itecektir. Boylece liderden daha kolay etkilenir hale
gelecekler ve lideri izleyeceklerdir.

Uzmanhk Giicii; Liderin uzmanlik bilgisine, tecriibesine dayanan giictdiir.
Takipgiler, lideri bilgili ve tecriibeli olarak algiliyorsa takipcileri etkilemesi daha
kolay olacaktir. Bu giigler disinda, liderin takipgileri ile yakinligindan ve
ilgilenmesinden dogan duygusal 6zdeslesmeyi iceren ilgi giliciinden s6z edilebilir.
(Werner, 1997:87) Insanlar, kendilerini gercekte iiyesi olmadig1 fakat iiyesi olmak
istedigi gruplara (referans) ait hissetmek i¢in o grup iiyeleri gibi davranmaya

calisarak referans grubun deger ve normlarini benimser. (Eren, 2000:7)

1.1.4.Liderlik Yaklasimlar

1.1.4.1.0zellikler Yaklasimlar

Bu yaklasim, liderlik konusunda gelistirilen ilk yaklasimdir ve liderlerin
sahip olduklari fiziksel, sosyal ve kisilik 6zellikleri bu yaklasimin odak noktasidir
(Bolat ve dig.,2008:172). Bu kuramda varilmak istenen nokta; bazi insanlarin dogal
liderler oldugu ve bu dogal liderleri bagkalarindan ayiran fiziksel Gzelliklere ve

yeteneklere sahip olduklar1 diistincesidir (Yukl, 1991:178; Kogel, 2003:588).

Gecmiste bu konuyla ilgili yapilan bilimsel calismalar liderlerin i¢ ve dis
ozellikleri lizerinde yogunlagmistir. 20.yiizyilin ilk yarisina degin, liderlik caligmalari
liderler tizerinde odaklanmigtir. Abraham Lincoln, John F. Kenedy, Winston
Curhchill, Mahatma Gandhi ve bunlarin daha hir¢in bir 6rnegi olan Hitler gibi
“Biiyiik Adam Teorisi” ¢ag1 olarak tanimlanan bu siirecte; iyi liderlerin ayirt edici
ozellikleri, dogustan gelen zeka, boy ve kendine giiven vb. nitelikleri aragtirma
konusu olmustur.

Liderlik siirecini sadece lider degiskenini ele alarak inceleyen bu teori fazla
basarili olamamistir. Yapilan arastirmalarda bazen etkin liderlerin aym 6zellikleri
tagimadiklart belirlenmis bazen grup lyeleri arasinda liderin 6zelliklerinden daha
fazlasina sahip olanlar bulundugu halde bunlarin lider olarak ortaya ¢ikmadiklari
gbzlenmistir. Ayrica Ozellikler yaklagimi nasil iyi lider yetistirilebilecegi sorusuna
yanit bulamamigstir. Bu nedenle, liderlik siirecinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in

baska degiskenlere de bakilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Kogel, 2003).



1.1.4.2.Davranissal Yaklasimlar

Farkli kisilik 0Ozellikleri tasiyan bireylerin  belirli durumlarda farkl
davraniglar sergiledigi bir¢ok arastirma tarafindan ortaya konulmustur. (Gough,
1984:233-241; Lord 1986:402-410, Hogan, 1994:493-504; Thomas, 1996:349-362)
Bu da, liderlerin Kkisilik ozelliklerinden ¢ok hangi durumlarda ne gibi farkli
davraniglar sergilediklerinin arastirilmas: fikrini ortaya g¢ikarmis. Dolayisiyla bu
ikinci yaklasimda liderin izleyenlerine karst gostermis oldugu davraniglara 6nem
verilmektedir (Kocgel, 2001:428). Liderin astlariyla iletisim sekli, yetki devredip
devretmemesi, planlama ve kontrol sekli, amaglar1 belirleme sekli vs. gibi davranislar
liderin etkinligini belirleyen 6nemli faktorler olarak ele alinmistir. Davranissal
liderlik teorisinin gelismesinde ¢esitli uygulamali arastirma ve teorik c¢aligsmalarin

katkilar1 olmustur. Bu aragtirmalara kisaca s0yle deginebiliriz;

1.1.4.2.1.0hio State Universitesi Arastirmalar:

Bu ¢aligmada, “kisiyi dnemseyen tip” ve “yapiyr harekete geciren tip” olarak
iki davranis ortaya konulmustur (Findik¢1, 2009:66). Kisiyi 6nemseyen tip, bireyler
arasi iliskilerde karsilikli giiven, ikili iletisim, astlarin fikirlerine saygi, astlarin sahsi
sorunlartyla ilgilenmek, onlarin tekliflerini g6z ardi etmemek ve en 6nemlisi astlarin
haklarini1 savunmak gibi davraniglar1 kapsamaktadir. Yapiy1 harekete gegirme tipi ise,
mevcut yapida liderin kendi gorevi ya da grubun iyelerinin gorevleri ile ilgili
yapilacak fiilleri ve amaclar1 agiklamaya, bu gorev ve amaglar1 sekillendirmeye ve

bireyleri harekete gecirmeye yonelik eylemleri icermektedir (Zel, 2006:)

1.1.4.2.2.Michigan Universitesi Arastirmalari

Ise yonelik lider ve insana yonelik lider olmak iizere iki degisik liderlik
davranig1 ortaya konulmustur. Grup iiyelerinin dnceden belirlenen kurallara gore
calisip calismadiklarin1 kontrol edip inceleyen ise yonelik liderlik davranisi, biiyiik
o6l¢iide bir giicii yani otoriteyi temsil eder. Bireye yonelik liderlik davranisi ise, grup
tiyelerinin ¢alisma sartlarinin gelismesine, kisisel gelisme ve ilerlemeleri ile ilgilenen

bir davranisi temsil etmektedir (Zel, 2006:126-128).



1.1.4.2.3.Likert’in Sistem 4 Modeli

Rensis Likert’in Michigan Universitesi calismalarinin  devami  olarak
gelistirdigi bu modele gore, lider davranislar1 dort grup altinda toplanmaktadir. Her
grup belirli varsayimlar1 ve belirli davraniglarn igermektedir. (Kogel, 2005:595) Bu
dort grubun lideri degiskenine gore istismarci otokratik, yardimsever otokratik,

katilimc1 ve demokratik olarak siniflandirilmaktadir. (Martin, 2005:351-352)

1.1.4.2.4. Blake ve Mouton’un Yonetim Bicimleri Yaklasimi

Yoneticilerin davranis bic¢imlerini agiklamak iizere “Yonetim Skalasi
(Bigimleri)” gelistirmistir. (Akat, Budak ve Budak, 1999:223) liderlik davranislarinin
insan odakli ve is odakli tipleri yatay ve dikey eksene yerlestirilmek kosuluyla, etkili
olmayan lider, kliip lideri, gorev lideri, orgiit lideri ve ekip lideri olmak {izere bes

ayrt1 liderlik bi¢imi ortaya konulmustur.

1.1.4.2.5. Gregor’un X ve Y Teorisi

Insanlarin edilgen pasif olduklar1 ve &rgiitsel gereksinimlere direndikleri
varsayimina dayanan X ve insanlarin motive olmaya, sorumluluk almaya agik

olduklarin1 savunan Y kurami bi¢iminde iki tiir liderlik 6ngoriilmiistiir (McGregor,

1970; Baysal ve Tekarslan, 1996).

1.1.4.3. Durumsallik Yaklasimlari

Liderlik olaymin olustugu kosullara veya ortama agirlik verilen durumsallik
yaklagiminda kabul edilen varsayim, degisik durumlarin farkli liderlik tarzlan
gerektirdigi konusudur (Kogel, 2001:134). Hizla degisen bir diinyada orgiitler icinde
bulunduklar1 ortama ayak uydurmak adina degisimin farkliliklara neden oldugu farkl
durumlarda farkli davraniglar sergileyebilmektedirler, dolayisiyla bu yaklagim
liderlik tarzlarinin bu durumlara gore farklilik gostereceginden yola ¢ikarak sartlara
en uygun lider etkinligini arastirmaya yonelmistir. Yapilan arastirmalarda bir¢ok

durumsallik teorisi ortaya ¢ikmistir bunlardan bazilarina deginecek olursak;



1.1.4.3.1.Fiedler’in Kosulsallik Teorisi

Her ortamda gegerli olan evrensel ve en iyi bir liderlik bi¢iminin olmadigini
savunan Fred Fiedler onciiliigiinde ortaya c¢ikan bu teori durumsallik yaklagimi
calismalarinin basinda gelmektedir. Fiedlerin modeli ii¢ nedenden dolay1 énemlidir.
Birincisi, etkinlik {izerine asil vurguyu ortaya koyar. ikincisi, higbir liderlik tarzinin
en iyisi olmadigmmi gosterir ve liderin duruma gore adapte olmasi gerektigini
vurgular. Uciinciisii, yonetimi, lideri ve durumu eslestirmesi icin cesaretlendirir.
Fiedler liderlerin, durumu teshis etmelerine, tarzlarini tanimlamalarina ve durumsal
degiskenleri uydurabilmelerine yardim eden bir kitap gelistirmistir. (Hodgetts,
1997:331)

1.1.4.3.2. Yol-Amacg Teorisi

Vroom ve Yetton, tiim kosullarda en iyi olarak nitelendirilebilecek bir karar
verme siirecinin olmadigini, dolayisiyla liderin verimliligi ve calisanlarin etkinligini
artirmak i¢in farkli sorunlarin ¢ozlimiinde farkli karar yontemleri kullanmasi
gerektigini, ayrica, lider tarafindan alinan kararlarin etkin olabilmesinin caliganlar

tarafindan kabul edilme derecesine bagli oldugunu ileri stirmiistiir.

1.1.4.3.3.Hersey-Blanchard’in Durumsallik Modeli

Bu modelde, en 6nemli durumsallik unsuru olarak izleyicinin olgunluk
durumu dikkate alinmistir. Eger astlar diisiik gérev olgunluguna sahiplerse diger bir
deyimle, az yetenekli veya egitim diizeyleri diisiik ya da kendilerine giivenleri
zayifsa, onderlerinden gormeyi arzuladiklar1 davranislar, daha olgun olan (yetenek,
egitim, kendine gliven ve isgorme arzusu yiiksek) astlarin onderlerinden gérmek

istedikleri davraniglardan daha farkli olmaktadir. (Eren, 2000:433)

1.1.4.3.4.Reddin’in Uc boyutlu Lider Etkinligi Modeli

Bu teorinin dayandigi temel nokta yonetsel etkinliktir. Reddin’e gore
“yonetsel etkinlik” bir liderin pozisyonunun gerektirdigi c¢ikti gereklerini yerine

getirme derecesidir.



1.1.4.3.5.Lider Katilim Modeli

Victor Vroom ve Phlip Yetton tarafindan 6ne siiriilen ve Author Jugo
tarafindan gozden gegirilerek tamamlanan bu model, karar almaya katilimin
miktarini belirleyebilmek icin bir takim kurallar1 6nermekte, bu yolla karar almaya

katilimi ve liderlik davranislarin iliskilendirmektedir.

1.1.4.4.Modern liderlik yaklasimlari

1.1.4.4.1.Doniisiimcii Liderlik

Glinlimiize degin liderlik hakkinda bir¢ok arastirma yapilmis birgok teori
tretilmistir. 20.ytizyilin ilk yarisina degin, liderlik c¢aligmalar1 liderler iizerinde
odaklanmistir. “Biiyiik Adam Teorisi” ¢ag1l olarak tanimlanan bu siirecte; iyi
liderlerin ayirt edici Ozellikleri, dogustan gelen zekd, boy ve kendine giiven vb.
nitelikleri aragtirma konusu olmustur. Kuramsal olarak liderleri, lider olmayanlardan
ayiran yetenek ve Ozellikleri aragtiran kuramecilar, liderlerin etkili olmak igin sahip
olmas1  gereken  Ozellikler  kiimesini  liretmekte  basarisiz  olmuslardir

(Sorenson,www.academy.umd.edu/KLSP,2000).

Bass dontisiimcti liderligi, ¢alisanlarin baglangicta yaptiklari isten daha ¢ok is
yapabilmeleri ic¢in onlar1 yonlendirerek harekete gegiren bir liderlik tarzi olarak
tanimlamistir. (Asgari ve dig., 2008:228). Doniisiimcii liderligin, karizma ve esini bir
araya getiren, izleyenlerin ornek aldiklari, bir bakima gipta ettikleri bir model
oldugunu sdylemek miimkiindiir. DOniislimii saglamada geleneksel liderlik
anlayisinin yeterli olmadiginin bilinmesi de, degisimin etkisinin yogun olarak
hissedildigi giinimiizde, degisim temelli bir liderlik anlayisinin yapilandirilmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir. Cesaretli olmalari, siirekli 6grenmeye agik olmalari,
kendilerini bir degisim unsuru olarak gormeleri, kavramsal yeteneklerinin {ist
diizeyde olmas1 ve vizyon olusturma becerisine sahip olmalar1 doniisiimcii liderlerin

ortak temel 6zellikleridir. (Bolat ve dig,.2008:182)

Tarihsel siirece baktigimizda ise Doniisiimcii liderlige verilecek en biiyiik
ornegin Tiirkiye Cumhuriyetinin Kurucusu M.Kemal Atatiirk oldugunu
gormekteyiz. Biiyiik Lider Atatiirk doniisiimcii liderligin biitiin karakteristik

Ozelliklerini tasimaktadir. Liderler sadece kendi gruplari i¢in yapilacak iyi seylerle
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ilgilenirler ve kendilerine tabi olanlarin diisiince ve hislerinde kendi goriis ve

faziletleriyle cesitli degisikliklere neden olurlar.

1.1.4.4.2.Etkilesimci Liderlik

Ast ile st arasindaki karsilikli bagimliliga dayanan etkilesimci liderlik,
izleyenlerin, liderlerinin isteklerini yerine getirmelerine karsilik, liderin de
izleyicilerinin istek ve taleplerini karsilamasi olarak ifade edilmektedir. Etkilesimci
lider, Orgiitii amaclarina ulastirma siirecinde ¢alisanlarin ihtiyaci olan arag-gere¢ ve
donanimi, onlarin kullanabilecegi bir sekilde onlara sunmaktadir (Tokmak ve Yavuz,
2009:18-19). Etkilesimci liderlikte degisilen degerler ayni 6l¢iide olmayabilir. Buna
gore iki dereceli davranig tanimlanmistir. Bunlar diisiik kaliteli ve yiliksek kaliteli

degis tokustur.

Diistik kaliteli davranis mal ve haklara dayanirken, yiiksek kaliteli davranig
kisisel baglara dayanir. Etkilesimci liderlikte sekle iliskin degerler olarak soz ettigi
saygl, giiven gibi moral degerler mevcuttur. Diisiik kaliteli davranista ise liderin
maas artis1 ve buna benzer Odiilleri elde tutmasi gerekmektedir. Yiiksek kaliteli
iligkilerde ise; liderin giiciinii belirleyen seyler 6l¢iilemeyen bazi ddiillendirmelere
dayanmaktadir. Etkilesimci liderin, biirokratik otoriteye ve Orgiitteki yasal giice
dayandigini ileri siiren Burns’a gore, gorev yerinde gorev standartlarina uyulmasi,
orgiitsel hedeflerini  gerceklestirilmesi ve c¢alisanlarin  gorevlerini  yerine
getirebilmeleri halinde 6diil alabilmeleri, etkilesimci liderlik davranisinin ortaya

koydugu bir durumdur (Yilmaz, 2008:47).

1.1.4.4.3.0tokratik liderlik

Otokratik stilde tiim yetki liderde toplanmistir ve genellikle her tiir karar lider
tarafindan alinir. Bagka bir deyisle; amaclarin, planlarin ve politikalarin
belirlenmesinde astlarin bir s6z hakki yoktur. Lider, emirlerine kayitsiz sartsiz
uyulmasin1 ve kendisine giiven duyulmasini ister. Bu tip liderligin basarili olmasi
icin liderin, kisiligi ve sayginlik ve baglilik olusturacak derecede giiclii ve zeki bir

insan olmasi gerekmektedir.
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1.1.4.4.4. Karizmatik Liderlik

Karizma kavrami sosyal bilimlerde ilk olarak Max Weber tarafindan
kullanilmistir. Sosyolog Weber, 1947°de karizma kavramini; izleyenleri {izerinde
hissedilebilir bir giice sahip olan ve Ozellikle yonlendirmenin ¢ok gereksinim
hissedildigi kriz zamanlarinda ortaya c¢ikan liderlik bi¢imini agiklamak igin
“karizmatik gii¢* seklinde kullanmistir (Brestrich, 1998:86). Weber karizmay1 soyle
tanimlamistir(akt.Giiney, 1999:203)

Karizmatik liderlik, daha ¢ok kriz ortamlarinda ortaya ¢ikan, kurtarici ve sira
dis1 niteliklere ve giiclii kisilik 6zelliklerine sahip kisilerde goriilen bir liderlik
tarzidir. Ozgiiven, cesaret, izleyenler iizerinde hayranlik uyandirma, ikna ve motive
etme, bu tarz liderlerde gozlenebilecek kisilik 6zelliklerindendir (Celik ve Siinbiil,
2008:52).

Olaganiistii yeteneklere sahip olma, grup liyelerini yliksek diizeyde etkileme
ve inanglarinin dogruluguna ikna etme becerisi, grup iiyelerinin ihtiyaglaria dnem
verme, degisim i¢in i¢ ve dis ¢evreye karst duyarli olma davraniglart karizmatik
liderlerin ortak ozelligini olusturmaktadir. Olagan iistii yetenekleri olan, bir sosyal
kriz durumlarinda ortaya ¢ikan ve bu krizi ¢dzecek gergekei diisiinceleri olan,
kendisine inanan ve sadik bir izleyici kitlesine sahip bir kisi karizmatik lider olarak
kabul edilmektedir.

1.1.4.4.5. Vizyoner liderlik

Vizyoner liderlik, insanlar1 tamamiyla etkileyip harekete gecirebilme ve
gelecege doniik somut, ulasilabilecek amaglar koyabilme 6zelliklerini iginde
barindiran bir liderlik yaklagimidir (Erdogan, 2002:48). Vizyoner liderlik, gelecegi
gercek manada gorebilmeye yonelik bir liderlik tarzi olarak ifade edilebilmektedir.
Vizyoner liderler, belirsiz durumlari basarili bir sekilde analiz ederek 6ziimseyen ve
sorunlar1 ¢ozecek firsatlar1 arttirabilecek fikirleri ortaya koyan kisilerdir (Dogan,

2007:97).
1.1.4.4.6.Etik Liderlik

Etik liderlik, liderin ¢evresindeki diinyay:1 algilamasi ve kavramsallastirmasi
ile baglar. Etik liderlik, orgiitsel etik ve sosyal sorumluluk birbirinden ayrilmaz
kavramlardir. Etik liderlik, insan kaynagini bosa harcamamak i¢in etkili, yeterli ve
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mikemmel olarak uygulanmalidir. Etik lider olmak icin liderin sadece
davraniglarinda etik olmasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda amag, bilgi, otorite ve
giivenden olusan etik liderlik bilesenlerine de sahip olmasi ve bunlar1 kavrayip
gelistirmesi gerekir. Etik liderin glic kaynagini ise, etkili kisilik 6zellikleri ve bu
kisilik ozelliklerinin izleyenlere benimsetecegi ilkeler olusturmaktadir. Bu liderlik

bic¢imi, ilke merkezli liderlik olarak ifade edilmektedir (Turhan, 2007:23).

1.2.Etik

1.2.1.Etigin tanim ve kapsami

Etik kavrami koken olarak, Yunanca “ethos” kelimesinden gelmekte ve iki
farkli1 anlam ifade etmektedir. Birincisinde etik, tore ve aliskanlik anlamlarindadir.
Yani eylemlerini antik kentte gegerli olan toéreye bagli kalarak egitim yoluyla
diizenlemeye aliskin bireyin, toplum tarafindan genel kabul goren ahlak kurallarina
uygun davranis sergilemesi olarak tanimlanmaktadir. Ikincisinde ise fiili
gerceklestiren kisi, kabul edilmis davranis kurallarini ve deger yargilarin1 sorgulama
sonucunda kavrayarak ve iizerinde diisiinerek istenilen iyiyi gergeklestirmek igin

onlar1 aligkanliga doniistiirme fiilidir (Pieper,1999:30).

Etik, bireylerin davranis sekillerini ele aldig1 icin ge¢misini, insan hayatinin
baslangicina kadar gotiirmek miimkiindiir. Giinliik hayatimizda her gecen giin daha
fazla yer isgal etmekte olan “etik” s6zciigii, bat1 diinyasinda son yillarda ¢ok degisik
ugras ve etkinlik alanlarinda irdelenmeye ve bu alanlardaki davranis ve yaklagimlar
etik degerler acisindan ele alinmaya, tartisilmaya baslamistir. Ulkemizde de etik

alaninda yapilan ¢aligmalar, son yillarda hizlanmistir (Aydin, 2006:13).

Etik, kurallara dayali insan davramislarini, ahlak ve normlara uymanin
yiikiimliiliglinii bilimsel olarak inceleyen ve sistematik ahlak degerlerine hizmet
eden bir felsefe dalidir. Ahlak davranislarini sistemlestiren ve hukuksal bir yapi
iginde diizenleyen etik, toplumlart kontrol edici bir 6zellige sahiptir. Etik, neyin iyi
ve dogru, neyin kotii ve yanlis oldugunu irdeleyen ve sorusturan, kisi hayatinin
amaciin ne olmasi gerektigi lizerinde duran, ahlakli ve erdemli bir yasam tarzinin
hangi wunsurlar1 i¢inde barindirdigim1 konu edinen bir felsefe dali olarak

tanimlanabilir (Cevizci, 2008:5).
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1.2.2.Etigin amaci

Insan eylemlerini yaparken bir cerceve kapsami igersinde yapacaginin
bilincindedir. Insan iliskiye girdigi insanlarin diisiincelerini ve beklentilerini
anlayabilir dzellikte olan bir varliktir. Insan bu &zelliklerinden dolayr eylemlerini
yaparken kendi diisiincelerinin yaninda baskalarinin diisiincelerini de bilir. Boylece
baskalarimin duygu, diisiince ve beklentileri, onun eylemlerini se¢mesinde bir

etkendir.

Etigin amaci, bireye toplum igerisinde digerleriyle birlikte yasarken iyi
temellendirilmis ahlaki kararlar1 kendi basina verebilecek durumda olmay1 ve kendi
basma var olabilmeyi 6gretmektir. Davranislara kilavuzluk edecek olan ilke ve
kurallar1 olusturmak, gelistirmek ve bunlarin uygulanmasini savunmak amacinda
olan etik ahlakin yapisini, 6ziinii ve tabiatin1 arastirarak, iyi ve kotiiniin igerigini
belirlemeye calisir ve olanla olmasi gerekeni ortaya koyar. (Mahmutoglu, 2009:242-
243) Pieper, etigin amacini bir dizi alt amaglarla ifade etmistir. Bunlar:

- Insan pratigini ahlaki niteligi bakimindan aydinlatmak,

- Ahlak tarafindan belirlenmis bir bilinci gelistirebilecek temellendirme siireclerine
girebilmek,

- Ahlaki eylemin, insanin isterse gergeklestirebilecegi, istemezse vazgecebilecegi

keyfi bir eylem olmadigin1 6gretebilmek, olarak siralanmastir.

1.2.3.Etigin Gorevi

Etigin gorevi, hangi somut amaglarin tek tek iyi, herkes i¢in ulasilmaya deger
amaclar oldugunu belirlemek degil; daha ¢ok Olciitleri belirleyerek bu dlgiitlere gore
oncelikle hangi amacin iyi bir amag olarak kabul edilmesinin baglayici olabilecegini
gostermektir. Diger bir ifadeyle, ahlakiligin gerekliliginin yontemsel acidan
temellendirilmesi araciligiyla pratigin degerlendirilmesine yonelik elestirel dlgiitleri
aktararak, karmagik ahlaki eylem alanini kavramsal olarak agmak ve insanin bu alani

akliyla kavramasini saglayacak hale getirmektir (Pieper, 1999:1).

Etik, insan eylemleri ile birlikte, bir eylemi ahlaki agidan iyi bir eylem yapan
niteliksel durumu sorgulayarak, ahlak, iyi, 6dev, gereklilik, miisaade vb. gibi
kavramlar1 ele almaktadir. Bu baglamda etigin konusunu ahlaki eylem ve yargilar

olusturur. Dolayisiyla davranislarini, sorumluluklarinin bilincinde bir birey olarak
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insanca sekillendirmek ve iyilestirmek isteyen sosyal topluluk {iyesi her insami

ilgilendirir.

1.2.4.Mesleki Etik ve Orgiitsel Etik
1.2.4.1.Mesleki Etik Kavrami

Mesleki etik kavrami, ortaya koyacagimiz mesleki davranisla ilgili neyin
dogru, neyin yanlis, neyin hakli, neyin haksiz oldugu hakkindaki inanglar1 esas alan
ilkeler ve kurallar toplulugudur. Mesleki etik, kisinin, herhangi bir isletme ya da
kurumun etik anlayisindan etkilenir. Bununla beraber meslek etigi, bir konunun
birbiriyle catisan iki tarafinin bulunmasi ve bu iki tarafin dogrulugu tartigilabilir
yanlarinin olmasi anlaminda kullanilan etik ikilemlerden ve etik olmayan kararlarin

alinmasi olarak ifade edilen etik sapmalardan olumsuz etkilenir (Isgiiden ve Cabuk,

2006:63).

Meslek etiginin 6nemli olan yani, ayn1t meslek grubunda olan bireylerin nerde
olursa olsun bu davranis kurallarina uygun davranmak zorunda olmalaridir. Ayni
meslek bilinyesinde bulunan bireylerin birbirleriyle olan iliskilerinde belirli

davraniglara uymalar1 meslek etiginin bir geregidir.

Mesleki etik, olusacak biitiin iligskilerde tabiata ve insana saygili olmak, hak
unsuruna dayanarak davranmak ve haksizlik karsisinda hakki savunmak, diiriistlitk

ve soziinde durmak gibi davranislar sergilemeyi gerektirir (Aydin, 2001:75-76).

1.2.4.2.0rgiitsel Etik Kavram

Orgiitsel etik, drgiit icinden ve disindan kaynaklanan sorunlarin ¢dziimiinde,
orgiit ve is gorenlerin gereksinim duyduklar1 bir ¢evre olusturur. Bu g¢evre,
isgorenleri etik ilkelere uygun davranmaya isteklendiren bir etkiye sahiptir ve ayni
zamanda Orgiitiin sahip oldugu kiiltiirii de 6nemli 6l¢iide etkileyerek, orgiit icinde
bireylerin gerceklestirmesi istenen davranislari tamimlar. isgdrenlerin bu degerler
cercevesi i¢inde uygun davranislart sergilemesi, onun yerlesik etik degerlere uyum

saglamasi ile miimkiin olmaktadir (Sayli ve Kizildag, 2007:236).

Orgiitsel etik, is ortamindaki karmasik ahlaki ikilemleri analiz edip ve bu

ikilemleri ¢dzmek icin etik prensipleri uygulama disiplini ve sanatidir. Orgiitte
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isgorenlerin, yapmalar1 ve sakinmalar1 gereken kurallari belirleyen orgiitsel etik
kavrami, oOrgiitiin genel degerler sistemini agiklayan, oOrgiit biinyesindeki bireyler
arasindaki iletisim ile orgiitsel isleyisin nasil olacagini ortaya koyan, yazili ve sozli

diizenlemeleri ifade etmektedir. (Giil, 2006:67).

1.3.Etik Liderlik Kavrami

1.3.1.Etik Liderlik Tanimi ve Kavramsal Cercevesi

Browns’a gore de etik liderlik aslinda moral kisiliktir. Etik liderler, diirtist,
giivenilir ve adaletlidirler. Toplumu en iyiye ulastirmada insanlar hakkinda

kaygihidirlar (Ugurlu, 2009:52).

Etik liderlik, liderin orgiitsel amaglar1 gerceklestirirken mevcut yasalar ve
politikalar kadar, mesleki etik ilkelerine de uygun davranislar sergiledigi bir liderlik
tiuriidiir.  Etik  liderlik, liderin ¢evresindeki diinyay1r algilamasi ve bunu
kavramsallastirmasi ile baslar. Etik liderlik, insan kaynagini1 bosa harcamamak icin
etkili, yeterli ve miikkemmel olarak uygulanan liderlik tarzidir. Etik lider olmak icin
liderin sadece davraniglarinda etik olmasi yeterli degildir. Ayni1 zamanda amag, bilgi,
otorite ve giivenden olugan etik liderlik tamamlayicilarina da sahip olmasi ve bunlari
kavrayip gelistirme gerekmektedir. Etik liderlik, liderin etik davraniglarinin yaninda
liderin, hem ahlaki hem de etik karakterini kapsayacak sekilde tanimlanir (Y1ilmaz,
2006:29).

Dolayisiyla etik liderlik “karakter” ve “dogruluk” odaklidir. Temel olarak etik
liderlik, izleyicilerin itibari ve haklarina saygi davranigini sergilemeyi gerektirir. Etik
liderlik, birey ya da oOrgiitler acisindan genel olarak degerlendirildiginde,
demokrasinin islemesi adina en uyumlu liderlik tarzi oldugu goriilmektedir. Harvey,
etik liderlikle ilgili yaptig1 aragtirmalar sonucu etik liderligin on temel 6zelligini
ortaya koymustur (Harvey, 2004:23):

1. Etik liderler, ortak degerleri, etik standartlar1 diizenli bi¢cimde dile getirir ve
bunlarin anlagilmasini, benimsenmesini saglarlar.
2. Etik liderler, insanlara sorumluluk verirler. Bu liderler kendilerini ve diger

insanlar etik degerlere uygun davranma konusunda sorumlu tutarlar.
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3. Etik liderlerin, baskalarina 6rnek olarak, bagkalarindan da diirlist davranmalarini
bekleme haklar1 vardir.

4. Bu liderler, karar alma asamasinda izleyenleri ve rehber ilkelerini g6z ardi
etmezler. Yaptiklar1 her davranista etik degerlerini korurlar.

5. Etik liderler, politika ve uygulamalarin uyum ic¢inde olmasina 6zen gosterirler.

6. Etik liderler, insanlarin dogru inanislarini iyi davranislara doniistiirmek agisindan
gerekli giiveni ve becerileri kazanmalarina yardimci olmak amaciyla zaman ve
kaynak ayirirlar.

7. Etik liderler, kendi etki alanlar1 igindeki diger herkesin duygularina, goriiglerine ve
tepkilerine dikkat ederler.

8. Etik kurallara ve degerlere uyum saglanmasi bir birikimin sonucu oldugundan etik
liderler, pek ¢ok alanda ¢ok sayida kiiciik iyilestirmeler gerceklestirirler.

9. Etik liderler, bagli olduklari kuruma personel alip ve yiikseltme konusunda karar
verirken, 6l¢iit olarak misyonlarini, vizyonlarini ve degerlerini kullanirlar.

10. Etik liderler, birilerini suglamak ya da bagkalarin1 beklemek yerine, 6ne ¢ikip etik
konusunda yol gosterici olmak yoniinde motive ederler. Etik degerlerin isgdrenler
tarafindan benimsenmesi gii¢lii bir orgiit kiiltlirtine baglidir.

Etik liderin etkililigini belirleyen temel faktor, 6rgiit kiiltiiriintin gii¢lii ya da
zayif olma durumudur. Aslinda liderin etik olmasi anlayis1 sadece giliniimiizde 6n
plana ¢ikmis bir durum degildir. Insanlik tarihinin baslamasiyla birlikte birgok
donemde ifade edilmistir. Ornegin, 1069 ve 1070 yillarinda Yusuf Has Hacib,
kaleme aldig1 Kutadgu Bilig adli eserinde liderde bulunmasi gereken etik 6zellikleri
su sekilde siralamistir (Y1lmaz, 2005:44):

- Dogru sozlii ve diiriist olmak.

- Seckin ve iyi tabiath olmak.- Adil olmak.
- Haya ve takva sahibi olmak.

- Cesaretli olmak.

- Sabir ve siikunetli olmak.

- Algak goniillii olmak.

- [liml1 olmak.

- Fesat olmamak.

- K&tii aligkanliklar sahibi olmamak.

- Comert olmak.

- Dogru kanunlar1 koymak ve halkin refahini artirmak.
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- Zulmetmemek.
- Hizmette bulunanlar1 6diillendirmek.

Genel olarak etik liderlik kolay edinilebilen bir liderlik tarzi degildir. Ciinkii
etik liderlik, fedakarlik ve astlara verilen vaatlerin eksiksiz yerine getirilmesini

gerektirmektedir.

1.3.2. Etik Liderligin Onemi

Insanlar, yasamlarinin tiim alanlarinda iyi, giizel ve dogru kavramlarin
bicimlendirdigi bir kisilik dogrultusunda, karakter olusumunda yasamak
durumundadirlar. Ancak, etik degerlerle olusmus bir kisilige sahip olmayan bireyler
bulunduklar1 orgiit ortaminda c¢esitli sinirlamalara ragmen etik dist davraniglar
sergileyebilmekteler. Etik liderin Oncelikli amaci, yanlis olan bir durumun
gerceklesmesini engellemek ve yanlis olana karsi1 durmaktir. Ciinkii kurumlar yanlis
uygulamalarla, dogru ve tatmin edici bir yere varamayacaklardir. Bundan dolay1 etik
lider, yasal ve ahlaki uygunsuzluklara, orgiitsel basar1 ve performansi engellemelere
kars1 onemli bir kisilik olacaktir. Etik liderlik davranislari, zamanla calisanlarin da

etik davranmasini saglayacaktir (Yilmaz, 2006:30).

Etiksel kararlarin alinabilmesi i¢in de lider ve grubun etik olmasi
gerekmektedir (Ozdemir, 2003:157). Etik lider ahlak kararlarini saglam bir sekilde
kullanmak ve yerine getirmekle sorumludur (Freeman ve Steward, 2006:7). Ayrica
kurum lideri, bir seyin yanlis oldugunu bilmesine ragmen, bir takim amaglar i¢in onu
bilingli olarak yapabilir. Ancak etik lider, karar alirken aldig1 kararin sonuclarim
diisiinen kisidir. Kararlarin sonuglarinda etik dis1 bir takim durumlar ortaya ¢ikacaksa
bu karar1 almayan ve “isi dogru” degil “dogru isi” yapan kisidir. Dogru isler,
kurumsal basarmin en temel faktoriidir. Kimi zaman liderler, kisisel hirs ve
isteklerini tatmin etmeye c¢alismaktadirlar. Orgiitsel amaglarin kisisel amaclardan
daha 6nemsiz goriildiigii zamanlarda, kendi kisisel ¢ikarlari i¢in ¢alisanlar1 ve orgiitii
kullanabilmektedirler. Bu durumda liderler, tim ¢alisanlar, kisisel amaclari
dogrultusunda is yapmaya sevk ettirecektir. Etik lider ise bu etik probleme yer

vermeyen ve kurumsal amaglar etik ¢ergevede gergeklestirmeye calisan kisidir.

Etik lider i¢inde bulundugu orgiitiin amaglarini gerceklestirecek en uygun

bireyleri bulmak (bu bireyler secilirken etik ve karakterin, kriter olmas1 gerekir) ve
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bu bireyleri gelistirmek icin olaganiistii bir ¢aba gosterir (Freeman ve Steward,
2006:4). Etik liderlik, etik olgunluk acisindan da onemlilik arz etmektedir. Etik
olgunluk, dogru ve yanlis hakkinda karar verme yetenegi ve karar alma siirecinde
etik degerlerle dogru se¢im yapabilmektir. Etik olgunluk, kisinin is ve 6zel hayatinda
etik boyutunu gelistirmesi ve izleyenlere 6rnek olmasidir. Etik olgunluktan yoksun
olan bir lider, orgiitsel anlamda basarisiz olmasi dogaldir. Dolayisiyla bu durumla
karsilasmamak i¢in liderlerin, etik yonden olgun olmalar1 gerekir (Yilmaz, 2006:31).
Calisanlarin gorevlerini ve eylemlerini yerine getirmeye istekli olmasi i¢in liderin,
adaleti gerceklestirmesi ve ¢evresindekilerin taleplerini karsilamasi, onlarin haklarini

korumasi adina etik liderlik becerilerini sergilemek durumundadir.

1.3.3. Etik Liderlik Davranislari

Etik liderligin genellikle yumusak liderlik oldugu diisiiniiliir. Ancak etik lider
olmak demek, her durum i¢in gerekli olan miktarda otoriteyi kullanmaktir. Asagidaki
bes davranis i¢inde etik lideri otorite kullanirken diistinmek faydali olacaktir. Bu

davranislar;

Ilham verme: Diger orgiit iiyelerinin de orgiitsel amaglar1 gerceklestirmede tiim
yeteneklerini kullanmalarini saglamak i¢in 6rnekler ortaya koymaktir.
Kolaylastirma: Miimkiin olan biitiin kapasiteleri ile orgiite katkida bulunmalar1 i¢in
orgiit iiyelerine gerekli olan yerlerde yol gostermektir.

Ikna: Diger iiyelerin 6rgiitsel amaglarin gerceklestirilmesine katkida bulunmalarint
saglamak i¢in ¢ekici sebepler ortaya koymaktir.

Degistirme: Orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesine katkida bulunmak igin
6zendiriciler bulmaktir.

Zorlama: Orgiitsel amaglari gerceklestirmek icin diger iiyeleri zorlamaktir
(http://www.muhammeterbas.com.tr, 2010). Etik davranis, sadece bir takim etik
yasalarla degil insanlarin evrensel etik degerlerle olusmus kisilikleri ile
olusturulmalidir. Etik olan ydnetiminin denetgisi, yasalardan c¢ok bireylerin kendi

kisilikleri olmalidir (Yaylaci, 2009:http://egitim.aku.edu.tr).
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1.3.4. Etik Davrams ilkeleri

Etik davranis ilkeleri, karmasik insan iligkilerinde iyiyi ve kotiiyii birbirinden
ayirt etmede yararlanilabilecek kurallar bitlintidiir (Uzkesici,
2009:http://www.igiad.com). Etik davramis ilkeleri, bir Orgiit icinde etigin
kurumsallagsmasi i¢in, Orgiitiin genel degerler sistemi ve amaglarini kabul ederek
alinan kararlarin bu ilkelere uygun olup olmadigini ortaya koyan kurallar biitiiniidiir

(Aydin, 2001:3).

Temel etik degerler asagida siralanmstir:

Adalet: Giinliik dilimizde “adalet” kavrami; bir davranisin veya hareketin,
adalete uygunlugunu, dogrulugunu ve bireylerin diiriistliigiinii ifade etmek igin
kullanilir (Igerli, 2010:69). Aydin adaleti, temelinde esit toplumsal kosullar ve
olanaklar i¢inde tiim insanlarin Ozgiirce ve ¢ok yonlii gelismesini, esit hak ve
sorumlulugun paylasildigi bir toplulukta kisilerin yaratici olarak is gorebilmesini,
herkese temel esit hak ve 6devler taninmig olmasini, kisinin erdemlerinin toplumca
ve toplumun tiim bireylerince giivence altina alinmis bulunmasini 6ngoren ve dile
getiren etik ve hukuk ilkesi olarak tanimlamigtir (Aydin, 2001:47). Aristoteles adalet
kavraminin birden fazla anlamindan bahseder ve adalet kavramini adaletsizlik
kavramiyla Dbirlikte tanimlamak gerektigini sOylemektedir. Yani Yyasalara
uymamanin, onu kendi ¢ikarlarina gore kullanmanin adaletsizlik; yasalara uygun
davranmanin ve esitlii bozmamanin ise adalet oldugunu ortaya koymustur
(Topakkaya, 2009:629). Yoneticiler, orgiitte gorevlerin, ylikiimliliiklerin ve
sorumluluklarin esit bir sekilde dagitilmasindan sorumludurlar. Bu sekilde, hak
dagitic1 adaleti yerine getirmis olurlar (Aydin, 2001:48).

Esitlik: Yararlarin, sikintilarin, hizmetlerin dagitilmasinda uygulanacak
sinirlarin belirlenmesini igerir. Esitlik, diiriistliik ve adalet kavramlar ile biitiinlesmis
bir kavramdir. Esitlik kavrami temel bireysel esitlik, kismi esitlik ve bloklarin esitligi
olarak ele alinmaktadir.

-Temel bireysel esitlik; esit bireylerden olusan tek bir smif vardir. Ornegin, tiim
vatandaglarin bir oy hakki1 vardir.

-Kismi esitlik; her zaman islevsel degildir. Ciinkii toplumun bireyleri farkli
ozelliklere sahiptir. Ornegin, toplumdaki tiim bireyler esit vergi ddemezler.

-Bloklarin esitligi; geng-yasli, kadin-erkek gibi siniflar olusur (Aydin, 2001:48-49).

20



Esitlik konusunda 1982 Anayasasi’nin 10. maddesindeki, “Herkes, dil, ik,
renk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir.
Devlet, bu esitligin yasama ge¢mesini saglamakla yiikiimliidiir. Hi¢bir kisiye, aileye,
ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz. Devlet organlart ve idare makamlart biitiin
islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek
zorundadwlar” (T.C. Anayasasi, 2009:25) hikmii ile kisiler giivence altina
alinmustir.

Diiriistliik ve Dogruluk: Etik davranis, baskalari ile iliskilerde diiriist olmay1
ve ictenligi gerektirir. i¢ten ve diiriist davranmayan yéneticiler, iliskilerde kendi
sonlarini hazirlarlar ve giiven ortami ortadan kalkar. Orgiitte siyasal gii¢ kazanmak
etik dist bir davranis degildir. Ancak siyasal gilice ulagsmak i¢in diiriistliikten 6diin
verilmesi, etik kurallarinin 6nemli Ol¢iide ihlal edilmesi anlamina gelmektedir.
Yonetimde yalan c¢ogunlukla giivensizlik ve korkudan kaynaklanir. Dolayisiyla
yoneticilerin, yalandan uzak durarak, dogruluk konusunda astlarina ve iistlerine tam
bir giiven saglamalar gerekmektedir (Aydin, 2001:50).

Tarafsizhik: Tarafsizlik, insanin diger bireyleri ya da nesneleri oldugu gibi
gorebilmesi ve bu goriintiiyli, bireyin kendi istek ve korkular1 ile olusturdugu
goriintiiden ayirabilmesi davranisidir. Bu agidan liderler, bir kurum gorevlisi olarak,
vatandaglarla ve i1s gorenlerle iliskilerinde yansiz olarak davranmak ve hizmet
sunmalidir. Calisanlarin adalet ve giiven duygularmin ve Ustlerine kars1 kapali bir
tavir i¢ine girmelerinin sebebi, yoneticinin astlarina tarafli bir sekilde davranmasidir
(Aydin, 2001:51-54).

Sorumluluk: Sorumluluk, herhangi bir bireyin kendisinin ya da bagkalarinin
davraniglar1 i¢in bir kimseye ya da bir yetkiliye hesap verme ve bu davranislarin
dogurabilecegi sonuglara katlanmayi kabul etme yiikiimliiliigii tanimlanmaktadir
(Yonet, 2005:241). Bu agidan iki tiir sorumluluk bulunmaktadir.

Birincisi iistlere hesap vermeyi igeren “sorumlu olma” dir. Ikincisi ise bir isi
yapmay1 istlenmek anlamina gelen “sorumluk alma” dir. Sorumlulugun temeli,
yetkiyi kullanma gerekliligidir. Sorumluluk, mesleki ve etik Olgiilere uymayi

gerektirdigi kadar bu oOlgiilerin olusturulmasini1 da gerektiren bir kavramdir (Aydin,
2001:51).
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Insan Haklar1: Aydin, insan haklarini, insanin insan olma 6zelligi nedeniyle
sahip oldugu; dokunulamaz, devredilemez ve vazgecilemez nitelikte, var olan
kisilige bagli haklar olarak tamimlamustir. Insan haklarin1 iyi anlamasi ve
izleyenlerinin bu haklarina saygili olmasi, yoOneticinin etik degerleri arasinda
oncelikle yer almasi gereken unsurdur (Aydin, 2001:52).

Hiimanizm: insan varliginin insani erdemlerce bigimlendirilmesi, insancillik
cabast; insanin insancil bir bigimde egitilmesi 6gretisi; insanlarin yetisme ve gelisme
yeteneginden, insanin erdemleriyle, kisiliginin géz Oniinde tutulmasindan yola
cikilarak, insanin ¢ok yonlii yetismesini, 6zgiirce etkinlikte bulunmasini, yaratici
giiclerini ve yeteneklerini kullanabilmesini amaglayan, insan toplulugunun
gelismesine ve insan soyunun daha da yetkinlesmesine ve 6zgiirlesmesine yonelik
diisiince ve ¢abalarin biitiiniidiir (Aydin, 2001:52).

Baghhk: Orgiitsel baglilik, is gorenlerin orgiit {iyeliklerini siirdiirmeleri ve
orgiitte kalmak istemeleri olarak tanimlanabilir. Yonetici, bir lider olarak hem kendi
mesleki baglilik ve gelismesini hem de astlarinin mesleki baglilik ve gelisimini
ilerletme ¢abasi iginde olmalidir (Aydin, 2001:52). Bu durum saglandiginda orgiitsel
performans pozitif yonde etkilenecegi ve ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma
gibi istenmeyen sonuglar azalarak oOrgiit kalitesinin artacagi ileri siiriilmektedir
(Bayram, 2005:125)

Hukukun Ustiinliigii: Hukuk diizeninin toplumda egemen kilinmasi, hukuk
lizerinde siyasal ag¢idan baski olmamasi, yasalarin kisilere gore tarafli bir bigimde
uygulanmamasi, su¢lunun kisa siirede yakalanip cezalandirilmasi, yargisiz uygulama
yapilmamasi, yetkili kisi ve kuruluslarin yasalara saygili olmasi ancak hukukun
Ustlinliigli ilkesinin yasama geg¢irilmesi ile miimkiin olmaktadir. Ayrica hukukun
Ustlinliigli, hukuk sisteminin saglikli ve diizenli ¢aligmasimni saglamaktadir (Aydin,
2001:53).

Sevgi: Insanin kendisiyle ve baskasiyla olumlu iligkiler kurabilmesi demektir.
Sevgi, sorumlulugu, ilgi ve bakimi, saygi ve bilgiyi gerektirmektedir. Sevgi, yalnizca
insanlara yonetilen bir duygu olmamalidir. Ciinkii liderlik, yogun stres altinda
calismay1r sorunlara hizli ve etkili c¢oziimler iiretmeyi gerektiren bir meslek
oldugundan meslegin de sevilmesi gerekmektedir (Aydin, 2001:53).

Hosgorii: Hosgorli, yasalara ve etik kurallara aykiri olmadikga, sevilmeyen
ya da kabul gérmeyen herhangi bir seyin varligina tahammiil géstermektir. Hosgorii

insanin karsisindaki insanla etkilesirken, onunla empati icinde olmaya; etkilesim
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konusunda onun algilarini tanimaya ¢alismasi; boylece ona tepkide bulunmasi ve ona
belli bir sinir i¢inde kusurluluk hakk: taninmasidir. Hosgoriili olmak, ayn1 zamanda
kisinin kendisiyle hesaplasmasini gerektirir. Ciinkii bu hesaplasma olmadig1 zaman
kisi, ilkesizleserek beklide kendi kendine tahammiilsiizliige kapilacaktir (Aydin,
2001:54)

Saygi: Kisi, her seyden dnce insan oldugu i¢in degerlidir. insanin degeri ve
onuru, insan iliskilerinde mihenk tasi1 niteligini tagimaktadir. Saygi, bir¢ok insanin
bildigi ve bekledigi gibi korkmak, ¢ekinmek degildir. Saygi bir insani, bir kisi olarak
oldugu gibi gérmek, onun kisiligini fark etmek demektir (Aydin, 2001:55).

Tutumluluk: Tutumluluk, 6rgiitii amaglarina uygun olarak devam ettirmekle
ve insan ve madde kaynaklarini en verimli sekilde kullanmakla gerceklesir. Tutumlu
olmak igin, orgilit kaynaklarinin amaglara uygun tiiketilmesi, donanim ve arag-
gereclerin kullanishi, ekonomik ve liiksten uzak ve islevsel olanlardan segilmesi
gerekmektedir (Aydin, 2001:56).

Demokrasi: Demokrasiyle ayni anlama gelen tek bir kelime bulmak oldukga
zordur. Giiniimiizde demokrasi halkin kendi kendini ydnetmesi olarak
kullanilmaktadir. Insana bir deger olarak énem veren ve insan kisiliginin 6zgiirce ve
eksiksiz olarak gelistirilmesine yarayan bir yonetim bi¢imidir. Demokrasi egitim
siireci iginde Ogretilebilir ve yasam bicimine doniistiiriilebilir. Orgiit icinde
demokratik bir ortamin olusturulmasinda, yonetici tutumlarimin biiyiik bir rolii vardir
(Aydin, 2001:56)

Olumlu insan Tliskileri: Yonetimde olumlu insan iliskileri, hem amaclanan
tiretimin gergeklestirilmesi, hem de is gorenlerin duyumunun saglanmasi agisindan
gereklidir. Saglikli insan iligkileri icin, karsidaki bireyin yetenek ve giicleri kadar,
zay1f yanlarinin ve gereksinimlerinin neler oldugunun anlagilmasi da gerekir. Basari
ya da basarisizligin belirleyicisi insan iligkilerinin niteligi olmaktadir (Aydin,
2001:56).

Acikhk: Aciklik, bir seyin gizli olmayip géz Oniinde, yani meydanda olmasi
anlamindadir. Agiklik, ayn1 zamanda berraklik, zahirilik, ortiisiiz ve piiriizsiizliik,
kapali olmamak, anlasilir olmak anlamlarma gelmektedir (Ina¢g ve Unal, 2007:48).
Aciklik, karsiliklr iletisimi gerektirmektedir. Kisilerarasi iletisimde, katilanlarin yiiz
yiize olmalari, katilimeilar arasinda karsilikli ileti alis verisi olmasi, s6z konusu
iletilerin s6zlii ya da sozsiiz olmas1 gerekmektedir. Diger yandan yoneticilerin agik

davranabilmeleri i¢in, elestiriye agik olmalar1 gerekmektedir. Elestiriler amacl,
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nesnel, ¢ikarsiz ve kisiye 6zel olmalidir. Yoneticiler astlarini elestirirken bu ilkelere
uygun davranmali ve astlar da kendi eylem ve diislincelerine iliskin elestirileri saygi
ve hosgorii iginde degerlendirmelidir (Aydin, 2001:57).

Hak ve Ozgiirliikler: Hak ve 6zgiirliikler bir arada kullanilan ancak birbiri
ile karistirilan kavramlardir. Ozgiirliik kavrami, bireyin bir seyi yapma ya da
yapmama serbestligidir. Devlet ya da baska herhangi bir gii¢ tarafindan her hangi bir
sey i¢in zorlanmamayi, baski altinda tutulmamayi ifade eder. Hak kavrami ise
Ozgiirliikten daha genis bir anlam tasir. Bu terim yalnizca serbest olmay1 degil, bunun
yant sira devletten ya da toplumdan bazi istemlerde bulunmayi igerir (Aydin,
2001:59). Hayek’e gore gercek ve olmasi gereken Ozgiirliik, kisinin, bir bagkasinin
keyfi bir kararla belirli bir sekilde davranmaya zorlayabilecek bir davranista
bulunmaksizin, kendi kararlarina ve planlarina uygun bir sekilde davranabilmesi
demektir. Yani Ozgiirliik, baska birinin keyfi isteginden bagimsiz hareket edebilme
durumudur (Kurt, 2006:201).

Emegin Hakkini1 Verme: Emek is gorenin orgiitsel edimini elde etmek i¢in
harcadig1 kafa ve kol giiciidiir. Is gérenin emeginin hakki, drgiitiin yapacagi 6deme
ile verilir. Odeme is gdrenin iiretim igin drgiite harcadig1 deger artisindan hak ettigi
degerin kendisine dondiiriilmesidir (Aydin, 2001:59). Birey, kazanilan hakkin
kendisine verilmediginde ya da bu hakkin adil olarak dagitilmamasi durumunda,
orgiite baglilik ve is performansi acisindan diisiisler yasayacaktir.

Yasa Disi Emirlere Karsi Direnme: Yasalarda da agikga belirtilmesine
karsin kamu gorevlileri, zaman zaman yasa dis1 ancak iistler tarafindan yerine
getirilmesi istenilen emirlere karst karsiya kalmakta ve bunlar1 yerine
getirmektedirler. Oysa hukuken sug teskil eden emirlerin
yerine getirilmemesi konusunda yoneticiler kesin tavir iginde olmadirlar. Emirlerin
yasalara aykiriliginin {ist yoneticilere hatirlatilmasi, yoneticinin yonetimde keyfiligin
ortadan kaldirilmas1 ve hukukun istiinliigliniin saglanmas1 gerekmektedir (Aydin,

2001:60)

1.3.5. Etik Olmayan Davrams ilkeleri

Ayrimeilik: Ayrimcilik 6nyargili tutumlarla davranmaktir. Bir grup insana
karsi, adaletsiz ve zarar verecek bicimdeki her tiirlii davranig ayrimcilik olarak

tanimlanmaktadir.
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-Acik ayrimcilik; geleneksel olarak cinsiyete ya da irkciliga dayali olarak ortaya
cikmaktadir.

-Kurumsal ayrimcilik; bir orgiitiin yansiz bir se¢im siireci sunsa bile, kadin ya da
azinliklarin bu oOrgiitte diger gruplar ile esit oranli temsil edilmemesi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir (Aydin, 2001:60).

Kayirma: Yoneticilerin aile, akrabalik baglari gibi maddesel olmayan
etkileme araglarimi kullanarak bazi kisilere islemlerde ayricalik tanimasidir.
Yoneticilerin, duygusal nitelikteki geleneksel bagliliklar ve yiikiimliiliiklerle yakin
cevresine ya da lizerinde niifusu olan bagkalarinin etkisi ile bir takim kisilere
ayricaliklt davranmamasi gerekmektedir (Aydin, 2001:61).

Riisvet: Yoneticilerin, para, mal, hediye gibi birtakim maddesel ¢ikarlar
karsiliginda bunu saglayan kisi ya da kiimelere ayricalikli bir kamu islemi ile ¢ikar
saglamasi riigvet olarak tanimlanmaktadir. Birgok yoneticiye ¢esitli nedenlerle, farkl
niteliklerde hediye verilmesi Tiirk toplumunun ve Tiirk biirokratik kiiltliriinin bir
geregi olarak kabul edilir bir davranisi olarak karsimiza cikmaktadir. Diinyanin
bir¢ok yerinde oldugu gibi hediye goreli bir kavram olup riisvet ile arasindaki farki
ayirmak kimi zaman zorlagmaktadir (Aydin, 2001:61).

Yildirma - Korkutma: Kabadayilik olarak tanimlanan ve kimseden
korkmayan gibi goriinerek ¢evresine meydan okuma davranist ile astlarini yildirmaya
calismak etik disi bir davranistir. Kabadayilik yoluyla calisanlar iizerinde giic
gosterileri yapmak yoneticinin 6zenle kacinmasi gereken bir davranis olmalidir
(Aydin, 2001:62).

Somiirii (Istismar): Somiiri, insan ya da nesnelerin adaletsiz kullanimidir ve
cikar saglamaya yoneliktir. Yoneticilerin bu davranistan kacarak astlarini da bu gibi
davraniglardan kaginmalari i¢in yonlendirmelidir (Aydin, 2001:63).

fhmal: Tirk Ceza Yasasi’nin 230. maddesine gére ihmal, hangi nedenle
olursa olsun gorevin savsaklanmasi ve geciktirilmesi veya istii tarafindan verilen
buyruklarin gegerli bir neden olmadan yapilmamasi olarak tanimlanabilir.
Yoneticiler, yasalarla kendilerine verilen gorevleri yerine getirmekle miikelleftir
(Aydin, 2001:63).

Bencillik: Yonetimde bencillik, yoneticinin kimi zaman baskalarina zarar
vererek onlart diisiinmeden, yalniz kendi gereksinimlerini giderecek ve kendine ¢ikar
saglayacak bigimde astlarini yonlendirmesidir. Bencil bir insan sadece kendisiyle

ilgilenir, her sey kendinin olsun ister, paylagsmaktan hi¢ zevk duymaz ve yalnizca
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almaktan hoslanir. Bagkalarinin gereksinimlerine ilgi duymaz ve onlarin kisilik
biitiinligline ve degerlerine saygisizca yaklasir (Aydin, 2001:63).

Iskence (Eziyet): Bir insana maddi ya da manevi olarak yapilan asir1 eziyet
anlaminda ifade edilmektedir. Yoneticilerin kendi goriislerini  paylasmayan
calisanlar1 hedef segerek eziyet etmeleri kabul edilmez bir davramstir. Iskence veya
eziyet yalniz fiziksel aciyr degil, psikolojik aciyr da kapsamaktadir. Ayrica is
yasamindaki siddetli sorunlar bireyin g¢evresini ve Ozel yasantisini etkilemekte ve
kurumla olan baglarin1 zedelemektedir (Aydin, 2001:64).

Yolsuzluk: Yolsuzluk terimi kamu otoritesi tarafindan toplumun bazi
kesimlerine saglanan avantajlar veya c¢ikarlar ile rant, riigvet, hirsizlik vb. isimler
altinda ifade edilmektedir. Yolsuzluklarin en temel Ozelligi yasalara aykir1 bir
bicimde aktarilan kaynagin kokeninin ya da aktaranin siyasal-biirokratik giliciiniin
kamusal alandan kaynaklanmasi ve i¢inde bulundugu milletin istegine dayali bir
iktidarin muktedir olusuna aykir1 bir bi¢imde kisisel veya herhangi bir ziimre ¢ikari
icin kullanilmasidir (Demirer ve Yilmaz, 2009:51). Genel anlamiyla yolsuzluk, bir
cikar karsiliginda, kamu yetkililerinin yasa dis1 kullanimi olarak tanimlanmaktadir.
Yolsuzluk sadece maddi kazanglar1 kapsamaz. Maddi olmayan 6zel amaglara da
yonelik olabilir. Yolsuzluk; para ya da mal karsiliginda, kamu goérevlisinin ayricalikli
is yapmasi, yapilmamasi gereken isleri yapmasi veya yapmalar1 gereken isleri
cabuklastirmalar1 karsiliginda c¢ikar saglamalari, kisisel kazanglar karsiliginda
yetkilerini kotiiye kullanmalari, politik kazang amaciyla devlet yetkisinin yasa dis1
kullanimini anlatmaktadir (Aydin, 2001:64)

Yaranma - Dalkavukluk: Kisinin, rahatsiz edici ve istenmeyen bir durumla
karsilagmasina ragmen yoneticiye yaranma ve dalkavukluk yapmanin, basari igin
O0denmesi gereken bir bedel olarak gérmesi anlamindadir. Calisanlarin yoneticilere
yaranma ¢abalari, olumsuz bir ortamin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Kendisine
dalkavukluk yapilan yonetici, saglikli bir goriis acisina sahip olmamasi halinde
davraniglarin1 pekistirerek tiim c¢alisanlardan ayni davranmiglari beklemektedirler.
Aslinda yoéneticiler bdyle yaparak kurum igindeki itibarlarin1 zedelemektedirler
(Aydin, 2001:65).

Siddet — Baski - Saldirganhk: Siddet sozciigii, asir1 duygu durumunu, bir
olgunun yogunlugunu, sertligini, kaba ve sert davranmisi nitelendirmektedir.
Yoneticinin siddet igceren eylemleri kendini engelledigi diislinlilen nesne ya da

bireyin kendisine dogrudan yaptigi gibi, hi¢ ilgisi olmayan nesne ya da bireylere
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yonettigi goriilebilir. Yonetici, Oniinii tikayan engelleri ortadan kaldirmak i¢in siddet
kullanmamalidir. Sevgi, oniinii tikayan biitiin nedenleri ortadan kaldirabilir (Aydin,
2001:65).

Is Iliskilerine Politika Karistirma: Her yoneticinin tarafsiz davranmasi ve
politik yoneticilere tarafsiz bilgi sunmasi1 gerekmektedir. Yoneticinin bir kimlige
biirlinmesi durumunda gorev yaptigi kurum politik bir goriiniim kazanacak ve astlar,
yoneticiden ¢ok siyaseti ara¢ olarak goreceklerdir. Bu durumda kurum ile siyaset i¢
ige girecek ve boylece politik iliski ve kayirma, yonetimsel yeterlilik karsisinda Gistiin
tutulacaktir (Aydin, 2001:66).

Hakaret ve Kiifiir: SozIii taciz olarak degerlendirilebilecek olan hakaret ve
kiifiir, s6zsel olarak bir siddet gosterisidir ve tiim siddet gosterileri gibi saldirganlik
icermektedir. Hakaret ve kiifiir kisilige saldir1 olup, bu tiir yoneticiler insanlarin
kisiligini  kugiltip kendi bencil kisiliklerini  yiicelttiklerine  inanmaya
baslayacaklardir (Aydin, 2001:66).

Bedensel ve Cinsel Taciz: Bedensel taciz, siddetin bir eylemsel
yansimasidir. En sik karsilasilan bedensel taciz tiirii ise dayaktir. Cinsel taciz ise,
cocuga, gence, kadina s6z atma, el kol hareketi yapmakla baslayan, tecaviize kadar
varan genis bir yelpaze i¢inde yer almaktadir. Taciz, aciz olan kisiye yapilan haksiz
ve kotii niyetli davraniglar cagristirir. Yoneticiler, yetkilerinin arkasina siginarak ve
itiraz edemeyecek konumdaki kisilere kars1 her tiirlii tacizden 6zenle kaginmalidir
(Aydin, 2001:66).

Kotii Ahskanliklar: Ozellikle, cocuk ve genglerin bulunduklar1 okul, ¢ocuk
yuvasl, yetistirme yurdu gibi kurumlarda gorev alan ¢alisanlarin, sigara, alkol, kumar
ve benzeri kotii alisanliklari ¢ocuk ve gencglerin goz Onilinde sergilemeleri
sakincalidir.

Kisisel agidan bakildiginda, kotii aliskanliklar bireyi ilgilendiren konudur.
Ancak bu aliskanliklarin kisisellikten ¢ikarak toplumsal alana tasinmasi sakinca
yaratmaktadir. Ozellikle alkol ve sigara tiiketiminin 6zenti ile baslayan davranislar
oldugu goz Oniine alinirsa, yoneticilerin ve ¢alisanlarinin davranislarina 6zen
gostermesi gerekmektedir (Aydin, 2001:67).

Gorev ve Yetkinin Kotiiye Kullanim: Orgiit agisindan yetkinin kétiiye
kullanimi, yetkinin verilis amacindan baska bir amag¢ i¢in kullanilmasidir.
Yetkilendirilen kisi verilen yetkiyi, bulundugu kurumun amaglari disina g¢ikarak

keyfi istekleri ugruna kullanmamalidir (Aydin, 2001:67).
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Dedikodu: Genel olarak dedikodu, ger¢ek olup olmadigi bilinmeden
bagkalarina kara ¢almak, insanlar1 kdtiilemek, kinamak, suclamak amaciyla yapilan
konusmalardir. Iletisimde agik ve diiriist bir yaklasim benimsemeyen bireyler,
toplumsal kiiltiirtin de etkisi ile birbirlerini yiiziine karsi elestirmek yerine, bazi
sorunlart {¢iincii bir kisiye carpitarak anlatmakta ve baskalarini arkalarindan
cekistirebilmektedir. Dedikodu isyerlerinde biiyiik Ol¢lide zaman ve enerji kaybina
neden olmakta, insan iligkilerinin gerginlesmesine ve bozulmasina neden olmaktadir
(Aydin, 2001:68).

Zimmet: Kamu gorevlisinin para ya da mal niteligi tasiyan kamusal bir
kaynagi, yasalara aykir1 olarak kisisel kullanimi i¢in harcamasi ya da kullanmasi
olarak tanimlanabilir. Zimmetin bir yolsuzluk tiirli olmasina karsin riigvetten farki,
bir takas siiresi olmasi, yani alic1 ve verici olmamasi ve ¢alisanin kamu kaynaklarini
tek tarafli olarak kisisel kullanima gegirilmesidir (Aydin, 2001:68).

Dogmatik Davramis: Dogmatik, daha once dogru olan bir kavrama, bir
inanca zamanla dogrulugu ortadan kalksa bile bagli kalmaktir. Dogmatik bir
yonetici, mesleginde kazandig1 kavramlara ve inanglara zamanla ondan kopmayacak
derecede baglanabilmektedir. Genellesmis bir dogmatiklik, is goreni bir irka, bir
dine, bir ulusa, bir topluma bir mesleki goriise kars1 diisman edebilir. Dogmatik bir
kisi, kendi kavram ve inanclarini degistirmeye ve yenilikleri benimsemeye karsi
sonuna dek direnme gosterir. Gelismekte olan iilkelerde bu davranig, s6z konusu
kurumun gelisememesine ve genel olarak iilkenin yenilik hareketine engel
olmaktadir (Aydin, 2001:69).

Yobazhik - Bagnazhik: Yobazlik ve bagnazlik, inang ve diislinceleri
konusunda tartigmaya yer vermeyen, tek dogru seyin kendi dogrusu olduguna inanan,
kendi gibi disiinmeyenlere en agir bigimde saldiran, hoggoriisiiz ve sevgisiz insanlari
niteler. Yoneticinin bagnaz tutumu, c¢alisanlarin gelisme ve yenilesmesini

engellemekte ve kurumun ilerlemesini yavaslatmaktadir. (Aydin, 2001:69)
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2.BOLUM

2.1.0rgiitsel Adalet Kavrami

Adaletle ilgili ilk ¢alismalar, sosyal etkilesim siirecindeki adalet prensibini
aciklamaya yoneliktir. Orgiitsel adalet kavrami ile ilgili calismalarin temeli
Stouffer’in “Goreli Yoksunluk”, Homans’in “Dagitim Adaleti” ve Adams’in “Esitlik

Teorisi” ile atilmistir (Ozmen vd., 2007:20).

Orgiit, kavram olarak insanlarin bazi ortak amag ve degerler adma ortaya
koyduklar1 anlagsmali birlikteligi ifade etmektedir. Baska bir deyisle, belirli amaglarin
bir ya da birden fazla kisi tarafindan gergeklestirilmesidir. Adalet kavraminin ise
bir¢ok tanimi1 ve anlami vardir. Adalet kavrami, haklilik ve dogrulugun ifadesi olarak
kullanilmakta ve kavramm kokiinii olusturan “adl” sézciigii Ingilizcedeki “justice”in
anlamint karsilamaktadir. Justice sozciigiiniin kokiinii olusturan “just” ise, bir
sistemin veya diizenin 1iyi islemesi i¢in gerekenin yapilmast olarak
nitelendirilmektedir (Icerli, 2010:68-69). Orgiit icerisinde kurallarm herkese esit
uygulanmasini, esit ise esit iicret 6denmesini, izin konusunda esit haklara sahip
olmay1 ve birtakim sosyal imkanlardan digerleriyle esit sekilde yararlanmay1
bekleyen calisanlarin, adalete iliskin algilamasinin odaginda sadece c¢iktilar ve bu
ciktilarin karsilastirilmasi degil, orglitteki kurallar, bu kurallarin uygulanis bigimi ve

bireyler arasindaki etkilesim de yer almaktadir (Iplik, 2009:108).

Greenberg orgiitsel adaleti, “Is yerinde adaletin, bireye ve drgiite olan etkilerini
ortaya ¢ikarmaya yarayan bir kavram ™ olarak tanimlamistir (Greenberg, 2001:11°den
Akt. Karademir ve Coban, 2010:51). Dinger'e (2008) gore Orgiitsel adalet;
“Isgorenlerin is tutumlarini etkileyen, bireyin orgiit icerisinde is boliimii, iicret ve
dinlenme kosullarim1 da kapsayan uygulamalarla birlikte, orgiit igerisindeki sosyal
etkilesim kalitesini belirleyen bir yapidir. ” (Dinger, 2008:14). Farkli bir ifadeyle
Taylor, orgiitsel adaleti, “Calisanlarin kendi ¢iktilarina iliskin bireysel degerlendirme
dereceleriyle, karar vericilerin ¢iktilar1 paylastirmasit esnasinda dogan siiregleri

izlemesi” olarak tanimlamistir (Taylor’dan Akt. Tagkiran, 2011:).

Orgiitsel adalet kavrami, calisanlarm &rgiitleri hakkindaki diisiincelerini ve bu

diisiinceleri dogrultusunda orgilitlerine karst nasil bir tutum ve davranis icine
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gireceklerini belirlemede o©Onemli bir konudur. Calisanlarin, Orgiitlerini adil
algilamamalar1 durumunda verimlilikleri i¢in 6nemli birer unsur olan motivasyon ve
performans diizeylerinde bir diislis yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica orgiitii adil
algilamamanin, ¢alisanlarin isten uzaklasma, saldirganlik ve isgiicii doniisiimii gibi
orgiitlerin amagclarint gergeklestirmelerini zorlastiran olumsuz calisan davraniglari
sergilemelerine neden olabildigi ve oOrgiitlerde yasanan stres ve gerginligi st
seviyelere tasidigi goriilmiistiir. Bu nedenle calisanlarin adaletsizlik durumunda
verecekleri tepkilerin bilinmesinde fayda vardir. Orgiitsel adalet algis1 calisanlar

arasinda igbirligi yapilmasini kolaylastirmaktadir.

Orgiitsel adalet kendi i¢inde bir sonug olabilecegi gibi, calisanlarin bazi tutum
ve davraniglarinin ortaya ¢ikmasi igin bir aracta olabilir. Sheppard, Lewicki, ve
Minton’a (1992) gore insanlar i¢in adalet ii¢ nedenle dnemlidir:

* Performans etkinligi: Adalete dikkat edilmesi ¢alisanlarda olumlu tutumlari1 ortaya
cikartabilir ya da arttirabilir ve bu yolla onlarin performanslarmi olumlu olarak
etkilemektedir. Bu baglamda, adalete basar1 i¢in dikkat gOsterilmesi anlamina da
gelir ve adalete aragsal bir bakis agisin1 yansitmaktadir.

* Topluluk duygusu: Adil olmak topluluk duygusunun olusmasini garanti altina alir.
Deutsch (1985) isbirligi artisinin, adil olmanin amact oldugunu belirtir, bireyler ister
bir departman, ister bir boliim, isterse de bir 6rgiit olsun sosyal bir varlikla 6zdeslik
ya da tiyelik gelistirmeye ¢calismaktadir.

* Bireyin sayginligr: Diger insanlara ve kisinin kendisine adil davranilmasi onlara

saygt duyuldugunu ve 6rgiitiin bir liyesi olarak goriildiiglinti vurgulamaktadir.

2.1.1.0rgiitsel adalet algisi

Orgiitsel adalet algisi, pek ¢ok orgiitsel sonucu etkilemekte ve ¢alisanlarin
tutum ve davranislarini yonlendirmektedir. Colquitt ve arkadaslari, orgiitsel adaletle
ilgili yapilan ¢aligsmalarda i3 doyumu, orgiitsel baglanma, giiven duyma, otoritenin
degerlendirilmesi, orgiitsel yurttaslik, isten kaytarma ve devamsizlik, hirsizlik ve ya
ofis egyalarina zara verme gibi is yerinde goriilebilecek olumsuz davraniglar ve
performans gibi konularin ele alindigin1 belirlemislerdir (Irak, 2004:38-40). Orgiitsel
adalet arastirmalarinin temelini olusturan Adams“in (1965) Esitlik Teorisi“ne gore,
calisanlar, orgiite sagladiklar katki ile orgiitiin kendilerine sagladig1 faydayi, baska

Orgiitte ayn1 ya da benzer isleri yapan c¢alisanlarin
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elde ettikleri fayda ile karsilastirip degerlendirmekte ve bunun sonucunda Orgiit
yonetiminin adil olup olmadigina karar vermektedirler (Yenigeri vd., 2009:84).
Adams calismasinda “elde edilen kazanimlarin adaletsizligine iliskin algilamalarin
neden ve nasil ortaya ¢iktigi” ve “bu algilamaya sahip kisilerin nasil davrandiklar1”
sorularina cevap aramistir (Adams, 1965; Folger ve Cropanzano, 1983:3 akt. Dilek,
2004: 19). Adil olmayan her durum rahatsizlik vericidir ve c¢esitli duygular

beraberinde getirmektedir.

Adams’a gore bu tiir bir esitsizlikte avantajli durumda olan kisi kendini suglu
hissetmekte, diger kisi ise kizginlik duymaktadir. Bu olumsuz duygular ¢alisanlari
diger kisilerle iliskilerinde ortaya ¢ikan esitsizligi giderme yoniinde davranislar
sergilemeye ve tutumlarim degistirmeye yonlendirecektir. Is performansini diisiirme
gibi davranigsal tepkiler ve kazanimlara iliskin algilarin1 degistirme gibi tutumsal

veya psikolojik tepkiler buna drnektir (Greenberg, 1990:401 akt isbasi, 2000:46).

2.1.2.0rgiitsel Adalet Yaklasimlar

Genel olarak arastirmacilar, yaptiklari ¢alismalar sonucunda orgiitsel adaleti
dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olmak {izere ii¢ temel baslik

altinda ele almislardir.

2.1.2.1.Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet, oransal paylari belirli standartlarda belirli fonksiyonel
kurallara ve hiikiimlere gore tanimlanan kisilere kaynaklarin paylastirilmast oldugu
icin bireyler elde ettikleri sonuglar1 adaletli veya adaletsiz olarak algilayabilir.
Calisanlarin yaptiklar ise karsilik elde ettikleri genelde maddi ¢ikarla Olciilebilen
karsiligin adaletli olup olmadigna iliskin inanglarina odaklanan dagitimsal adalet,
calisanlarin Orgiite kattiklar1 degere karsilik olmak {izere, almalar1 gereken kazang ve

ideal 6diil miktarina iliskin algilarinin bir gostergesidir (Yenigeri, Demirel ve Seckin,
2009:85).

Dagitimsal adalet, isgorenlerin kazanimlarin, sergilenen performansa gore
dogru ve gercekei olarak degerlendirilip degerlendirilmedigine iliskin algilamalardir
(Polat ve Ceep, 2008:309). Buna gore isgorenin bulundugu orgiite bizzat kendisinin

katmis oldugu degere iliskin almasi gereken ideal Odiil miktarin1 ifade eden
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dagitimsal adalette, emeginin karsiligim1 tam olarak alamayan iggorenlerin diger
isgorenlere oranla orgiite daha az bir baglilik duygusu besledikleri goriilmiistiir

(Dogan, 2002:72).

2.1.2.2.islemsel Adalet (Prosediirel Adalet)

Dagitim adaletinin sonuca odakli bakis agisi, ¢alisanlarin orgiitsel odiillerin
dagitimina ne sekilde tepki gosterdiklerini agiklasa dahi bu sonuglari ortaya ¢ikaran
prosediirleri dikkate almamas1 sebebiyle elestirilmis ve aragtirmacilarin ilgi odagi
1980’ lerin ilk yillarindan itibaren dagitimsal adalet algisindan islemsel adalet
algisna dogru kaymistir (Ozer ve Giinliik, 2010:462). Islemsel adalet calisanlarin
isyerinde elde ettikleri ¢iktilar1 belirlemek i¢in kullanilan yontemlerde ve g¢aligma
kosullarina yonelik olarak alinan kararlarda dogruluk ve diiriistliige ne oOlciide
uyulduguna iliskin adalet algilamasi olarak ifade edilmektedir. Karar vericilerin
islemleriyle ilgili adalet tiirii olan islemsel adalet olabildigince tarafsiz ve dogru
bilgiyle hareket etme, gerekirse karar1 yeniden gozden gegirebilme ve degistirebilme
erdemidir (Tutar, 2007:99; Ngodo, 2008:85). Islemsel adalet bir karar verilirken
kullanilan islemin adil olmasin ifade eder. Isgdrenlerin, orgiit tarafindan izlenen

islemlerin dogru olduguna yonelik algilamalaridir(Polat ve Ceep, 2008:309).

Calisanlarin islemsel adalet algilarini belirleyen diger faktor ise, tarafsiz karar
alma siirecinin varligi, yoneticilere giiven duyulmasi ve saygi, giiven, iyi niyet ve
yardimlagsma diisiincesine dayali iligkiler sisteminin bulunmasidir (Greenberg,
1990:409). Odiil dagitimina iliskin kararlar1 almada kullanilan yontemlerin (siirecin)
hakkaniyetini agiklayan islemsel adalet kavrami, Thibault ve Walker’in “Prosediir
Adaleti Kurami”nin, temelini olusturmaktadir. Bu kurama gore, bireyler islemler
tizerinde kontrollerinin oldugunu algiladiklar1 zaman, yapilan islemleri adil olarak
gortrler. Bu islemin etkisi adil siire¢ etkisi veya s6z hakki etkisi olarak adlandirilir.
Calisanlar, ¢iktinin belirlendigi siireci adil olarak algiladiklarinda, arzulanmayan bir
cikt1 ile de karsilasmis olsalar da, ¢iktiyr daha olumlu degerlendirme egiliminde
olmaktadirlar. Yani c¢alisanlar s6z haklarmin oldugu islemleri, birey olarak
katildiklar1 siirecleri, sessiz kalmak durumunda olduklar1 islemlerden veya
siireglerden sonu¢ uygunsuz olsa dahi daha adil olarak algilamaktadirlar (Ozmen,

Arbak ve Ozer, 2007:22).
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2.1.2.3.Etkilesimsel Adalet

Dagitim adaleti ve islemsel adalet ile ilgili calismalar devam ederken Orgiitsel
uygulamalarin kisileraras1 yoniiyle alakali, 6zellikle kisilerarasi tavirlar ve yonetim
ile calisanlar arasindaki iletisimle ilgili olan, etkilesim adaleti arastirma konusu
olmaya baglamistir. Etkilesim adaleti, orgiitsel islemlerin insani yonii ile ilgilidir.
Adaletin kaynagi ve alicist arasindaki iletisim siirecinde nezaket, diiriistliik ve saygi
gibi yonleri esas almaktadir (Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007:22). Orgiitsel adaletin
diger bir boyutu olan etkilesimsel adalet kavrami da, isgorenlerin, islemlerin
uygulanmasi siirecinde kendileriyle iletisimin samimiyet ve saygiya dayanmasi gibi

beklentileri kapsamaktadir (Polat ve Ceep, 2008:309).

Bies tarafindan, “Orgiitsel islemler yerine getirilirken bireylerin karsilastiklar
tutum ve davranislarin niteligi” olarak tanimlanan etkilesimsel adalet kavrami
aslinda, karar alindiginda bunun bireylere nasil sdylendigi veya sdylenecegi ile ilgili
adalet algilamasidir (Titrek, 2009:554). Greenberg etkilesimsel adaleti, kisiler
arasindaki adalet ve bilgilendirme adaleti olarak iki boyutta ele almistir (Poussard ve
Erkmen, 2008:113). Kisiler arasindaki adalet, grup davraniglarina ve gruplardaki
belli kimlikleri olan bireylerin olusturdugu sosyal nitelikli kimliklere saygiya
odaklanir. Bilgilendirme adaleti ise, oOrgiitte siire¢ islerken ne kadar bilginin
paylasildig ile iliskilidir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel kaynaklarin dagitimina iliskin
olarak ¢aliganlarin bilgilendirilmesi ve Orgiitte olanlar ¢alisanlarin adil ve diiriist bir

bicimde bilgilendirilmesi siirecini a¢iklamaktadir (Titrek, 2009:554).
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3.BOLUM

3.1.0rgiitsel Sinizm
3.1.1. Orgiitsel Sinizm Kavram Ve Onemi

Sinizmin tarihsel gecmisi M.O. 4. Yiizyildaki sinik okula kadar dayanir.
Bilinen ilk “sinik (kinik)” M.O. 444-365 yillar1 arasinda yasamis olan Sokrates’in
Ogrencisi Antisthenes’dir (Dean vd., 1998: 342; http://en.wikipedia.org). EskKi
Yunan’da bir hayat tarzi ve diisiince okulu olarak kaynagini bulan sinizm (cynicism),
Biiyiik Iskender’in diisiincelerinden ilham aldig1 Sinoplu Diyojen’e dayanmaktadir.
Diyojen’e neden giiniin aydinliginda elinde yanan bir fenerle dolastig1 soruldugunda,
“diirlist bir insan artyorum” cevabini vermistir. Bu 6zlii s6z, insanlarin gercekte
diirlist olmadig1 yoniindeki inanist temsil eden sinizm kavramini ‘ironik’ olarak

tanimlamaktadir.

Sinizm hem bir kisilik 6zelligi hem de bir duygu olarak tanimlanmasina
ragmen, yapilan son ¢alismalarda, orgiitsel sinizmin 6rgiit ¢alisanlarinin genel tutum
ve kisilik 6zelliklerinden ziyade, orgiitiin politika ve uygulamalarina bir tepki olarak
yorumlanmasi gerektigi ileri striilmektedir (FitzGerald, 2002:1). Bu konuda yapilan
calismalarin ¢ogunda, sinizm bir nesneye (Orn. isletme) yonelik ¢evre faktorlerinin
neden oldugu degisime duyarli bir tutum olarak tanimlanmaktadir. Benzer bir
sekilde, baska bir ¢aligmada, bireyin yanlis yonetilmis degisim girisimleriyle stirekli
kars1 karsiya kalmasi nedeniyle gelecekte yapilacak oOrgiitsel degisime yoOnelik
kotiimserlik ve umutsuzluk tutumu olarak tanimlanmistir (Andersson ve Bateman,

1997:450).

Son donemde, 6zellikle ABD’de kamuoyu, 6rgilit yoneticileri ve politikacilar,
sinizmin etkilerini tartismaya ve incelemeye baslamiglardir (James, 2005). Sirket
skandallari, sinizm kavramini dergi, gazete ve internet ortamina tagimistir. Popiiler
medyada bu konu ilgi gérmiis, 6rnegin karikatiirist Scott Adams, [Tiirkiye’de de
yayinlanan] ‘Dilbert’ karakteriyle (Wanous vd., 2000) ABD’deki orgiitlerin
yonetimini sinik bakis acisiyla ‘giiliing yonetim’, ‘mutsuz c¢alisanlar’ imgeleriyle
tasvir etmistir (Eaton, 2000). Adams’m ‘Dilbert Ilkesi’ seklinde 1996’da
kitaplastirdigi, isyerlerindeki uygulamalar1 mizahi bir gézle yorumlayan bakis agisi,
1957 yilinda C. N. Parkinson’un ‘Parkinson Kanunu’ ve 1971 yilinda L. J. Peter’in
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‘Peter llkesi’ isimli kitaplarmin devami niteligindedir (Akin, 2001). Giiniimiiziin
akademisyenleri de sinizmin Orgiitleri derinden etkileme giiciine sahip oldugunu

anlamaya ve giderek yaygimlastigini kabul etmeye baslamiglardir (James, 2005).

Abraham (2000) orgiitsel sinizmin, calisanlarin kisisel degerleri ve Orgiitiin
degerleri arasinda uyum olmadig1 algisindan kaynaklanabilecegini belirtmistir.
Kisisel ve orgiitsel degerler farkli oldugunda calisanlarin davranist bu degerlerin
herhangi birine uymayacaktir. Ciinkii Orgiitsel degerler daha baskin olma
egilimindedir ve genellikle bu degerlere oncelik verilmektedir (Naus, 2007: 40). Bu
noktada, kisinin degerleri ve Orgiitiin degerleri arasinda uyumsuzluk olmasi ve buna
ragmen Orgiitiin degerlerine dncelik verilerek kisinin drgiitiin degerleri dogrultusunda
davranmas1 sebebiyle kisinin kisi-rol ¢atismasi yasayabilecegi, kisinin de bu igsel
celiskiden 6tiirii zamanla bu ¢eliskiye bir tepki olarak sinik tutuma sahip olabilecegi
belirtilebilir. Boyle bir yaklasima gore de orgiite karst sinik tutumun esas itibariyle
bir psikolojik savunma mekanizmasi oldugu ileri siiriilebilir. Nitekim, orgiitsel
davranis agisindan Orgiitsel sinizmin sabit bir kisisel 6zellik degil 6grenilmis bir
tutum/inang¢/davranis oldugu yoniinde fikir birligi mevcuttur (Dean vd., 1998;
Wanaus vd., 2000; Reichers vd.,1997; Wilkerson vd., 2008; Brown ve Gregan, 2008;
Brandes vd., 2008; Abraham, 2000; Brandes vd., 1999; Davis ve Gardner, 2004;
Dhar, 2009; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Anderson ve Bateman, 1997; James
ve Baker, 2008).

Orgiitsel sinizm birden bire ortaya ¢ikmaz deneyimler sonucu ortaya cikar,
orgiitlerine kars1 sinik olan bireyler, adalet, diiriistliik ve samimiyetin yOneticilerin
kisisel ¢ikarlarina kurban edildigini diistinmektedirler. Bu da gizli giidiilere ve
yalanciliga dayanan faaliyetlere neden olmaktadir. Arastirma bulgular1 orgiitsel
sinizmin bazi istenmeyen sonuglart oldugunu ortaya koymaktadir. Bu istenmeyen
sonuclarin bazilar; ilgisizlik, istifa, umutsuzluk, baskalarina giivenmeme, hayal

kirikligi, koti performans ve tilkkenmisliktir (Ribbers, 2009:8).

Sinizm {iizerine yapilan arastirmalarda hem Oorgiitler hem de bireyler i¢in
sinizmin Onemi ortaya konmaya calisilmistir. Bu baglamda sinizmin avantajhi
yonlerinin neler oldugu belirlenmeye c¢alisilmistir. Dean ve digerleri (1998:347),
yaptiklar1  caligmada  oOrglitsel  sinizmin avantajli  yonlerini  su  sekilde

belirtmektedirler:
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* Sinizm bir 6zellik degil, bir durum olarak goriilmektedir.

* Sinizm belirli bir ig ya da meslekle sinirl degildir.

» Inang, duygu ve davranisi kapsayan yapiy1 ¢evrelemektedir.

* Nesnel olarak gegerli ya da dogrulugu kanitlanmis olabilir ya da olmayabilir, fakat
0znel olarak sinik bireyler i¢in gecerlidir. Burada, sinizmin bireyler ve oOrgiitler icin
islevsel olabilecegi belirtilmektedir.

* Sinik bireyler, baskalar1 tarafindan daha az kullanilmaktadir.

*Sinik bireyler, kisisel ¢ikarlara ve hileye karsi egilimlerini kontrol etme gdrevini

ustlenmektedirler.

Orgiitsel sinizmin meydana gelmesinde orgiitlerde is ahlaki giiclii olan
calisanlarin ¢ok caligmaya egilimli oldugu gézlenmektedir (Naus, 2007:27). Ayrica
caliganlarin birbirlerine saygi ve itibar gostermeleri beklenmektedir. Orgiite katki
saglamak icin adil davranmakta ve karsihigm vermektedir. Orgiit, beklentileri
kargilamakta basarisiz olursa hayal kirikligi, hiisran ve hassaslasmaya neden olur.

Boylece sinizm meydana gelir.

Orgiitsel sinizm sadece olumsuz insanlarin orgiite kattigi duygular degildir,
ayn1 zamanda bu tutumlarin ¢aligma ortamlarinda deneyimler yoluyla paylasilmasidir
, insanlar sinik olmaya karar vermezler. Orgiitsel sinizm deneyimlerle gelismektedir
(Brown ve Cregan 2008: 68). Sinizm kizginlig1, hayal kirikligin1 ve orgiite kars1 olan
negatif tutumlar1 kapsamaktadir. Bundan dolay:r yoneticilerin bu negatif tutumlari
ortadan kaldirmaya yonelik caligmalari 6nemlidir, bu tutumlar i¢inde bulunulan

orgiitii olumsuz yonde etkileyebilir.

3.1.2. Orgiitsel Sinizm Nedenleri

Orgiitsel sinizme yol agan etmenler bireysel ve orgiitsel nedenler seklinde iki
alt baglik halinde ele alinmistir. Bireysel nedenler; Kisisel ozellikler genellikle
orgiitsel sinizm arastirmalarinda kontrol veya araci degisken olarak kullanilmistir.

Baslica bireysel nedenler asagidaki gibidir:

Yas: Yas ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski konusunda net bir kaniya varmak
miimkiin degildir. Anderson ve Bateman (1997), Fero (2005) ve James (2005) gibi
uluslararas: ¢aligmalar ile Erdost vd. (2007), Efilti vd. (2008), Giizeller ve Kalagan
(2008) ile Tokgdz ve Yilmaz (2008) gibi yerli calismalarda yas ile sinizm arasinda
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bir etkilesimin olmadigi sonucuna varilmistir. Mirvis ve Kanter (1991) tarafindan
yapilan aragtirmada ise genglerin yaslilara gére daha sinik olduklari tespit edilmistir.
Cinsiyet: Yapilan arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugunda cinsiyet degiskeninin orgiitsel
sinizmi etkilemedigi sonucuna varilmistir (Anderson ve Bateman 1997; James 2005;
Erdost vd. 2007; Efilti vd. 2008; Giizeller ve Kalagan 2008; Tokgdz ve Yilmaz
2008). Yine Mirvis ve Kanter (1991) erkeklerin kadinlara oranla daha sinik olduklar1
yoniinde bir bulguya ulastiklar1 gorilmiistiir.

Medeni Durum: Medeni durum ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye yonelik
olarak farkl arastirma bulgularina ulagiimistir. Ornegin Kanter ve Mirvis (1989) ayr1
yasayan ya da bosanmis kisilerin, evli ve bekarlara gore orgiitsel sinizm diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Efilti vd. (2008) ile Erdost vd. (2007) ise
medeni durum ile 6rgiitsel sinizm arasinda her hangi bir iliskiye ulasamamuiglardir.
Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif bir
iligski oldugu, yani egitim diizeyi yiikseldikce orgiitsel sinizm diizeyinin de yiikseldigi
goriilmistiir (Fero, 2005; Tokgdéz ve Yilmaz, 2008; Giizeller ve Kalagan, 2008).
Kanter ve Mirvis (1991) tarafindan yapilan calismada ise egitim diizeyi diisiik
olanlarin, yiiksek olanlara gére daha fazla sinik olduklar1 tespit edilmistir. Ote
yandan kimi arastirmalarda orgiitsel sinizm ile egitim diizeyi arasinda her hangi bir
iliski bulunamamistir (Anderson Bateman, 1997; James, 2005; Efilti vd. 2008).
Hizmet Siiresi: James (2005) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel sinizm ile
hizmet siiresi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiis, 10 yi1ldan daha
fazla siire hizmeti olanlarin daha az sinik 6zellikler gosterdigi tespit edilmistir. Efilti
vd. (2008) ve Erdost vd. (2007) tarafindan yapilan arastirmada ise anlamli herhangi

bir iliskiye rastlanmamustir.

Orgiitsel Nedenler;

e Psikolojik sozlesme ihlali (Abraham, 2000; Andersson, 1996; Johnson ve
O'Leary- Kelly, 2003; Pugh vd., 2003; Ozgener vd., 2008:57; Ozler vd. 2010:
49-50)

e Orgiitsel Adaletsizlik (Ozgener vd., 2008; Ozler vd. 2010)

e Dogruluk ve diiriistliik yerine kendine ¢ikarlarina hizmet eden davranislarin
icinde yer aldig1 oOrgiitsel politikalarin benimsenmesi (Davis ve Gardner,

2004)
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e Saygi ve ciddiyetle davranmama bunun yam sira dikkate alinmama hissi
(Fleming ve Spicer, 2003; O'Brien vd., 2004)

e Isin anlaminin olmamas1 (Cartwright ve Holmes, 2006)

e Karar alma siireclerine samimi katilimda eksiklik ve yonetimin gercek
desteginin olmamasi (Fleming, 2005; O'Brien vd., 2004; Wanous vd., 2000)

e Lider- iiye etkilesiminin niteliginin diisiikligii (Bommer vd., 2005; Cole vd.,
2006; Davis ve Gardner, 2004)

e Basarisiz degisim tesebbiislerinin yasanmishigi (Reichers vd., 1997; Wanous
vd., 2000; Kutanis ve Cetinel, 2010)

e Yiksek maas (Stanley vd., 2005) almakla birlikte, yonetim becerilerinde
yetersizlik (Andersson ve Bateman, 1997)

o Kurumsallagmig orgiitsel ikiyiizliiliik (riyakarlik) (Feldman, 2000; Fleming,
2005)

e Kiiclilme, isten ¢ikarma ve yeniden yapilanma (Abraham, 2000; Andersson,

1996; Andersson ve Bateman, 1997; Ozgener vd., 2008; Ozler vd. 2010)

3.1.1.0rgiitsel Sinizm Boyutlar
3.1.1.1.Bilissel Boyut

Bilissel boyutta, “kurumun ve burada calisan bireylerin diiriistliikten yoksun
oldugu inanc1” vurgulanmaktadir. Biligsel boyutun kapsami incelendiginde,
calistiklar1 kurumda sinik tutuma sahip bireylerin asagidaki inanglara sahip olduklari
goriilmektedir (Brandes, 1997, s.30; Brandes ve Das, 2006, s.237; Dean vd., 1998,
5.345-346; Kalagan, 2009, s. 46):

e Orgiitlerdeki uygulamalar ilkelere dayali degildir.

e Orgiitlerin hazirladig1 resmi bildirgeler isgorenler tarafindan ciddiye alinmaz.

e Orgiitlerdeki insan davranislari istikrarsiz ve giivenilmez niteliktedir.

e Orgiitlerdeki bireyler; yalan, dolan ve hile gibi davranislar sergileyebilirler.

e Orgiit igindeki iliskiler kisisel ¢ikarlara baghdir. Boylece isgorenler cikarlari
ugruna samimiyet, icgtenlik, diiriistliik ve dogruluk gibi degerleri feda

edebilecek; vicdana ve ahlaka uymayan davranislarda bulunabileceklerdir.
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3.1.1.2.Duygusal Boyut

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu bir nesneye karsi gosterilen duygusal
tepkiler olusturmaktadir. Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu, saygisizlik, 6fke, sikinti
ve utan¢ duyma gibi kuvvetli duygusal tepkileri kapsamaktadir (Abraham, 2000:
269). Sinizm, diisiince ve inanglarin yani sira orgiite yonelmis objektif bir yargi
icermeyen hor gorme ve Ofke gibi giiclii duygusal tepkileri de icermektedir. Hatta
orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek bireylerin orgiitlerini diisiindiikleri zaman sikinti,
tiksinti ve utang bile hissedebilecekleri belirtilmektedir. Bu nedenle, sinizm her tiirli
olumsuz duyguyla iligkilidir (Brandes, 1997: 31; Dean vd.,1998: 346). Sonug olarak
bu boyutta saygisizlik, kiicimseme, 6fke, kizginlik, sikinti duyma, utang hissetme,
nefret etme, kendini begenmislik, ahlaki bozulma, hayal kirikligina ugrama ve
giivensizlik duygularinin yer aldigi belirtilebilir (Brandes, 1997: 31; Dean vd., 1998:
346).

3.1.1.3.Davramissal Boyut

Davranigsal boyuta gore ise calistiklart kurumda sinik davranista bulunan
isgorenler, Orgiit icinde gelisen olaylar hakkinda karamsar tahminler yapma
egiliminde olabilirler. Olumsuz ve ¢ogu zaman insani kiigiik diisiirmeye yonelik
davraniglarda bulunabilirler (Dean vd., 1998, s.346). Zaman zaman iggorenler, orgiit
konusunda sikayette bulunma, dalga ge¢me ve elestirilerde bulunma gibi davraniglar
sergileyebilirler. Orgiitlerde, sinik davramglar sdzlii olmayan davramslar ile de
gosterilebilir. Isgorenlerin birbirleriyle anlamli bir bicimde bakismalari, alayci
giiliigleri ve kiigimser bir tavirla giilimsemeleri sinik davranislara 6rnek olusturabilir
(Brandes ve Das, 2006, s.240). Isgorenler, sinik davranislar1 ifade edebilmek igin
alayci sekilde mizahi kullanmaktadirlar (Dean vd, 1998, s.346). Boylece sinik tutuma
sahip bireyler calistiklari kurumun amaglariyla alay edebilirler, gorev ifadelerini

yeniden yazabilirler ve alayci yorumlarda bulunabilirler (Brandes, 1997, s.34-35).

3.1.4. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Literatiir incelendiginde Orgiitsel sinizmin bes farkli tiirii oldugu
goriilmektedir. Bunlar kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, c¢alisan sinizmi, Orgiitsel

degisim sinizmi ve mesleki sinizmdir.
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3.1.4.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi genellikle insan davranislarinin bir olumsuz algisini yansitan,
dogustan gelen, degismez 6zellik olan sinizm tiiriidiir. Kisilik sinizminde karsidakini
kiigiik ve hor gbérme, alaycilik ve insanlara arasi zayifligi karakterize etmektedir.
Kisilik sinizminde temel inang; diinyanin adil olmayan, sosyal iliskilerde tatminsiz,
sahtekar, ilgisiz ve bencil insanlarla dolu oldugudur. Dolayisiyla da kisilerde
baskalarma karsi derin bir gilivensizlik olusumu séz konusudur. Giivensizlikle
beraber kisilerde direkt olarak agresiflik gosterimi olmasa bile kizginlik, 6fke, aci,

icerlenme, gilicenme, saldirganlik ve hile yoluyla kendini gosterebilmektedir

(Abraham, 2000: 270).

Ayrica kisilik sinizmi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde; kisilik
sinizminin bireyin kisiliginden kaynaklandigi, orgiitsel sinizmin ise bireyde sinik

tutumlarin olusmasina yol actig1 goriilmektedir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008:285).

3.1.4.2. Toplumsal Sinizm

Toplumsal Sinizm vatandaslarin iilkelerine ve kurumlarina duydugu
giivensizliktir. Toplumsal Sinizm kisi ve toplum arasindaki psikolojik s6zlesmenin
ihlali sonucu ortaya ¢ikar (Kanter ve Mirvis, 1991: 59). Bu sinizm tiirii toplumun
karsilanamayan beklentileri sonucunda olusmaktadir. Toplumsal sinizme verilen en
yaygin Orneklerden biri Amerikan riiyasidir, Amerikan halki ve hiikiimet arasinda
yapilan toplumsal sdzlesme Amerikan rilyas: olarak adlandirilmaktadir. Bir galisan
i¢in bu riiya; 1§ giivenligini, ev sahibi olmayi, refah artisin1 ve ¢ocuklarina tiniversite
egitimi saglama gibi bir dizi beklentileri kapsamaktadir. Arastirmacilar, bu
sozlesmenin ihlal edilmesinin kaginilmaz durumda oldugunu, bununda toplum ve
politik c¢evrelerinde degisen geleceklerinden kaynaklandigin1 belirtmektedirler
(Abraham, 2000:271). Bundan dolayr amerikalilarin hayata kars1 sinik bakis agilari
ortaya c¢ikmaya baslamistir. Bireyler kendilerini haksizliga ugramis hissetmekte,
sisteme olan giivenleri sarsilmakta ve digerlerine olan inancglarini sorgulamaktadir

(Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008: 58).

Toplumsal sinizmin etkisi net degildir. Baz1 durumlarda Toplumsal Sinizm
calisanmi orglite daha da bagli kilabilir. Bu durumun nedeni ise topluma ve kurumlara

sinizm gelistiren bireyde calismaya basladigi kuruma karsi onceden olusmus bir
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Onyargt vardir. Bu Onyargi beklentiyi  diislirmektedir. Toplumdan gordiigli hayal
kirikliklart kisiyi genellemeye gotiirmekte isinde de hayal kirikliklart yasayacagini

distinmektedir.

3.1.4.3. Calisan Sinizmi

Uzun calisma saatleri, i§ yogunlugu, etkisiz ve yetkisiz liderlik ve yonetim,
orgiitteki istenmedik yeni gorevler, oOrgiitlerin kiigiilmesi, orgiitlerde yOnetim
kademelerinin azaltilmasi ile ise karar veren ve uygulayan arasindaki kademelerin
miimkiin oldugu olgiide ortadan kaldirilmast sonucunda olusan is¢i ve isveren
arasindaki iliskilerin yeni bir paradigmasidir (Cartwright ve Holmes, 2006:201).
Calisan sinizminin olduk¢a yaygin oldugu ancak yapi olarak yeteri kadar
anlasilamadi@i ileri stiriilmektedir. Calisan sinizmi biiyiik isletmeleri, en st
derecedeki basarilar1 ve is yasamindaki diger varoluslari hedef almaktadir. Calisan
sinizmi, ¢alisan ve isVeren arasinda giliven, inang ve esitlige dayanan sézlesmenin

bozulmasi olarak tanimlanmaktadir.

Calisan ile igveren arasindaki psikolojik sozlesme diisiik 6rgiit performansi veya
yonetimin sorumluluklarini yerine getirmemesi durumunda ihlal edilmektedir.
So6zlesmenin bozulmasi 6rgiitliin (resmi sdzlesmeyi bozmasi, resmi kurallari bozmasi
gibi) adil olmayan prosediir izlemesiyle olusmaktadir (Abraham, 2000: 272;
Andersson, akt. Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008: 59; Helvaci, 2010: 391). Kanter ve
Mirvis (1989) sinizmin; calisma saatlerinde, ¢alisma kosullarinda, iletisimdeki esitlik

saglamakla engellenebilecegini 6nermektedir (Abraham, 2000: 272).

Kim, Bateman, Gilbreath ve Andersson (2009)“a gore ¢alisan sinizminin is
performanst ve Orgiitsel baglhiliga, Orgiitsel vatandasliga olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Ornegin biligsel sinizm, galisanlarin drgiitiin onlarin katkilarina deger
vermedigi veya onlar diisiinmedigine inandiklarinda olusabilmektedir. Dolayisiyla
da ¢aligsanlar orgiitte yiiksek performans gostermekten kaginmaktadirlar. Davranigsal
sinizm de yine ayni sekilde is performansi ve orgiitsel bagliligi etkileyebilmektedir
(Helvaci, 2010: 392). Sinizmin olumsuz sonuglarinin yani sira kismen de olsa olumlu
sonuglart da bulunmaktadir. Sinizmin ¢aliGanlar1 diriist¢e iletisim kurmalari
Ozgurligii vermekte ve kritik diislinmeye yardimci olan yollarla mevcut

uygulamalarin dogrulugunu sorgulamalarini saglamaktadir. Sinizm ile calisan,
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kendisine dayatilmis baskidan kurtarabilmektedir. Ornegin, siire¢ ve sonug icin
stirekli dikkat gerektiren igler sinik c¢alisanlar i¢in ideal olabilmektedir (Brandes, akt.
Helvaci, 2010: 392). Calisan sinizmle birlikte yonetime o6fke duyar, ¢alistigi isi

sahiplenmez ve uzaklasir. Hayatin1 siirdiirmek i¢in zorunlu olarak isini yapmaktadir.

3.1.4.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, degisim c¢abalarmin basarisiziga ugramasi
sonucunda ortaya ¢ikan bir tepki olarak tanimlanmakta ve gelecege dair degisim igin
oluan kotimser bakis agisindan ve degisim temsilcilerinin tembel ve basarisiz
olacagi inancindan olusmaktadir (Abraham, 2000: 272). Bu durum genellikle
isverenin; degisikligin c¢alisan igin bir avantaj olacagimi sdylemesinin, fakat buna
karsin soylediginin gergeklesmemesinin ardindan ortaya c¢ikar. Eger durum
tekrarlanirsa, calisan onceki hayal kirikligina takilir kalir. Bu da ¢alisanlarin isbirligi
yapmadig1 ve sonucta da degisimlerin isbirligi olmamasindan dolay1 basarisiz oldugu

bir durumu ortaya ¢ikarir (Delken, 2004:15).

Orgiitsel degisim sinizminin drgiitler icin énemli olmasmin bazi nedenleri
vardir. Eger Orgiitlerinde sinik tutuma sahip bireyler, degisimi desteklemeyi
reddederlerse; orgiitsel degisim sinizmi kendi kendine gergeklesen bir kehanet
olabilir. Sinik bireylerin degisimi gergeklestirmeye destek vermemeleri, sinirli bir
basar1 ya da basarisizlik meydana getirebilir. Basarisizlik, olumsuz inanglar
giiclendirmekte ve oOrgiitsel degisimi tekrar deneme istegini engellemektedir
(Reichers vd., 1997:48). Basarisizlik sinik inanglar1 pekistirdigi igin orgiitsel degisim

sinizminin tistesinden gelmek onemlidir.

Orgiitsel degisim sinizminde iki boyut bulunmaktadir: Kétiimserlik boyutu ve
kotiileme boyutu. Kotiimserlik boyutu; calisanlarin degisime iliskin genellestirilmis
tutumlar olarak ifade edilmektedir. Bu boyut gelecekteki ¢abalarin basarisiyla ilgili
karamsarliktan dolay1 ortaya c¢ikan basarisiz degisim cabalarina yonelik bir tepki
olarak olusmaktadir. Bu degisim ¢abalar1 basarisiz oldugunda calisanlar hayal
kiriklign ve aldatilmishik hissine kapilmaktadirlar. Orgiitsel degisim sinizminde
kotiileme boyutu ise etrafta daha iyi seyler yapmakta sorumlu olan kisilerin islerini
yeterince iyi yapmadiklart zaman olusmaktadir. Bu boyuta, sinizmin degisim

cabalarindan sorumlu olanlarin, yeteneksizlik veya tembellik gibi kisisel
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Ozelliklerinden kaynaklandigi one siiriilmektedir. Bu boyut sendika temsilcileri,
gozetimciler, orta kademe yoneticileri ve kidemli yoneticilerin diisiinceleriyle
paralellik arz etmektedir. Dolayisiyla da orgiitsel degisimi kavrama ve yOnetme
konusunda spesifik bir noktaya temas etmemektedir (Abraham, 2000: 272; Albrecht,
2002: 324; Ozgener, O0giit ve Kaplan, 2008: 59).

Kotter (2002)’e gore, oOrgiitlerde sinizmin {istesinden gelebilmek igin,
yoneticilerin ya da liderlerin orgiitlerini degistirmeleri ve is goren sinizmini

azaltmalar1 gerekmektedir.

3.1.4.5. Meslek Sinizmi

Orgiitsel sinizmin mesleki sinizm boyutunda, isin bunaltict oldugu,
odiillendirici olmadigr ve cabaya degmedigine iliskin 6zel bir tutum egemendir
(Andersson, 1996:1397). Ayrica meslege karst duygusal duygusuzluk,
umursamazlik, vurdumduymazlik ve bastan savma mevcuttur (Abraham, 2000:273).
Mesleki sinizmde, ¢alisan, oncelikli olarak orgiit i¢erisinde ¢alisanlara kars1 sonra da
halka kars1 olumsuz tutum sergilemektedir. Ayrica ¢alisanlar, kendi yetersizliklerini
yonetime, politikalara, uygulamalara ya da kaynak yetersizligine dayandirdiklar
zaman, sinizm Orgiitsel anlamda genisleyebilmektedir (Naus, 2007:13). Mesleki
sinizmin olusmasinda iki neden bulunmaktadir: kisi-rol gatismasi, rol belirsizligi ve
rol catismasi. Kisi-rol g¢atismasi; calisanin bireysel degerleri ile Orgiitiin deger
yargilar1 arasinda catisma olarak tanimlanmaktadir. Tahsildt, ¢ocuk bakma ve
sekreterlik gibi bazi mesleklerde calisanlardan ger¢ek duygularini yansitmamalari
beklenmektedir. Bu asamada ¢ikan ayrimlar mesleki gergek kimliklerini
kaybettirmeye yol agmaktadir (Abraham, 2000: 273). Rol belirsizligi; isle ilgili
kararlara  katilmama  duygusuyla ilgilidir ve hizmet c¢aliganlart ile
iliskilendirilmektedir (Delken, 2004: 16).

Hizmet sektoriindeki calisanlar siirekli olarak miisterilerle stresli bir etkilesim
igerisinde ¢alismaktadirlar. Miisterilerle stresli etkilesimler, duygusal olarak
zorlanmis ve kendini fiziksel olarak tiikenmis hisseden ¢alisanlarin isten
ayrilmalarina sebep olmaktadir. Ornegin; hemsirelikte etkilesimler problemlere
odakli olmasi, geribildirimlerin ¢ogunun negatif olmasi, basarisizliklar biiyiitiilmesi

ve hastalarla sik sik igbirliginin yapilmamas: hemsirelerin mesleki sinizmi
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yasamalarina sebep olabilmektedir. Yine polis memurlarinin; fakirlik, mahrumiyet ve
kotii yasam kosullarinin hiikkiim siirdiigii ortamlarda sorunlu vatandaglarla sik sik
stresli bir sekilde karsi karsiya gelmeleri de mesleki sizinim yasamalarina sebep
olabilmektedir. Hava yollarinda ise yolculara nitelikli hizmet sunmaya calisan
hostesler ve kabin gorevlileri kaba, ilgi isteyen ve yiiksek beklentileri olan yolcularin
hakaretlerine maruz kalabilmektedirler. Hakaret, basarisizlik, reddedilme gibi is
deneyimleri, sosyal yetenekleri engellemekte ve tikkenmislik durumuyla kars1 karsiya
birakmaktadir (Abraham, 2000: 273; Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008: 60).

3.1.5. Orgiitsel Sinizm Sonuclar:

Orgiitsel sinizmin sonuclar1 bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki bdliim
altinda toplamak miimkiindiir. Bireysel agidan Orgiitsel sinizmin pisikolojik ve
fizyolojik sonuglar1 vardir, bu konu ile ilgili Kanter ve Mirvis (1989), yapilan
calismalarda, bu durumun sinirsel ve duygusal bozukluklara yol actigi; depresyon,
uykusuzluk, duygusal ¢okiintii ve hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklara neden oldugu
goriilmektedir. Ayrica bireyleri psikolojik ve sosyolojik yonden derin bir sekilde
etkilemektedir, Orgiitlerinde sinizm yasayan bireylerin, sinirlenme, hiddetlenme,
gerilim ve endise gibi duygusal tepkileri de, orgiitsel sinizmin psikolojik sonuglari

olarak ifade edilebilir.

Orgiitsel acidan sinizmin, orgiitlerin etkinlik ve verimliligini azaltan, dnemli
maddi ve manevi kayiplara neden olan etkileri vardir. Bunlar: Orgiitsel bagliligin
azalmasi, item doyumsuzluk, item ¢ikarilma ve item ayrilma oranlarinin artmasi,
sabotaj, hirsizlik ve dolandiricili§in olmasi, orgiitsel kiigiilmelerin artmasi, kurallara
pyjama, itaatsizligin olmasi, orgiite siiphe duymada artig, orgiite giivensizlikte artis,
ise yabancilasmanin artmasi, Orgiitsel performansin diismesi, ise devamsizliklarda
artis, duygusal tiikenmislikte artig, yoOneticiler tarafindan istenilen etik olmayan
ricalara uyma, olumsuz tutumlarda artig, motivasyonun azalmasi, orgiitii asagilamada
artis, calisanlarin Ozgiiveninde azalma, oOrgiitsel degisim icin gosterilen g¢abada
isteksizlik, kendini bilgisiz hissetme, moralin diismesi, Orglitteki lidere olan
giivenilirligin azalmasi ve yoneticinin gosterdigi iletisim ve saygi gibi ¢ok genis bir
alana yayilan orgiitsel sinizm sonuglarindan s6z edebilmek miimkiindiir (Kalagan,
2009: 81-82).
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4.BOLUM

4.1.Etik Liderlik Ve Orgiitsel Adalet Iliskisi

4.1.1Etik Liderlik Uzerine Yapilan Cahsmalar

Aydin (2002), egitim yoneticilerinin etik davranislar1 ve yoneticilige iliskin
etik ilkeleri belirlemek amaciyla yaptigi calismada; egitim yoneticilerinin uymasi
gereken etik ilkeleri hosgorii, adalet, sorumluluk, diiriistlik, demokrasi ve saygi
olmak tiizere 6 ana baslik altinda toplamigtir. Bu ana basgliklar altinda 79 etik ilke
tamimlanmistir. Lise midiirlerinin bu ilkelerden bazilarina uygun davranislar

sergilerken, bazilarina ise ters davraniglarda bulunduklarini belirlemistir.

Moorhouse (2002), tarafindan “Dogu Tennessee’de s, Egitimsel, Politik ve
Dini Orgiitlerde Etik Liderlerden Beklenen Ozellikler: Bir Delphi Arastirmas1”
yapilmistir. Bu arastirma siirecinde delphi teknigi kullanilarak bir panel yapilmis,
arastirma sonucunda etik liderler tarafindan gosterilmesi gereken ¢esitli etik ve
liderlik oOzellikleri (12 6zellik) belirlenmistir. Bu ¢alismanin sonunda, kurumlar igin
bes etik degerin, okul yoneticilerinde bulunmasi gereken yedi etik becerinin oldugu

tespit edilmistir.

Morgan tarafindan etik yoOnetim anlayis1 ile kiltliir arasindaki iliskinin
bulunmasina yonelik yapilan arastirma sonucunda, yoneticilerin etik liderlik
ozelliginin, hem kisisel etik davranislariyla hem de onlarin yonetsel agidan

yeterlilikleriyle iliskili oldugunu ortaya koymustur (Morgan, 2002).

Aronson (2003) tarafindan saglik sektorii gozetilerek yapilan bir aragtirmada,
etik liderlik ve doniistimcii liderlik arasindaki iligski incelenmistir. Bu arastirmada,
yoneticilerin etik liderlik becerileri ile dontisiimcii liderlik becerileri, ahlaki
biitiinliigii, yonetici gilici ve zihinsel potansiyeli arasinda olumlu bir iligki

bulunmustur.

Khuntia ve Suar tarafindan yapilan bir ¢aligmada, 6zel ve kamu sektorii
yoneticilerinin etik liderlik davraniglari belirlenmeye ¢alisilmig, aragtirmada yapilan
anket sonucunda faktor analizi olarak “giliclendirme” ve “karakter” olmak iizere iki

boyut belirlenmistir (Khuntia ve Suar, 2004:49).
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Brown, Trevino ve Harrison, etik liderligi sosyal O6grenme kurami ile
aciklamay1 amacladiklar1 ¢alismalarinda, etik liderligin; diiriistliikle, giivenirlilikle,
karsilikli adaletle, danigsmanlikla iligkili oldugunu vurgulamislardir. Ayrica etik
liderligin, ¢alisanlarin is doyumuna, calisanlarin kendilerini ise adamalarina, isle
ilgili problemlerini ¢ozmeye etkisi oldugu sonucuna varilmistir (Brown, Trevino ve

Harrison, 2005:117-134).

Yilmaz, (2006), Okul yoneticilerinin etik liderlik ozellikleri ile okullardaki
orgilitsel giiven diizeyi arasindaki iligkiyi inceledigi c¢alismasinda; okullardaki
orglitsel giiven diizeyini, okul yoneticilerinin etik liderlik becerilerinin, anlaml bir

seklide acikladigi sonucuna ulasmistir.

Gahey, “Okullarda Moral Toplum Olusturma: Ruhu Hissetme” isimli
caligmasinda, okullarin toplumlar gibi paylasilmis ilke ve degerlere sahip olmalari
icin gerekli nitelikleri belirlemeye ¢alismistir. Arastirmanin sonucunda okullarda etik
liderlere ihtiya¢ oldugu, ayrica bu etik liderlerin okullarda resmi bir otoriteyi temsil

etmesinin sart olmadig1 sonucuna varmistir (Turhan, 2007:86).

4.1.2. Orgiitsel Adalet Uzerine Yapilan Calismalar

Moorman'in, yoneticilerin adil davranmasiyla c¢alisanlarin orgiitsel davranis
sergilemeleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yaptigi calisma sonucunda,
yoneticileri tarafindan adil muamele gordiiklerine inanan ¢alisanlarin daha fazla

orgiitsel vatandaslhik davranislar: sergiledikleri goriilmiistiir.

Yapilan bazi ¢alismalarda, ise bagvuranlarin ise alimdaki se¢im siirecine ve
tekniklerine iliskin tepkileri Olgiilmiistiir. Adil olmayan ise alma pratiklerinin

orgiitler hakkindaki olumsuz tutumla iliskili oldugu saptanmistir (Smither vd1993).

Calisanlar da Ise bagvuranlara benzer tepkiler gostermektedir. Is ortamini adil
olarak diistinmediklerinde, ¢alisanlarin ise yonelik olumsuz tutuma sahip olduklari, is
doyumlarinin azaldigi gézlenmistir (Konovsky/Cropanzano, 1991). Ornegin, kimi
aragtirmalarda (Behr/Taber, 1993;Bobocel/Farrell, 1996) terfinin adil olmadigini

diisiindiiklerinde calisanlarin daha ¢ok hastalandiklari ortaya konmustur.

Bir saglik merkezi calisanlariyla yapilan arastirmada adil dagitim ve adil

islemin, ¢alisanlar agisindan 6nemine isaret edilerek; yoneticilerin, yanlarinda ¢alisan
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kisilerin adil iglem ve adil dagitim algilar1 {izerindeki kontrolleri yoluyla, ¢alisanlarin
doyumunu etkileyebilecekleri iddia edilmektedir (Li-Ping Tang/Sarsfield-Boldvin,
1996).

Banka calisanlariyla yapilan bir arastirmada, diger arastirmalarla da ortaya
kondugu gibi, adil islem ve adil dagitimin orgiitsel sonuglar1 agisindan 6nemli bir

tahmin araci oldugu goriilmiistiir (Greenberg,1987a,b).

Judge ve Colquitt, orgiitsel adalet ve stres arasinda bir iligkinin olup olmadigini
belirlemek amaciyla bir ¢aligma yapmislardir. Bu arastirma sonucuna gore ozellikle
islemsel adalet ile stres arasinda yogun bir iliskinin oldugu gozlemlenmistir (Judge

and Colquitt, 2004:395).

Poole, orgiitsel adalet ile ilgili yaptig1 caligmada, alinan kararlarin adil olup
olmadigini, calisanlarin s6z konusu Orgiitiin her alaninda sorguladiklarini ve

degerlendirdiklerini ortaya koymustur (Poole, 2007:741).

4.2.Etik Liderlik ile Orgiitsel Adalet Iliskisi Alaninda Yapilan
Metodolojik Calismalar

Okul yoneticilerinin etik liderlik davraniglarin1  gosterme  diizeyleri ile
Ogretmenlerin okullarinda sosyal adaletin algilanma diizeyine iligkin goriisleri

arasinda yliksek diizeyde bir iliski bulunmustur.

Egitim alaninda calisgan okul yoneticilerinin ¢ogu dogru degerler ve etik
kurallar ile donandigin1 diisiiniirler. Ancak zamanla benimsedikleri degerler ve etik
dis1 kurallar aginir ve dogru yoldan saparlar. Bireysel ve okul diizeyindeki sorunun
nedeni etik davraniglarin yetersizligine dayanmaktadir (Celik, 1999). Yoneticilerin,
okullarmi yonetirken gosterdikleri davranislar etik olma yada olmama 6zelliklerine
gore okul isgorenleri tarafindan algilanarak bir deger goriir. Bu degerler dncelini
kiiltiirden alarak ¢iktisini bir baska degiskene birakir. Etik davranislarin ¢iktilarindan
biri olan ‘“adalet” okul kiiltiirii icerisinde kendilerine etik davramilan isgdrenlerin

adalet algilarinm etkiler.

Zhu, May ve Avolio ( 2004) , tarafindan yapilan arastirmada Liderler iyi,
dogru, adil, ahlakli davranislar sergiledikleri zaman etik davramis gosterdikleri

diistintiliir. Liderler s6z konusu bu degerlerle calisanlarina 6rnek olarak — etik
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davraniglarini sergilerler. Liderin olusturdugu 6rnek ortam c¢aliganlarin birbirleri ile

olan iligkilerinin de belirleyicisi olur.

Kiigiik kara duman (2006), tarafindan yapilan arastirmada ise, adalete iliskin 18
ilkenin degerlendirilmesi sonucunda Ogretmenlerin , okul yoneticilerinin adalete

iliskin davranislarini olumlu algiladiklarin1 gostermektedir.

Turhan (2007:215), genel ve mesleki lise yoneticilerin etik liderlik
davraniglarinin, okullardaki sosyal adalet iizerindeki etkisini incelemek amaciyla
yapti§1 calismasinda, su sonuca varmustir: Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarda
sosyal adaletin algilanma diizeyi ile okul yoneticilerinin etik liderlik davranislarini
gosterme diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde bir iliski s6z konusudur. Yani okul
yoneticileri, ne derece etik liderlik davraniglarini iyi gosterirlerse, dgretmenlerin

sosyal adaletin algilanma diizeyine iligskin goriisleri de o derece olumlu olmaktadir.

Ugurlu (2009:174-176) ; tarafindan gergeklestirilen ¢alismada yonetici etik
liderlik alt boyutlarinin 6rgiitsel adalet boyutlarina iliskin etkisine bakildiginda ise,
iklimsel etik boyutunun dagitimsal adaleti agiklamada yetersiz kaldig1 goriilmektedir.
Ayrica davranigsal etik boyutu da etkilesimsel adalet boyutunu agiklamada yetersiz
kalmaktadir. Bu boyutlar disinda kalan tiim boyutlar arasinda anlamli bir iliski
oldugu ve orgiitsel adaleti agikladig1 goriilmektedir. Tklimsel etik boyutunun daha
cok dgretmenlerin okullarma iliskin psikolojik algilar1 ve okullarmin kendileri i¢in
ne anlam ifade ettigi ile ilgili oldugu kabul edilebilir. Okulda 6gretmenlerin okulun
genel iligki bicimini algilayis1 sadece yoneticilerin davranislarina indirgenemez. Bu
nedenle bu arastirma sonucunda iklimsel etigin dagitimsal adaleti aciklamamasi
anlamli goriilebilir. Cilinkii dagitimsal adalet yoneticilerin 6gretmenlere iligkin 6diil,
ceza gibi dagitima iligkin uygulamalarindaki adilligi ile ilgilidir. Oysa iklimsel etik
dogrudan dagitimsal adalet ile iligkili degildir. Davramigsal etik boyutu ise

etkilesimsel adalet boyutunu agiklamada yetersiz kalmaktadir.
4.2.Etik Liderlik ile Orgiitsel Adalet iliskisi

Son yillarda ise hiz kazanan gelismeler (kiiresellesme, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasananlar, kiiltiirel degisimler, vb.); ¢alisma bigimlerini, bireyleri,
isletmeleri ve toplumsal yapilar1 énemli olciide etkilemektedir. Isletmelerin sosyal

konumlarmin degistigi ve toplumlarin isletmelerden beklentilerinin arttig1
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goriilmektedir. Yasanan tiim bu gelismelere, bazi ahlaki ve kiiltiirel degerlerin

uyarlanmasi bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

4.3.0rgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski
4.3.1.0Orgiitsel Sinizm Alaninda Yapilan Metodolojik Calismalar

Tiirk Dil Kurumu Tirkge sozliigiinde sinizm kelimesi, "kinizm™ kelimesi ile
ayni kelime olarak gosterilmekte ve anlam olarak da eski sinizm felsefesine
gonderme yapilarak soyle aciklanmaktadir ; “Insanin erdem ve mutluluga, higbir
degere baglh olmadan biitliin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine

erisebilecegini savunan Antisthenes'in 6gretisi, kinizm."

Bilinen en eski sinikler olarak kabul edilen Antisthenes ve Diogenes
[Giizeller ve Kalagan, 2008: 87) ve Sinik Okul'un felsefecileri, bireysel aklin en
yiiksek erdem oldugunu savunmuglar, sik sik kanunlar ve geleneklerin yani sira
cogunlugun degerlerini acimasizca sorgulamuslar ve elestirmislerdir (Ozgener vd.,
2008: 53) Sinizm konusunda literatiirdeki bilinen ilk bilimsel ¢alisma polis sinizmi
tizerindeki Arthur Niederhoffer'in 1967 yilinda yazmis oldugu Behind the Shield adli
kitabidir. New York Polis departrnaninda yirmi yildan uzun siire ¢alisan ve daha
sonraki emeklilik doneminde tiniversitede ve polis akademisinde dersler veren
Niederhoffer kitabinin ikinci boliimiinde polis memurlarinin giderek artan bir
sekilde sinizm problemi yasadiklarin1 6ne siirmistiir (Johnson,2007). Polislerdeki
mesleki sinizm konusu tizerinde 2007 yilinda Johnson tarafindan yapilan ¢aligmada;
polis sinizmi konusundaki ¢alismalarin 1980'li yillarda zirveye ulastigi, giintimiizde
bir azalma oldugu ve acikliga kavusturulamayan riitbe, yas, ¢alisma siirelerinin
uzunlugu, egitim, negatif duygusallik, destekleyici liderlik davranisi, polise yonelik
olarak toplumun algilanan tutumu gibi sinizmin Onciilleri olarak bir ¢ok sorunun

kaldig1 belirtilmektedir.

ABD'de orta batidaki bir eyaletteki 16 polis departmanini temsilen 205 polis
memuru lizerinde bir ¢alisma yapilmis ve calismanin sonuglarina gore; yas, riitbe,
destekleyici liderlik davraniglari, toplumun tutumu ve is tatmininin sinizm ile negatif
olarak iligkili oldugu, negatif duygusalligin ise sinizmile pozitif olarak iligkili
oldugu sonucuna ulagilmistir. James tarafindan 2005 yilinda ABD'nin

giineydogusunda kirsal bolgede yer alan 17 tane okulda 360 okul ¢aligani
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tizerinde yapilan ¢alismada; orgiitsel politikalar, orgiitsel adalet, psikolojik s6zlesme
ihlalleri ve algilanan orgiitsel destek orgiitsel sinizmin  onciilleri  olarak  ortaya
konulmakta ve is kontrol odagi, isyeri maneviyati, is baskisi, zarar verici is
davraniglar1 ve performans ise sinizmin sonuglari olarak aciklanmaktadir. Bu
calismanin bulgularina gore; belirtilen dort tane dnciil, orgiitsel sinizmi ciddi sekilde
etkilemektedir ve is kontrol odagmin algilanan 6rgiitsel destek ile orgiitsel sinizm

arasindaki iliskiyi uyumlastiric bir 6zelligi vardir.

Ek olarak; orgiitsel sinizm is gerginligi, 6gretmen tiikenmisligi, zarar verici is
davranis1 ve bas egme ile pozitif olarak iligkilidir. Bunun
aksine, orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaglik davranigi arasindaki iliski
negatiftir ve beklenildigi gibi 6rgiitsel sinizm kisisel performansi O6nemli derecede
etkilememektedir. Orgiitsel sinizm, algilanan érgiitsel destek ve orgiitsel performans
arasinda tam olarak uyumlastirict bir rol oynamaktadir. Sinizm konusu tizerindeki en
cok referans olan c¢alismalardan biri de, Dean ve arkadaslari (1998) tarafindan
yapilan c¢alismadir. Bu c¢alismada, orgiitsel sinizm kavramsallastirilarak —farkli

disiplinler agisindan 6rgiitsel sinizmin mukayeseli bir degerlendirmesi yapilmistir.

Orgiitsel sinizm ve benzer dier yapilar arasindaki iliskiler iizerinde
durulmustur. Ulkemizde ise sinizm konusunda yapilan ¢ok az ¢alismadan bir tanesi
Tokgoz ve Yilmaz (2007) tarafindan Alanya ve Eskisehir'deki otel isletmelerinde
caliganlar lizerinde yapilmustir. Bu calisma sonuglaria gore;
genel sinizm ile orgiitsel sinizm arasinda kismen bir iliskinin var oldugu, ¢alisanlarin
egitim diizeylerinin artmasi ile dogru orantili olarak sinizm diizeylerinin de arttigi,
kiy1 otel isletmelerinde ¢alisanlarin sehir otel isletmelerinde g¢alisanlara gore daha
sinik olduklar1 ve mevsimlik calisanlarin kadrolu calisanlara gore

genel sinizm diizeylerinin daha yiiksek olduklart sonucuna ulagilmstir.

4.3.2.0rgiitsel Adalet ile Orgiitsel Sinizm arasindaki iliski

Orgiitsel adalet, calisanlarin orgiitlerine karsi gelistirdikleri olumlu ya da
olumsuz adalet algilaridir. Calisanlar igin kendilerine adaletli davranilip
davranilmadiklar1 her zaman kaygi unsuru olmustur. Calisanlar hak ettikleri ya da
istedikleri kazanimlar1 elde edemedikleri zaman birtakim olumsuz diistince, tutum ve

davraniglara yonelebilmektedir. Calisanlarda adillik ya da adaletsizlik algisini
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cogunlukla orgiite katkilar1 karsiliginda elde ettikleri kazanimlarla olugsmaktadir.
Calisanlarca oOrgiitsel adalet algisinin negatif olmasi, onlarin islerinden tatmin
olmamalarina, orgiitsel bagliliklarinin azalmasma, devamsizlik ve is giicii devir
hizinda artiglara, orgiitsel sabotajlar ve yabancilasma, isten ayrilmalar gibi olumsuz
durumlarm ortaya ¢ikmasma neden olabilmektedir. Orgiitsel sinizm giiniimiizde
orgiitler acisindan gittikce Oonem kazanan bir konu olmaktadir. Ama c¢alisanlarin
olumsuz tutum ve davraniglarin1 ve olumsuz ya da alisilmisin disinda sonuglar1 da
kapsayan bir konu oldugu i¢in orgiitler ve orgiit calisanlar1 bu konuda yapilacak bir

calismada yer almakta genellikle isteksiz olmaktadirlar.

Orgiitiinde sinik davramislart géren yoneticiler, orgiitsel sinizme neden
olan degiskenleri arastirarak ortadan kaldirilmaya yonelmelidir. Orgiitsel sinizmin
orgiitsel baghlik, is tatmini, orgiitsel vatandaslik, psikolojik sozlesme gibi birgok
kavram ile iligkili oldugundan oOrgiit igerisindeki sinik tutum ve davranislarin
engellenmesi gerekmektedir. Calisanlarin sinik tutumlar igine girmesini 6nleyecek
stratejiler olusturulmalidir. Ayrica galisanlar ve st yonetim arasinda igbirligi, destek
ve giiven duygusu gelistirilmelidir. Orgiitlerin en onemli kaynagmn insan
oldugunun bilinmesi ve bunu c¢alisanlara da hissettirilebilmek  sinizmin
olusmasini engelleyebilir. Orgiit yonetimleri ve calisanlar sinizm ve orgiitsel sinizm
hakkinda bilgilendirilmelidir.

4.4.Etik Liderlik, Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki
Denklem

Arastirma etik liderlik, Orglitsel adalet ve Orgiitsel sinizm arasinda
modellenmistir. Bu ii¢ farkli arastirma konulariyla ilgili ¢esitli ¢alismalar yapildi ve
her biri farkli degerlendirildi. Esasen etimolojik olarak farkli anlamlar ifade etse de
bu ii¢ kavram 6rgiitlenme noktasinda olduk¢a bagintilidir. Oncelikle Sinizm yazim
iki temel yapiya isaret etmektedir. Bunlardan biri orgiitsel sinizm digeri ise sosyal
sinizmdir. Sosyal sinizm, insanin dogasina iligkin olumsuz bir goriisii yansitir. Bu
gorlis, yasamin mutsuzluk trettigini, insanlarin digerlerini suiistimal ettigini ve
sosyal kurumlara giivensizligi igerir (Leung, Ip ve Leung, 2010:320). Arastirma
alaninda nispeten yeni bir alan olan orgiitsel sinizm yazin1 ise dort yaklasim etrafinda

toplanmaktadir.
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Bunlar; (1) kisilik/kisisel 6zellik odakli, (2) meslek odakli, (3) orgiitsel odakli
ve (4) orgiitsel degisim odakl1 yaklasimlardir (Cole, Bruch ve Vogel, 2006).Orgiitsel
sinizmin, sosyal sinizmden tamamiyla ayr1 bir yap1 oldugu, ayn1 zamanda orgiitsel
baglilik, kuskuculuk, giliven, yabancilasma, is tatminsizligi gibi kavramlarla farkl
oldugu konusunda fikir birligi bulunmaktadir (Dean vd., 1998;Stanley, Meyer ve
Topolnytsky, 2005). Orgiitsel arastirma konular1 arasinda yerini alan orgiitsel
sinizmin, Orgiitleri derinden etkileme giicline sahip oldugu ve giderek yaygimlastigi

kabul edilmektedir(James, 2005).

Orgiitsel sinizm “orgiit icindeki insanlarin bir boliimiinde bulunan,
orgiitlerinin diriistliikten yoksun olduguna ve adalet, igtenlik, dogruluk gibi ilkelerin
orgiitlin ¢ikarlarina feda edildigine dair bir inang” olarak tanimlanmaktadir (Bedeian,
2007: 11). Orgiitsel sinizm, 6rgiite yonelik giiglii olumsuz duygular1 ve elestirel
davraniglar1 igermektedir (Abraham, 2000: 269). Bu duyguya sahip ¢alisanlara gore
genelde calisanlar oOrglitsel Odiillerden adil bir sekilde yararlanamamaktadir.

(Anderson ve Bateman, 1997: 451).

Orgiite yonelik olumsuz bir tutum olarak agiklanan &rgiitsel sinizmin ii¢
boyutu bulunmaktadir. Bunlar bilissel, duyussal ve davranis niyeti boyutlaridir.
Bilissel boyutta calisanlara gore orgiit icerisinde adalet, diirlistliik ve samimiyet
eksikligi oldugu ve alinan kararlarda kisisel ¢ikarlarin 6n planda oldugu inanci
vardir. Duygu boyutunda ¢alisanlar orgiite kars1 kizginlik, nefret, endise ve utang
duyabilmektedir. Davranis boyutunda ise orgiite yonelik kotiileyici, kiiglimseyici
giiclii elestirilerde bulunma egilimi s6z konusudur (Dean,Brandes veDharwadkar,
1998).

Sinizim belirtildigi gibi yeni olusan arastirma dallarindan biridir. Sinik
olusumlar 6rgiit icersinde direkt kendini gostermese de ayr1 ayr1 degerlendirildiginde
kisilerin davranislarina, sosyal yasamlarina ve is performanslarina yansimaktadir.
Yukarida liderlik boliimiinde, liderlik tiirlerinden bahsedilmisti. Ideal olan liderlik
statiisiinde etik liderlik gosterilmektedir. Sinik davranislarin kokeninde bir¢cok neden
goriilmektedir. Aslolan etik liderlik 6zelliklerine sahip olan bir lider orgiitsel adalet
konusunda da maksimum olmasa da olmasi gerektigi diizeyde adaleti saglamalidir.
Orgiitsel adalet yazininda en yaygin kullanilanlar, dagitimsal, islemsel-prosediirel,ve

etkilesimsel adalet boyutlaridir.
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Omegin sinik davranislarin  olusumunda dagitimsal adaletin  etkisini
inceleyebiliriz. Dagitimsal adalet, “orgiitlerde galisanlarin elde ettigi 6diil ve cezalar
konusunda algiladiklar1 adaletin derecesi” olarak aciklanmaktadir. Esitlik kurama,
bireyin sadece Odiillendirme miktari ile ilgilenmedigini, ayn1 zamanda sarf ettikleri
caba ile kendisinin ve bagkalarinin elde ettikleri sonuglar1 karsilastirdiklarini ortaya
koymaktadir. Bu karsilastirma sonucunda bir dengesizlik oldugu hissedildiginde
gerilim ortaya ¢ikmaktadir. Esitsizlige kars1 gosterilecek tepki de degisik sekillerde
olabilmektedir. Arastirmalarin ¢ogu ¢alisanlarin esitsizlik duygularinin, 6demeler ve
terfiler gibi sonuglardan kaynaklanan hosnutsuzlukla baglantili olduguna isaret
etmektedir. Lider kararlarmi alirken Kutadgu Biligde'de de gegen "adil olmak"
ilkesine uygun davranmalidir. Bu eserin ¢ok uzun zaman Once olustugunu
diisiiniirsek, bu kuralin 6nemli bir belirleyici oldugu asikardir. Bu lokal bir 6rnekti,
bir Orgiitte normlar belirlenirken, erk olanin bilgisi ve yetkisi dahilindedir.
Calisanlarin ~ Orgiitsel adalet algisi, liderin normlar1 olusturmasiyla degil

uygulamasiyla olugmaktadir bu unutulmamalidir.
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5.BOLUM

5.1.Arastirmanin Amaci

5.1.1.Teorik Model, Hipotezler ve Arastirma Sorulari

Literatiirde yer alan arastirmalardan yola ¢ikarak bu caligmada gelistirilen

teorik gerceveyi Sekil 1’de yer alan semayla gosterebiliriz:

ALGILANAN
ETIK LIDERLIK | xmmm)
DAVRANISI

ORGUTSEL
ADALET
ALGISI

ORGUTSEL
SiNizM

Sekil 1. Arastirmanin Teorik Modeli ve Cercevesi

Bu modelde, algilanan etik liderlik davranigi, arastirmanin bagimsiz

degiskenini olusturmaktadir. Modelde yer alan orgiitsel adalet algisi ise, algilanan

etik liderlik davraniglarinin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisini agiklamamiza

yardimci olacak bir ara degisken (mediating veriable) gorevi gormektedir.

Orgiitsel sinizm ise bu modelin bagimli degiskenini olusturmaktadir. Bu

aragtirmada bagimsiz degisken olan etik liderlik davraniglarinin bagimli degisken

olan orgiitsel sinizm {izerindeki etkisinin ne yonde oldugunu agiklarken, Orgiitsel

adalet algisinin da bir ara degisken olarak kullanilarak aradaki iligskide ortaya ¢ikacak

sonuglar daha anlamli hale getirilmeye calisilmistir.

Bu teorik ¢erceve baglaminda modele yonelik olarak gelistirilen hipotezler ve

aragtirma sorular1 asagida yer almaktadir.

Hipotezler:

HI1: Algilanan etik liderlik davranisi orgiitsel sinizm iizerinde etkilidir.

H2: Algilanan etik liderlik davranisi orgiitsel adalet algis1 iizerinde etkilidir.

H3: Orgiitsel adalet algisi, algilanan etik liderlik davranisi ve orgiitsel sinizm

etkilesiminde bir “ara degisken” vazifesi gormektedir.
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5.2. Orneklem ve Prosediir

Arastirmada ilk, orta ve tist kademe ¢alisanlar 6rneklem olarak se¢ilmistir. Bu
arastirmada yoneticilerin liderlik davraniglarinda bulunurken etik davraniglar
sergileyip sergilemedikleri, bu davraniglar1 sergilerken adalet algilarinin ne yonde
oldugu ve gosterdikleri davraniglarin 6rgiit calisanlari {izerinde sinik davranislara yol
acip agmadigr test edilmek istendigi icin calisanlardan olusan bir o6rneklem
kullanilmistir. Ozel sektor deki tekstil kolunda gérev yapan 200 ii beyaz yakali, 250

si mavi yakali toplamda 450 c¢alisan1 olan bir sirketten veriler toplanmistir.

Oncelikle anket &rnegi ile birlikte kuruluslar ziyaret edilmis, arastirmanin
amaci anlatilmis ve anketler dagitilmistir. Calisma kapsaminda 200 anket dagitilmig

120 ¢alisanin katilimi saglanmistir.

Orneklem  6zelliklerine ve tamimlayici  bazi  demografik  &zelliklere
bakildiginda, % 45 ’ ini bayan , % 55’inin erkek oldugu, Medeni durum dagilimi
acisindan bakildiginda %40° min bekar % 60 ‘lik kisminin evli oldugu, egitim
durumundaki dagilima baktigimizda ise %2 sinin yiiksek lisans, % 37 sinin lisans ,%
20 sinin Onlisans , % 40 mn lise , % 1 inin ortaokul oldugu goriilmiistir. Yas
dagilimi agisindan bakildiginda, 18-30 yas arast % 45 ini, 31-40 yas aras1 % 50 sini,
40 yas iistii % 5 ini olusturmaktadir. Genel olarak ¢aligma yilina bakildiginda 1-5 yil
arasinda ¢alisanlarin %44 tni, 5- 10 yil arasinda %41 ini, 10 yil ve istii %15 lik
kismini olusturdugu goriilmiistiir. Calisanlarin bulunduklari sirkette ortalama calisma

stireleri 1 ile 4 y1l arasinda yogunlagsmis durumdadir.

5.3. Metot
5.3.1. Kullamlan Ol¢iim Araclar

Bu calismada ele alinan modelde yer alan her bir degiskenin Gl¢iimiinii
saglamak tlizere 3 ayr1 test kullanilmigtir. Katilimcilara dagitilan anket 3 boliimden

olusmaktadir.

[k boliimde; yoneticilerin etik liderlik diizeylerini belirlemek igin gelistirilen
Etik Liderlik Olgegi 44 maddeden olusturulmaktadir (Ugurlu, 2009: 123).
ELO’nin, iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede etik ve davranissal etik olmak

tizere dort boyutu bulunmaktadir.
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Ikinci boliimde; Moorman’ 1n Orgiitsel Adalet Olgegi esas almarak c¢alisma
yapilmigtir. Bu 0Olgek 25 maddeden olusmaktadir, Olgekte; prosediirel adalet,

etkilesimsel adalet ve dagitimsal adalet olmak {izere ii¢ boyut bulunmaktadir.

Uciincii boliimde ise; Brandes vd. (1997) tarafindan gelistirilen 14 maddelik
bir 6lgegi, aymi arastirmacilarin ilgili 6lgegi 1999 yilinda revize ederek 13 maddeye
indirdikleri tespit edilmis ve bu 6lcek esas alinarak ¢aligsma yapilmistir. Bu 6lgekte de

bilissel, duygusal ve davranigsal olmak iizere li¢ boyut bulunmaktadir.

5.3.2. Kullanilan istatistik Analizleri

Aragtirma modelinin test edilmesi ve arastirmanin amaci dogrultusunda SPSS

13.0 istatistik paketi ile asagidaki istatistik analizleri kullanilmustir:

1.  Arastirmada kullanilan testlerin faktdr yapilar1 ve faktorlerin i

tutarliliklarini belirlemeye yonelik faktor ve giivenilirlik analizleri.

2. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki etkileri ve
aciklayict giiglerini ve sarth ve ara degisken etkilerini test etmeye yonelik ¢oklu

regresyon analizleri.

3. Degiskenlerin demografik veriler iliskili olup olmadigim1 ve
demografik gruplar arasinda bir farklilik olup olmadigini ortaya ¢ikarmaya yonelik

Tek yonlit ANOVA analizleri.

5.4. Demografik Analizler

Bu boliimde demografik degiskenler olan sektor, yas, kidem, firmada ¢alisma
stiresi, egitim, medeni durum kriterlerine ait bilgiler, frekans tablolar1 ve yiizdelik

dagilim sekilleri araciliiyla diizenlenmistir.

Tablo 1 ‘de  arastirmaya katilan 120 bireyin 5 yas grubu altinda toplandig
gorilmektedir. Bu tabloya bakildiginda %36 lik bir dilimi 31-35 yas grubunun
olusturdugu yine biiyiik bir paymn1 da %30,8 lik bir dilimle 26-30 yas arasi

olusturmaktadir.

56



Tablo 1. Yasla Tlgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE

18-25 Arasi 17 14.2
26-30 Arasi & H

43 36
31-35 Arasi

17 14.2
36-40 Arasi

6 4.8

41+

120 100
Toplam

Tablo 2’ de goruldigl lizere anket yapilan bireylerin %39,2 si bekar , %60,8 i
evlilerden olusmaktadir.

Tablo 2. Medeni Durumla ilgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
Bekar 47 39.2
Evli 73 60.8
Toplam 120 100

50

Tablo 3’ te goriildiigii gibi ankete katilanlarin %55” i erkek , %45’ ini bayanlar
olusturmaktadir.

Tablo 3. Cinsiyet Ile Tlgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
Erkek 66 55
Kadin 54 45
Toplam 120 100
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Tablo 4 ‘te goriildiigi gibi ankete katilan bireylerin % 0,8 lik kismi1 ortaokul, %39,2
lik kismi lise, %20 lik kismi Onlisans, %37,5 lik kismi lisans, %2.5 lik kismini

yiiksek lisans egitim diizeyine sahiptir.

Tablo 4. Egitim Durumu ile ilgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
Ortaokul 1 0.8
Lise 47 39.2
Onlisans 24 20
Lisans 45 37.5
Yiiksek Lisans 3 2.5
Toplam 120 100

Tablo 5° te goriildiigii gibi ankete katilan bireylerin %36,7 si 1 ile 5 yil , %41,7 lik

kismi1 6 ile 10 y1l , %21.6 lik kismi1 11 yil ve {istii caligma siiresine sahiptirler.

Tablo 5. Calisma siiresi Ile ilgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
1-5 y1l arasi 44 36.7
6-10 y1l arasi 50 41.7
11+ y1l 26 21.6
Toplam 120 100

Tablo 6” da goriildiigii gibi ankete katilan bireyler %54,9 luk kismu lile 5 yil, %28,4

lik kism1 6-10 y1l , %6,6 lik kismu sirket i¢indeki ¢aligsma siiresine sahiptir.
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Tablo 6. Sirket i¢i caliyma siiresi Ile Tlgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
1-5 yil arasi 78 54.9
6-10 y1l aras1 34 28.4
11 +yl 8 6.6
Toplam 120 100

5.5. BULGULAR

5.5.1. Faktor Analizleri Ve Olciim Araclarinin Giivenilirlikleri

Bagimsiz degisken olan etik liderlige ve ara degisken olan orgiitsel adalet
algisina faktor analizi uygulanmistir. Ayni sekilde bagimli degisken olan Grgiitsel
sinizm ile ilgili sorulara da faktor analizi yapilmistir. Yapilan analizle anlamli bir
faktor yapisina ulagilmistir. Ayrica Bir l¢limiin hatadan bagimsiz kalma derecesini
ifade eden bir kavram olarak giivenilirlik, bir degisken igindeki sorular arasindaki
ortalama iligkiyi géz Oniine alan Ol¢iimiin i¢sel tutarliligini ortaya koymaktadir.
Olgegin tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir olmasi giivenilirliginin gdstergeleridir
(Erdogan, 1998: 118). Sikca kullanilan, giivenilirlik 6l¢limii olarak kabul edilen
Cronbach o degeri kullanilmigtir. Cronbach Alfa Katsayisi, dlgekte yer alan n
sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli
standart degisim ortalamasidir (Ozdamar, 1999: 513). Giivenilirlik analizinde, faktor
analizi sonucunda oOlgeklerde yapilan degisiklikler de dikkate alinarak, her bir

degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir.

5.5.1.1. Algilanan Etik Liderlik Ol¢eginin Faktor Yapisi ve i¢
Tutarhilik Analizi

Etik liderlik 6lgeginin tiim maddeleri faktor analizine sokularak baslangigta 7
faktor bulunmustur. Her bir faktdre uygulanan i¢ tutarlilik analizlerinde faktor

yiikleri diisiik olan 4, 9, 34 ve 43 no’lu sorular analizden teker teker ¢ikarilarak
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faktor analizi tekrarlanmistir. Faktorlerin her birine uygulanan i¢ tutarlilik analizi

neticesinde etik liderlik 6lgegi “ iletisimsel etik ” , “davranigsal etik” , iklimsel etik”

, * karar vermede etik” , “¢Ooziim tiretmede etik” , “kisisel ¢ikar gozetmede etik”

adlarmin alarak alti faktor altinda toplanmustir. Faktorler altinda toplanan sorular,

faktor yiikleri ve i¢ tutarlilik analizi sonuglar1 Tablo 7° de ayrintili olarak yer

almaktadir.

Tablo 7: Algilanan Etik Liderlik Olcegi Faktor Analizi Tablosu

Soru | Maddeler F1: F2: F3: F4: karar | F5: ¢6ziim | F6:
iletisimsel Davranissal ikFimseI Ve.rmede iir.etmede kigisel
. etik etik etik etik ¢ikar
etik gbzetme
de etik
19 Yoneticimiz, tim  astlara ,690
sevgiyle davranir.
21 Yoneticimiz, etrafindaki ,668
insanlara saygi gosterir.
20 Yoneticimiz, astlara sefkatle ,657
yaklagir.
23 Y o6neticimiz, merhametlidir. ,656
24 Yoneticimiz, astlara  igten ,623
davranir.
16 Y oneticimiz, sabirlidir. 621
6 Y oneticimiz, O0grenme 577
konusunda isteklidir.
2 Y oneticimiz, kendi 562
diigiincelerini, sevgiyi temel
alan  yaklagimla  yaymaya
calisir.
17 Yoneticimiz, algak goniilliidiir. ,559
26 Y Oneticimiz, yapilan ,545
hizmetlerden dolayr insanlara
minnet duygusu besler.
28 Yoneticimiz, dogru sozliidiir. 799
29 Yoneticimiz, dogru sozliidiir. 794
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31

Yoneticimiz, tiim kosullarda
gergegi soyler.

, 783

32

Yoneticimiz, ifadeleri gercege
yakindir.

,780

30

Ydneticimiz, olaylar kargisinda
cesaretli davranir.

, 723

33

Y oneticimiz, faaliyetleri
gergeklik ilkesine gore yapar.

,661

35

Yoneticimiz, i¢ginde bulundugu
toplumun degerlerine saygi
gosterir.

,554

40

Y Oneticimiz, mesleki
sorumluluklarini diriistliik
duygusu igerisinde yapar.

491

18

Yoneticimiz, insanlara esit
davranir.

,436

Yoneticimiz, astlarin
yaraticiliginin ortaya ¢ikmast
i¢in uygun ortam hazirlar.

778

Yoneticimiz, astlarin basarisini
adaletli bir sekilde
odiillendirir.

74

10

Yoneticimiz, tartigsmalar igin
Ozgiir ortamlar yaratir.

,640

Yoneticimiz, gelecege doniik
somut hedefler ortaya koyar.

,601

Yoneticimiz, astlarin  farkli
diistinebilecegini kabul eder.

,590

Yoneticimiz, astlar1  tesvik
eder.

,501

27

Yoneticimiz, kendi kendini
degerlendirebilir.

,481

42

Yoneticimiz, kurumda yapilan
islerde dlgliyli belirler.

,768

36

Yoneticimiz, ¢Oziimler
iiretmede sistemli yaklasir.

,687

41

Yoneticimiz, kurumda ortak
alinan kararlar1 etkili bigimde
uygular.

,614

15

Yoneticimiz, tartigmalara
yapici ve anlayigla katilir.

,557

13

Yoneticimiz, bencil davraniglar
sergilemez.

,759
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22

Yoneticimiz, astlar arasinda

e ,704
arabozucu degildir.

11

Y oOneticimiz, mesleki
etkinliligine artirmaya ydnelik
¢aba igerisindedir.

,592

14

Yoneticimiz, astlara adaletli

,507
davranir.

44

Yoneticimiz,  davraniglarinin

2. ,488
sinirlarmi bilir.

12

Yoneticimiz, hatalarin1 kabul

,456
eder.

25

Yoneticimiz, astlari, sahip
olduklart kisisel ozelliklerden
dolay1 yargilamaz.

,450

39

Yoneticimiz, ekonomik alanda
kisisel kazang saglayici
faaliyetlerde bulunmaz.

,846

38

Yoneticimiz, dini konularda
fayda amach faaliyetlerde
bulunmaz.

,842

37

Yoneticimiz, politik konularda
kazang saglamaya yonelik
calismalarda bulunmaz.

,838

Cronbach a .950 .941 .905 .834 877 .856

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,911
Bartlett's Test of Sphericity : Approx. Chi-Square 4481.122 , df 780 , sig.,000

5.5.1.2. Orgiitsel Adalet Olceginin Faktor Yapisi ve I¢ Tutarhhk
Analizi

Orgiitsel adalet &lceginin tiim maddeleri faktdr analizine sokularak
baslangigta 3 faktor bulunmustur. Her bir faktore uygulanan i¢ tutarlilik analizlerinde
hi¢ bir sorunun atilmasina gerek kalmamistir. Faktorlerin her birine uygulanan i¢
tutarlilik analizi neticesinde etik liderlik dlcegi “dagitimsal adalet” , “etkilesimsel
adalet” , prosediirel adalet” adlarinin alarak ti¢ faktor altinda toplanmistir. Faktorler
altinda toplanan sorular, faktor yiikleri ve i¢ tutarlilik analizi sonuclart Tablo 8’ de

ayrintili olarak yer almaktadir.
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Tablo 8: Orgiitsel Adalet Olcegi Faktor Analizi Tablosu

Soru | Maddeler F1: F2: F3:
Dagitimsal | Etkilesimsel | Prosediirel
Adalet Adalet Adalet
22 | Isimdeki stres ve gerginlige gore 922
hak ettigim sekilde
odiillendirilmekteyim.
23 | Benimle benzer yetenek ve egitime 914
sahip diger calisanlar1 dikkate
aldigimda  adil  bir  sekilde
odiillendirildigimi diistiniiyorum.
20 | Gosterdigim c¢abaya gore adil bir 913
sekilde odiillendirilmekteyim.
24 | Bu kurumda benimle ayni isi yapan 912
diger calisanlar1 dikkate aldigimda
adil bir sekilde odiillendirildigimi
diisiiniiyorum.
21 Iyi bir is yaptigimda hak ettigim 903
sekilde odiillendirilmekteyim.
18 | Ustlendigim  sorumluluklar ile 814
aldigim &diiller birbirine uygundur.
19 Sahip oldugum deneyimim ile 765
aldigim &diiller birbirine uygundur.
14 Yoneticim karsilastigim zorluklari 827
agmam icin destek verir.
8 Y Oneticimiz diistincelerimizi 791
dikkate alir.
11 Yoneticimiz calisanlarin haklarina 768
Onem verir.
9 Y Oneticimiz taraf tutmaz. 757
10 | YOneticimiz bize kars1 nazik ve 754
anlayishdir.
13 Yoneticim adil olmak i¢in gergek 721
bir ¢aba gosterir.
16 Isimle ilgili hedef ve planlarimi 693

yoneticimle paylagirim.
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17 Yoneticim performansimi en dogru
ve gercekei bir bigcimde
degerlendirmeye 6zen gosterir.

,681

15 Uygulanan o6diillendirme sistemine
iligkin  goriiglerimi  yOneticime
aktarabilirim.

,647

12 Yoneticim igimi ne derece 1iyi
yaptigima iliskin geribildirim verir.

,538

1 Kurumumuzdaki karar alma sistemi
karar alabilmek i¢in dogru bilgileri
saglar.

,842

4 Kurumumuzdaki  mevcut  Kkarar
alma sistemi kararlarin tutarli bir
sekilde almabilmesi i¢in gereken
standartlara sahiptir.

,834

3 Kurumumuzdaki  mevcut  Kkarar
alma sistemi karardan etkilenecek
olan herkesin dikkate alinmasini
saglar.

,820

2 Kurumumuzdaki  mevcut  karar
alma sistemi c¢alisanlarin alinan
kararlar1 sorgulamasina firsat verir.

,783

5 Kurumumuzdaki  mevcut  Kkarar
alma sistemi karardan etkilenecek
olan tiim taraflarin goriislerinin
dikkate alinmasini saglar.

,733

7 Kurumumuzdaki mevcut  Kkarar
alma sistemi c¢alisanlarin karar
hakkinda ilave bilgi ve agiklama
istemelerine izin verir.

,703

6 Kurumumuzdaki  mevcut  karar
alma sistemi karara ve Kkararin
uygulanisina  iligkin  sorularin
diizenli olarak calisanlara
iletilmesini saglar.

,671

Cronbach a

.970

.947

.934

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy : ,918

Bartlett's Test of Sphericity : Approx. Chi-Square, 3172,547 df ,276 Sig.,000
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5.5.1.3. Orgiitsel Sinizm Olg¢eginin Faktor Yapisi ve I¢ Tutarhilik
Analizi

Orgiitsel Sinizm o6lgeginin tiim maddeleri faktdr analizine sokularak iic
faktor bulunmustur. Her bir faktdre uygulanan i¢ tutarlilik analizlerinde faktor
yiikleri diisiik olan, 5,4 ve 12 no’lu sorular analizden teker teker ¢ikarilarak faktor

analizi tekrarlanmistir. Faktorlerin her birine uygulanan i¢ tutarlilik analizi

2 2

neticesinde orgiitsel sinizm olgegi  “ Duygusal sinizm ” , “biligsel sinizm ”
“davranigsal sinizm” adlarinin alarak {i¢ faktor altinda toplanmistir. Faktorler altinda
toplanan sorular, faktor yiikleri ve i¢ tutarlilik analizi sonuglar1 Tablo 9’ de ayrintili

olarak yer almaktadir.

Tablo 9: Orgiitsel Sinizm Olcegi Faktor Analizi Tablosu

Soru Maddeler F1:Duygusal | F2:Bilissel | F3:Davranigsal
Sinizm Sinizm sinizm
2 Calistigim isletmeyi diistindiikce 897
hiddetlenirim.
3 Calistigim isletmeyi diistindiikce 889
sinirlenirim.
1 Calistigim isletmeyi diistindiik¢e gerilim 856
yasarim.
8 Calistigim isletmede, ¢alisanlardan bir sey 817

yapmalar1 beklenir, ancak baska bir
davranis odiillendirilir.

6 Calistigim isletmede, bir uygulamanin 804
yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gerceklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku
duyarim.

9 Calistigim igletmede, yapilacagi sdylenen 763
seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok az
benzerlik goriiyorum.

7 Calistigim isletmede, sdylenenler ile 731
yapilanlarin farkli olduguna inantyorum.

11 Bagkalariyla, ¢alistigim isletmedeki 905
uygulamalari ve politikalar1 elestiririm.

10 Bagkalariyla, ¢alistigim isletmedeki islerin 879
nasil yiriitiildiigii hakkinda konusurum.

13 Calistigim isletme disindaki arkadaslarima, 709

iste olup bitenler konusunda yakinirim.

Cronbach a .833 842 842

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy : ,786

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 759,035, df 45, Sig. ,000
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Faktor analizleri neticesinde ortaya ¢ikan arastirma modelinin bagimli ve bagimsiz

degiskenlerindeki goriiniim asagidaki sekilde yer almaktadir.

ALGILANAN ETIK
LIDERLIK
FAKTORLERI ADALET ALGISI ORGUTSEL SiNizM
1 )iletisimsel etik
1 )Dagitimsal Adalet 1 )Duygusal Sinizm
2 )Davramssal etik - . . .
2 )Etkilesimsel 2 )Bilissel Sinizm
3 )iklimsel etik Adalet 3 )Davramissal Sinizm
4 )Coziim iiretmede 3 )Prosediirel Adalet
etik

5 )Karar vermede etik

6 )Kisisel ¢cikar
gozetmede etik

Sekil 2: Faktor Analizi Yapildiktan Sonra Modelin Yapisi

Buna gore modelin test edilebilmesi i¢in bir dizi ¢oklu regresyon analizi
yapilmustir. Coklu regresyon analizlerine gecilmeden once degiskenler arasinda oto
koreldsyon olup olmadigini tespit etmek icin tiim faktorlerle korelasyon analizleri
yapilmistir. Genellikle, eger n > 100 ve r > 0.70 ise, degiskenler arasinda “gii¢lii
iliski” bulundugu kabul edilmektedir. Eger r = 0.40 ile 0.70 arasinda ise, “orta
derecede”, r = 0.20 ve 0.40 aras1 ise “zayif bir iligki” oldugu séylenir. Eger r < 0.20
ise “ihmal edilecek iliski” olarak nitelendirilmektedir (Sokmen, 2000: 85). Hi¢ bir
bagimsiz faktor arasindaki iliski. 70’den biiyiik olmayip, oto korelasyon tehlikesi bu

model i¢in gecerli degildir.
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5.5.2.Regresyon Analizleri

Bu bdliimde arastirma modelinin dogrulanmasina yonelik regresyon analizleri

yapilacaktir.

Regresyon analizleri ile ilgili tablolar okunurken, Diizeltilmis R Kare degeri
regresyon modelinin agiklayici giiciinii ve Beta katsayilar1 da model i¢inde yer alan
her bir bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklamaya olan katkisin1 ve bagimli
degisken ile olan iliskisini ifade etmektedir. Beta katsayilarinin Oniindeki isaret
iliskinin yoniinii belirtir. Eksi degerler bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki iligkide birinin artarken digerinin azalma egiliminde oldugunu, arti

degerler de her ikisinin de artma ve azalma egiliminde olduklarini ifade eder.

Aragtirmada, Beta degerlerinin ve bagimsiz degiskenlerin katkilarini daha iyi
gorebilmek i¢in stepwise tarzi regresyon analizleri kullanilmistir. Stepwise metodu,
hem her adimda bagimli degisken ile en yiiksek korelasyona sahip degiskeni bulur ve
de bagimli degisken ile anlamli higbir degisken kalmayincaya kadar bagimsiz
degiskenleri regresyon modeline ekler, hem de bir onceki adimda denkleme dahil
olan degiskenin anlamliligin1 kaybedip kaybetmedigini kontrol ederek, anlamim
kaybeden degiskeni denklemden c¢ikarir. Stepwise yonteminde, Beta katsayisi, birden
fazla bagimsiz degisken iceren regresyon analizlerinde, bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken lizerindeki aciklayici giiglerini kiyaslama olanagi vermektedir.
Regresyon modelindeki “Beta n” sayist ise, regresyon denkleminde olmayan
degiskenin bir sonraki degisken olarak denkleme alindiginda alacagi Beta degerini

gostermektedir.

Coklu regresyon analizlerine ge¢meden Once degiskenler arasinda oto
korelasyon olup olmadigini tespit etmek igin tim faktorlere korelasyon analizleri
yapilmis, hicbir bagimsiz faktor arasindaki iligki 0.70°den biiyiik olmayip tehlikeye

rastlanilmamastir.
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5.5.2.1.Etik Liderlik Davranisinin, (")rgiitsel Sinizm iizerindeki
Etkisini Inceleyen Regresyon Analizi

A) Duygusal Sinizm ve Etik Liderlik Alt Boyutlar1 Arasindaki Etki

Tablo 10. a gore analize giren bagimsiz degiskenlerden etik liderligin alt
boyutlarindan olan iletisimsel etik ve ¢oziim liretmede etik algilarinin duygusal
sinizm iizerinde agiklayici etkisinin oldugu goriilmiistiir. Iletisimsel etigin, duygusal
sinizmin (R Kare) % 25 lik kismin1 anlamli bir sekilde agikladigi, F testi
sonuglarinda ise modelin, 000 diizeyinde anlamli oldugu goriilmistiir. Bu deger
p<0.01 diizeyinde anlamlidir. Beta degeri ise -,307 dir bu degiskenler arasinda iliski
negatif yonli iliski oldugunu gosterir. Coziim iiretmede etik algisinin ise duygusal
sinizm tlizerinde %28 lik agiklayici bir etkisinin ve bu etkinin ,000 diizeyinde
anlamli oldugunu gosterir. Beta degeri ise -,270 oldugundan degiskenler arasinda
negatif yonlil bir iliski oldugu goriilmistiir. Bu modele gore gézlemlenen iletisimsel
etik ve ¢oziim tliretmede etik algilarina sahip olan liderler ,duygu boyutundaki sinizm

izerinde negatif etkiyle olumsuz duygulari azaltabilirler.

Tablo 10 . Duygusal Sinizm ve Etik Liderlik Alt Boyutlar1 Arasindaki
Etkiyi inceleyen Regresyon Analizi

DEGISKENLER R F ANLAMLILIK BETA T
KARE F
ILETiSIMSEL ETIiK 257 42,095 ,000 -,307 -2,553
COZUMURETMEDE 281 24,294 ,000 -270 -2,247
ETIK

REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMSIZ DEGISKENLER. DAVRANISSAL ETIK, IKLIMSEL ETIK, COZUM
URETMEDE ETIK, KARARVERMEDE ETIK, KiSISEL CIKAR GOZETMEDE ETIK, ILETISIMSEL ETIK,
REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMLI DEGISKEN :DUYGUSAL SINIZM

B ) Bilissel Sinizm ve Etik Liderlik Alt Boyutlar1 Arasindaki Etki

Tablo 11. e gore analize giren bagimsiz degiskenlerden etik liderligin alt
boyutlarindan olan ¢6ziim tiretmede etik algisinin biligsel sinizm {izerinde agiklayict
etkisinin oldugu goriilmistiir. Cozliim {iretmede etik algisinin, biligsel sinizm

tizerinde %6 lik agiklayici bir etkisinin ve bu etkinin ,004 diizeyinde anlamli
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oldugunu gosterir. Beta degeri ise -,260 oldugundan degiskenler arasinda negatif
yonlii bir iligki oldugu gorilmiistiir. Bu modele gore gdzlemlenen ¢oziim liretmede
etik algilara sahip olan liderler ,biligssel boyuttaki sinizm {lizerinde negatif etkiyle

olumsuz diisiinceleri azaltabilir.

Tablo 11. Bilissel Sinizm ve Etik Liderlik Alt Boyutlar1 Arasindaki
Etkiyi Inceleyen Regresyon Analizi

DEGISKENLER R F ANLAMLILIK BETA T
KARE F

COZUMURETMEDE ,060 8,547 ,004 -260  -2,924

ETIK

REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMSIZ DEGISKENLER . DAVRANISSAL ETIK, IKLIMSEL ETiK, COZUM
URETMEDE ETIK, KARARVERMEDE ETIK, KiSISEL CIKAR GOZETMEDE ETIK, ILETISIMSEL ETIK,
REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMLI DEGISKEN :BILISSEL SINIZM

C ) Davramssal Sinizm ve Etik Liderlik Alt Boyutlar1 Arasindaki Etki

Tablo 12. e gore analize giren bagimsiz degiskenlerden etik liderligin alt
boyutlarindan olan ¢6ziim {iiretmede etik algisinin davranigsal sinizm {izerinde
aciklayict etkisinin oldugu goriilmiistiir. Coziim iiretmede etik algisinin, davranigsal
sinizm {izerinde %8 lik agiklayict bir etkisinin ve bu etkinin ,001 diizeyinde anlaml
oldugunu gosterir. Beta degeri ise -,294 oldugundan degiskenler arasinda negatif
yonlii bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu modele gore gézlemlenen ¢oziim tiretmede
etik algilarina sahip olan liderler ,davranigsal boyuttaki sinizm {izerinde negatif

etkiyle olumsuz davranislari azaltabilir.
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Tablo 12. Davramissal Sinizm ve Etik Liderlik Alt Boyutlar1 Arasindaki
Etkiyi Inceleyen Regresyon Analizi

DEGISKENLER R F ANLAMLILIK BETA T
KARE F

COZUMURETMEDE 079 11,199 ,001 -294  -3347

ETIiK

REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMSIZ DEGISKENLER . DAVRANISSAL ETiK, IKLIMSEL ETiK, COZUM
URETMEDE ETIK, KARARVERMEDE ETIK, KiSISEL CIKAR GOZETMEDE ETIK, ILETISIMSEL ETIK,
REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMLI DEGISKEN :DAVRANISSAL SINIZM

5.5.2.2. Etik Liderlik Davramisimin, Orgiitsel Adalet Uzerindeki
Etkisini Inceleyen Regresyon Analizi

A) Prosediirel Adalet ve Etik Liderlik Alt Boyutlar1 Arasindaki Etki

Tablo 13. e gore analize giren bagimsiz degiskenlerden etik liderligin alt
boyutlarindan olan iletisimsel etik ve davranigsal etik algilarinin prosediirel adalet
lizerinde agiklayic1 etkisinin oldugu goriilmiistiir. Iletisimsel etigin, prosediirel
adaleti (R Kare) % 37 lik kismini anlamli bir sekilde agikladig, F testi sonuglarinda
ise modelin, 000 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu deger p<0.01 diizeyinde
anlamlidir. Beta degeri ise ,423 tiir, bu degiskenler arasindaki iliskinin pozitif
yonlii iliski oldugunu gosterir. davramigsal etik algisinin ise prosediirel adalet
tizerinde %41 lik agiklayict bir etkisinin ve bu etkinin ,003 diizeyinde anlaml
oldugunu gosterir. Beta degeri ise ,285 oldugundan degiskenler arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu modele gore gézlemlenen iletisimsel etik ve
davranigsal etik algilarina sahip olan liderler , prosediirel boyuttaki adalet algisi ile

bir karar verilirken kullanilan iglemin adil oldugu diisiincesini olumlu yonde etkiler.

Tablo 13. Prosediirel Adalet ve Etik Liderlik Alt Boyutlar1 Arasindaki
Etkiyi Inceleyen Regresyon Analizi

DEGISKENLER R F  ANLAMLILIK BETA T
KARE F
ILETIiSIMSEL ETIiK 374 72,030 ,000 423 4,437
DAVRANISSAL ETIiK 413 42919 ,003 285 2,992

REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMSIZ DEGISKENLER : DAVRANISSAL ETIK, IKLIMSEL ETiK, ¢OZUM
URETMEDE ETIK, KARARVERMEDE ETIK, KiSISEL CIKAR GOZETMEDE ETIK, ILETISIMSEL ETIK,
REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMLI DEGISKEN :PROSEDUREL ADALET
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B ) Etkilesimsel Adalet ve Etik Liderlik Alt Boyutlar1 Arasindaki Etki

Tablo 14. ye gore analize giren bagimsiz degiskenlerden etik liderligin alt
boyutlarindan olan karar vermede etik, iklimsel etik, ¢6ziim lretmede etik ve
iletigsimsel etik algilarinin etkilesimsel adalet {izerinde agiklayici etkisinin oldugu
goriilmistiir. Karar vermede etigin, etkilesimsel adaleti (R Kare) % 83 lik kismini
anlamli bir sekilde agikladigi, F testi sonuglarinda ise modelin, 000 diizeyinde
anlamli oldugu goriilmiistiir. Beta degeri ise, 493 tiir, bu degiskenler arasindaki
iliskinin pozitif yonlii iliski oldugunu gosterir. iklimsel etik algisinin ise etkilesimsel
adalet tizerinde % 90 lik agiklayici bir etkisinin ve bu etkinin, 000 diizeyinde anlaml
oldugunu gosterir. Beta degeri ise ,269 oldugundan degiskenler arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugu gorillmiistiir. Cozliim tiretmede etigin, etkilesimsel adaleti (R
Kare) % 91 lik kismmi anlamli bir sekilde agikladigi, F testi sonuglarinda ise
modelin, 000 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Beta degeri ise, 151 dir, buda
degiskenler arasindaki iliskinin pozitif yonli iliski oldugunu gosterir. Son olarak
lletisimsel etigin , etkilesimsel adaleti (R Kare) % 92 lik kismini anlamli bir sekilde
acikladigi, F testi sonuglarinda ise modelin ,003 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmistiir. Beta degeri ise, 152 dir, ve buda degiskenler arasinda ki iliskinin
pozitif yonlii iliski oldugunu gosterir. Bu modele gore gozlemlenen kararvermede
etik, iklimsel etik, ¢oziim iiretmede etik ve iletisimsel etik algilarma sahip olan
liderler , etkilesimsel boyuttaki adalet algisi ile isgdrenlerin, islemlerin uygulanmasi

siirecinde kendileriyle iletisim fikirlerini olumlu yonde etkiler.

Tablo 14. Etkilesimsel Adalet ve Etik Liderlik Alt Boyutlar:
Arasindaki Etkiyi Inceleyen Regresyon Analizi

DEGISKENLER R F ANLAMLILIK BETA T
KARE F

KARARVERMEDE 829 579,159 ,000 493 11,167
ETIK
IKLIMSEL ETiK  ,902 549,205 ,000 269 6,427
COZUM 918 446,142 000 151 3,642
URETMEDE ETIiK
ILETISIMSEL 923 359,713 ,003 ,152 2,988
ETIiK

REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMSIZ DEGISKENLER . DAVRANISSAL ETIK, IKLIMSEL ETIK, COZUM
URETMEDE ETIK, KARARVERMEDE ETIK, KiSISEL CIKAR GOZETMEDE ETIK, ILETISIMSEL ETIK,
REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMLI DEGISKEN ETKILESIMSEL ADALET
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C )Dagitimsal Adalet ve Etik Liderlik Alt Boyutlar1 Arasindaki Etki

Tablo 15. e gore analize giren bagimsiz degiskenlerden etik liderligin alt
boyutlarindan olan Iklimsel etik algisinin dagitimsal adalet iizerinde agiklayici
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Iklimsel etigin , dagitimsal adaleti (R Kare) % 22 liik
kismini anlamli bir sekilde agikladigi, F testi sonuglarinda ise modelin ,000
diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Beta degeri ise ,475 tiir, bu degiskenler
arasindaki iliskinin  pozitif yonlii iliski oldugunu gosterir. Bu modele gore
gozlemlenen iklimsel etik algisina sahip olan liderler , dagitimsal boyuttaki adalet

algisi ile isgorenlerin, kaynaklarin adil dagitilmasi fikirlerini olumlu yonde etkiler.

Tablo 15. Dagitimsal Adalet ve Etik Liderlik Alt Boyutlar1 Arasindaki
Etkiyi inceleyen Regresyon Analizi

DEGISKENLER R F ANLAMLILIK BETA T
KARE F

IKLIMSEL ETIK 219 34,451 ,000 475 5,870

REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMSIZ DEGISKENLER . DAVRANISSAL ETIK, IKLIMSEL ETIK, COZUM
URETMEDE ETIK, KARARVERMEDE ETIK, KiSISEL CIKAR GOZETMEDE ETIK, ILETISIMSEL ETIK,
REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMLI DEGISKEN :DAGITIMSAL ADALET

5.5.2.3. Orgiitsel Adalet Algisinin, Algilanan Etik Liderlik
Davramisi1 ve Orgiitsel Sinizm Etkilesiminde Bir “Ara
Degisken” Vazifesi Gormesini Inceleyen regresyon
Analizi

A ) Duygusal Sinizm, Etik liderlik ve Orgiitsel Adalet Boyutlar1 Arasindaki

iliskileri ve Ara Degisken Etkisinin Test Edilmesine Yonelik Regresyon

Analizleri

Stepwise tarzi regresyon analizinde modele giren bagimsiz degiskenler etik
liderligin alt boyutlar1 olan “davranigsal etik”, “iklimsel etik”, “¢oziim liretmede
etik”, “karar vermede etik”, “kisisel cikar gozetmede etik”, iletisimsel etik”
degiskenleri ve orgiitsel adalet algisinin al boyutlar1 olan “prosediirel adalet”,
“etkilesimsel adalet”, “dagitimsal adalet” degiskenleridir. Yine modele giren bagimh

degisken orgiitsel sinizm’in al boyutlarindan biri olan duygusal sinizm dir.
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Tablol6. da Duygusal sinizm iizerinde etik liderlik ve Orgiitsel adalet
boyutlarinin etkileri ile ilgili regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Buna gore
analize giren bagimsiz degiskenlerden sadece etik liderligin alt boyutlarindan olan
iletisimsel etik ve ¢oziim iiretmede etik algilarinin duygusal sinizm {izerinde
aciklayict etkisinin oldugu goriilmiistiir. iletisimsel etigin, duygusal sinizmin (R
Kare) % 25 lik kismii anlamli bir sekilde agikladigi, F testi sonuglarinda ise
modelin, 000 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu deger p<0.01 diizeyinde
anlamlhidir. Beta degeri ise -,307 dir bu degiskenler arasinda iliski negatif yonlii iliski
oldugunu gosterir. Coziim tiretmede etik algisinin ise duygusal sinizm iizerinde %28
lik agiklayici bir etkisinin ve bu etkinin, 000 diizeyinde anlamli oldugunu gosterir.
Beta degeri ise -,270 oldugundan degiskenler arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu

goriilmiistiir.

Kurulan bu regresyon modelinde etik liderligin bu iki degisken haricindeki
diger alt boyutlar1 ve Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasinda herhangi bir iliski
bulunmamistir. Ara degisken olarak kullanilan Orgiitsel adalet algisinin duygusal
sinizm tlizerinde herhangi bir aciklayici etkisinin olmamasi ara degisken 6zelliginin

duygusal sinizm i¢in gegerli olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 16. Duygusal Sinizm, Etik liderlik ve Orgiitsel Adalet Boyutlar1
Arasindaki Iligkileri inceleyen Regresyon Analizi

DEGISKENLER R F ANLAMLILIK BETA T
KARE F
ILETiSIMSEL ETIK 257 42,095 ,000 -,307 -2,553
COZUMURETMEDE 281 24,294 ,000 -270 -2,247
ETIK

REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMSIZ DEGISKENLER . DAVRANISSAL ETIK, IKLIMSEL ETiK, ¢OZUM
URETMEDE ETIK, KARARVERMEDE ETIK, KIiSISEL CIKAR GOZETMEDE ETIK, ILETISIMSEL ETIK,
PROSEDUREL ADALET, ETKILESIMSEL ADALET, DAGITIMSAL ADALET

REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMLI DEGISKEN :DUYGUSAL SINIZM
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B ) Biligsel Sinizm, Etik liderlik ve Orgiitsel Adalet Boyutlar1 Arasindaki
iliskileri ve Ara Degisken Etkisinin Test Edilmesine Yonelik Regresyon

Analizleri

Tablo 17. de Bilissel sinizm {izerinde etik liderlik ve orgiitsel adalet boyutlarinin
etkileri ile ilgili regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Buna gore analize giren
bagimsiz degiskenlerden sadece Orgiitsel adalet algisinin alt boyutlarindan olan
dagitimsal adalet ve prosediirel adalet algilarinin biligsel sinizm iizerinde agiklayici
etkisinin oldugu gortilmistiir. Dagitimsal adalet, bilissel sinizmin (R Kare) % 15 lik
kismint anlamli bir sekilde agikladigi, F testi sonuglarinda ise modelin, 001
diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu deger p<0.01 diizeyinde anlamlidir. Beta
degeri ise -,241 dir bu degiskenler arasinda iliski negatif yonlii iliski oldugunu
gosterir. Prosediirel adalet algisinin ise biligsel sinizm iizerinde %20 lik agiklayic1 bir
etkisinin ve bu etkinin, 008 diizeyinde anlamli oldugunu gosterir. Beta degeri ise -
,244 oldugundan degiskenler arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Bu regresyon modelinde ise oOrglitsel adalet algisinin bu iki degisken
haricindeki diger alt boyutlar1 ve etik liderlik alt boyutlar1 arasinda herhangi bir iliski
bulunmamistir. Ara degisken olarak kullanilan Orgiitsel adalet algisinin biligsel
sinizm {izerinde tam bir ara degisken olma 6zelliginin gegerli oldugu goriillmektedir.
Hatta orgiitsel adalet algisinin bu iki alt boyutundan baska herhangi bir agiklayici

etki gosteren degisken olmadig icin orgiitsel adalet algisi full ara degiskendir.

Tablo 17. Bilissel Sinizm, Etik lider ve Orgiitsel Adalet Boyutlar:
Arasindaki Iligkileri Inceleyen Regresyon Analizi

DEGISKENLER R F ANLAMLILIK BETA T
KARE F
DAGITIMSAL ADALET 156 23,077 001  -241 -3,262
PROSEDUREL ADALET  ,199 15,798 008 244 -2.700

REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMSIZ DEGISKENLER . DAVRANISSAL ETIK, IKLIMSEL ETIK, COZUM
URETMEDE ETIK, KARARVERMEDE ETIK, KiSISEL CIKAR GOZETMEDE ETIK, ILETISIMSEL ETIK,
PROSEDUREL ADALET, ETKILESIMSEL ADALET, DAGITIMSAL ADALET
REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMLI DEGISKEN :BILISSEL SINIZM
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C ) Davramssal Sinizm, Etik liderlik ve Orgiitsel Adalet Boyutlar1 Arasindaki
iliskileri ve Ara Degisken Etkisinin Test Edilmesine Yénelik Regresyon

Analizleri

Tablo 18. de Davranigsal sinizm tizerinde etik liderlik ve orgiitsel adalet boyutlarinin
etkileri ile ilgili regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Buna gore analize giren
bagimsiz degiskenlerden sadece etik liderligin alt boyutlarindan ¢6ziim iiretmede etik
algisinin davranigsal sinizm lizerinde agiklayici etkisinin oldugu goriilmiistiir. C6ziim
tiretmede etik, davranigsal sinizmin (R Kare) % 8 lik kismin1 anlamli bir sekilde
acikladigi, F testi sonuglarinda ise modelin ,001 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmiistiir. Bu deger p<0.01 diizeyinde anlamlidir. Beta degeri ise -,294 dir bu
degiskenler arasinda iliski negatif yonlii iliski oldugunu gosterir.

Bu regresyon modelinde de etik liderligin sadece bir degiskeni haricindeki
diger alt boyutlar1 ve Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasinda herhangi bir iliski
bulunmamistir. Ara degisken olarak kullanilan orgiitsel adalet algisinin davranissal
sinizm tlizerinde herhangi bir aciklayici etkisinin olmamasi ara degisken 6zelliginin

davranigsal sinizm igin gecerli olmadigi goriilmiistiir.

Tablo 18. Davramissal Sinizm ve Etik lider Ve Orgiitsel Adalet Boyutlar:
Arasindaki Iligkileri Inceleyen Regresyon Analizi

DEGISKENLER R F ANLAMLILIK BETA T
KARE F

COZUMURETMEDE 079 11,199 ,001 -294  -3,347

ETiK

REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMSIZ DEGISKENLER . DAVRANISSAL ETIK, IKLIMSEL ETiK, ¢OZUM
URETMEDE ETIK, KARARVERMEDE ETIK, KISISEL CIKAR GOZETMEDE ETIK, ILETISIMSEL ETIK,
PROSEDUREL ADALET, ETKILESIMSEL ADALET, DAGITIMSAL ADALET

REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMLI DEGISKEN :DAVRANISSAL SINIZM
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6. SONUC VE TARTISMA

Calismanin bu son boliimiinde bulgular kisminda yapilan tiim analizler
1s1¢inda kabul ve red edilen hipotezler tartisilarak bunlarin  kuruluslardaki
uygulamalar ve yoneticiler acisindan Onemi ele alinacak ve gelecege yonelik

caligmalar hakkinda Oneriler getirilmeye calisilacaktir.

Bu kurulan hipotezlerden ilki olan, algilanan etik liderlik davranisi
orgiitsel sinizm iizerinde etkilidir, hipotezidir (H1) . Bu hipoteze gore orgiitsel
sinizm in alt boyutlarindan olan “duygusal sinizm” ile etik liderlik algisinin alt
boyutlarindan olan “¢oziim tiretmede etik” ve “iletisimsel etik” algilar1 arasinda
anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ancak etik liderligin diger alt boyutlarindan
olan davranigsal etik, iklimsel etik, karar vermede etik ve kisisel ¢ikar gozetmede
etik algilar1 arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamistir. Bu baglamda ¢alisanlarin
etik liderlik algisindaki anlamli artis duygusal sinizm algisinda azalmaya neden
olmaktadir. Bundan dolay1, yoneticinin c¢aliganlara kars1 igten, merhametli, sabirl
ve sevgiyle yaklasip ve ayni zamanda yoneticinin astlarina adaletli davranan,
hatalarin1 kabul eden, astlar1 kisilik 6zelliklerinden dolayr yargilamayan tavirlar
sergilemesi, c¢alisanlarinin  Orgiisel ~ sinizmin duygusal boyutunu olusturan
saygisizlik, ofke, sikintt ve utan¢ duyma gibi kuvvetli duygusal tepkilerini

azaltmasina neden olur.

Yine Orgiitsel sinizm in alt boyutlarindan olan “biligsel sinizm” ile etik liderlik
algisinin alt boyutlarindan biri olan “¢6ziim iiretmede etik” algis1 arasinda anlamli
bir iligki oldugu goriilmiis , fakat etik liderligin diger alt boyutlar1 arasinda anlamli
bir iliski ortaya ¢ikmamustir. Bu baglamda calisanlarin etik liderlik algisindaki
anlamli artig bilissel sinizm algisinda azalmaya neden olmaktadir. Bundan dolayz,
yoneticinin c¢alisanlarina karst bencil davraniglar sergilememesi, astlar1 arasinda
arabozucu olmamasi, astlarina adaletli davranmasi, davraniglarinin sinirlarini bilmesi
ve hatalarin1 kabul etmesi, ¢alisanlarin orgiitsel sinizmin biligsel boyutunu olusturan
kurumun ve burada calisan bireylerin diiriistliikten yoksun oldugu inanglarinin
azalmasina neden olur. Boylece ¢alisanlar, orgiitlerdeki uygulamalarin ilkelere dayal
oldugunu diisiiniir, Orgiitler tarafindan hazirlanan resmi bildirgeleri ciddiye alir,
davraniglar1 daha istikrarli giivenilir olur ve yalan, hile gibi olumsuz davranislardan
uzak dururlar.

76



Yine Orgiitsel sinizm in alt boyutlarindan olan “davramgssal sinizm” ile etik
liderlik algisinin alt boyutlarindan biri olan “¢6ziim liretmede etik” algis1 arasinda
anlaml bir iliski oldugu goriilmiis , fakat etik liderligin diger alt boyutlar1 arasinda
anlaml bir iligki ortaya ¢ikmamistir. Buna gore yoneticinin ¢alisanlarina karsi bencil
davraniglar sergilememesi, astlari arasinda arabozucu olmamasi, astlarina adaletli
davranmasi, davraniglarinin sinirlarini bilmesi ve hatalarini kabul etmesi, ¢alisanlarin
orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunu olusturan, ¢alisanlarin 6rgiit iginde gelisen
olaylar hakkinda karamsar tahminler yapma egiliminde olmalarinin oniine geger ,
olumsuz ve ¢ogu zaman insani kiiciik diisiirmeye yonelik davraniglarinin, mesela
calisanlarin birbiriyle anlamli bir bi¢imde bakismalari, alayci giliisleri gibi ,

azalmasina neden olur.

Sonug olarak etik liderlik algisinin ,0rgilitsel sinizm iizerindeki etkisi ortaya
c¢ikarilmis, buna gore aragtirma bulgularinin sonuglar1 hipotezimizi desteklemektedir.
Analiz sonucglarimiz gosteriyor ki, ¢alisanlarin en ¢ok Onem verdikleri, onlari
tiretkenlige yonelten davranislarinin, en ¢ok ¢oziim iiretmede etik ve iletisimsel etik
faktorleri iizerinde toplandigi  goriilmektedir. Bundan dolayr yoneticiler
calisanlarindan daha iyi verim alabilmek i¢in iletisimsel etik ve ¢oziim iiretmede etik
algilarinin {izerine daha ¢ok diismeli, bu da orgiitlerine kars1 sinik olan calisanlarin ,
adalet, diiriistlik ve samimiyetin yoneticilerin kisisel ¢ikarlarina kurban edildigini
diisiinmelerini engelleyebilirler ve calisanlarinin gizli giidiilere ve yalanciliga
dayanan davraniglarin1 azaltabilir. Boylece yoneticiler oOrgiitsel sinizmin bazi
istenmeyen, zararli sonuclarindan olan; ilgisizlik, istifa, umutsuzluk, baskalarina
giivenmeme, hayal kirikligi, kotli performans ve tiikenmislik gibi sonuglar1 kontrol

altina alabilirler.

Bu kurulan hipotezlerden ikincisi olan, Algilanan etik liderlik davranis
orgiitsel adalet algis1 iizerinde etkilidir, hipotezidir (H2). Bu hipoteze gore
orgiitsel adalet algisinin alt boyutlarindan olan “prosediirel adalet” ile etik liderlik
algisinin alt boyutlarindan olan “davranigsal etik” ve “iletisimsel etik” algilar
arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmustiir. Ancak etik liderligin diger alt
boyutlarindan olan ¢6ziim iiretmede etik, iklimsel etik, karar vermede etik ve kisisel
cikar gozetmede etik algilar1 arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmamistir. Bu

baglamda c¢alisanlarin etik liderlik algisindaki anlamli artis prosediirel adalet
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algisinda da artisa neden olmaktadir. Bundan dolayi, yoneticinin ¢alisanlara karsi
tiim kosullarda gergegi soyleyen, olaylar karsisinda cesaretli davranan, yaptigi tim
faaliyetleri gerceklik ilkesine gore yapan, iginde bulundugu toplumun deger
yargilarina saygi gosteren, esit davranan, astlarina sevgi, merhamet, sabir gosteren
tavirlar sergilemesi, ¢alisanlarinin orgilisel adalet algisinin  prosediirel boyutunu
olusturan, calisanlarin igyerinde elde ettikleri c¢iktilari belirlemek i¢in kullanilan
yontemlerde ve calisma kosullarina yonelik olarak alinan kararlarda dogruluk ve
diiriistliige ne Olclide uyulduguna iliskin adalet algilamalarinin olumlu yonde
artmasina, yoneticilerine giiven duymalarima ve saygi, giiven, iyi niyet ve

yardimlagsmaya olan inang¢larinin artmasina yol agar.

Yine orgiitsel adalet algisinin alt boyutlarindan olan “etkilesimsel adalet” ile
etik liderlik algisinin alt boyutlarindan olan “karar vermede etik”, “iklimsel etik” ,
“coziim iretmede etik”, “iletisimsel etik™ algis1 arasinda anlamh bir iliski oldugu
goriilmiis, fakat etik liderligin diger alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski ortaya
citkmamistir. Bu baglamda c¢alisanlarin etik liderlik algisindaki anlamli artis
etkilesimsel adalet algisinda da artisa neden olmaktadir. Bundan dolayi,
yOneticinin, ¢dziim iiretmede sistemli bir yaklagim benimseyen, ortak alinan kararlar
etkili bicimde uygulayan ve astlarin yaraticiliklarim1 ortaya ¢ikarmak i¢in uygun
ortamlar yaratan, gelecege donilk somut hedefler ortaya koyan, astlarin farkli
diisiinebilecegini kabul eden, astlar1 tesvik eden ve astlarima adaletli davranan,
davraniglarinin siirlarini bilen, hatalarini kabul eden, astlarini sahip olduklar kisilik
ozelliklerinden dolay1 yargilamayan ve astlarina i¢ten, samimi, merhametli, saygili,
sabirli tavirlar sergilemesi, calisanlarinin, Orgiisel adalet algisinin  etkilesimsel
boyutunu olusturan, orgiitsel islemlerin insani yonii ve adaletin kaynagi ve alicisi
arasindaki iletisim siirecinde nezaket, diirlistliik ve saygi algilamalarinin olumlu

yonde artmasina yol acar.

Yine orgiitsel adalet algisinin alt boyutlarindan olan “dagitimsal adalet” ile
etik liderlik algisinin alt boyutlarindan olan “iklimsel etik™ algis1 arasinda anlaml1 bir
iligki oldugu goriilmiis ,fakat etik liderligin diger alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
iligki ortaya ¢ikmamistir. Bu baglamda calisanlarin etik liderlik algisindaki anlamli
artis dagitimsal adalet algisinda da artisa neden olmaktadir. Bundan dolayzi,
yoneticinin, astlarini basarisim1 adaletli bir sekilde odiillendiren, tartigmalar igin

Ozgiir ortamlar sunan, astlar1 tesvik eden, astlariin farkli diisiinebilecegini kabul
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eden tavirlar sergilemesi calisanlarinin, orgiite kattiklar1 degere karsilik olmak tizere,
almalar1 gereken kazang ve ideal 6diil miktarina iligkin algilarinin da olumlu yonde

artmasina neden olur.

Analiz sonuglarimiz dogrultusunda, bulgularin sonuglar1 hipotezimizi
desteklemektedir. Bundan dolayi, ¢alisanlar1 verimlilige yonelten davraniglarinin
hemen hemen etik liderligin tiim alt faktorlerini kapsayan bir dagilim gosterdigi,
ozellikle iletisimsel etik ve iklimsel etik algilarina ¢alisanlarin daha c¢ok ©nem
verdikleri goriilmektedir. Dolayisiyla, yoneticiler ¢alisanlarindan daha iyi verim
alabilmek i¢in iletisimsel etik ve iklimsel etik algilarinin iizerine daha fazla diismeli,
buda caliganlarin, orgiite sagladiklar katki ile orgiitiin kendilerine sagladig: faydayi,
baska oOrgiitte ayn1 ya da benzer isleri yapan calisanlarin elde ettikleri fayda ile
karsilastirip degerlendirdikleri ve bunun sonucunda oOrgiit yonetiminin adil olup

olmadig1 yoniindeki inanglarini olumlu yonde etkiler.

Bu kurulan hipotezlerden iiciinciisii olan, Orgiitsel adalet algisi, algilanan
etik liderlik davramisi ve orgiitsel sinizm etkilesiminde bir “ara degisken”
vazifesi gormektedir (H3). Ara degisken olarak kullanilan orgiitsel adalet algisinin,
algilanan etik liderlik davranis1 ve orgiitsel sinizm etkilesiminde arastirma bulgular
gostermektedir ki, orgiitsel adalet algisinin en ¢ok Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan
olan biligsel sinizm {izerinde tam bir etki gostermektedir, bundan dolay1 orgiitsel
adalet algisini bir ara degisken olarak diistinmek mantiklidir. O halde 6rgiitsel adalet

algisi, etik liderlik algis1 ve orgiitsel sinizm arasinda bir ara degiskendir diyebiliriz.

Su ana kadar tartisilan bu bulgular 15181nda son bir s6z olarak diyebiliriz ki, bu
tez calismasinda, Orgiit icinde sinik olusumlarin ¢alisanlarin, davranislarina, sosyal
yasamlarina ve is performanslarina yansidigr goriilmiistiir. Sinizmin en Onemli
boyutu, calisanlarin orgiitlerinin diirtistlik ve biitiinliikten yoksun olduguna dair
inanc¢larini, giiclii bir negatif duygu ile birlestirerek itibar sarsict1 ve kritik
davraniglara basvurmalaridir. Yapilan arastirmalarda sinik calisanlar karar alma
stireclerine dahil edilmediklerini, bilgilendirilmediklerini ve yoneticilerin kendileri
ile ilgilenmediklerini belirtmektedirler, bu noktada orgiitsel sinizm 6nlenebilir bir durum
olup, yonetime bu anlamda 6nemli gorevler diismektedir. Yoneticilerin ilk yapmalari
gereken, calisanlarin giivenini  kazanmak olmalidir, ¢alisanlarina giivenen, karar

ortamina dahil eden, adaletle yonetilen, kisisel gelisimi destekleyen, iletisimi ve empati
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yetenegini gelistiren, sorumluluklar1 paylasan bir Orgiitte tilkenme ve onun neden
olabilecegi sinizm belirtilerine ¢ok fazla rastlanilmayacag: diistiniilmektedir. Kaliteli bir
ast-iist iligkisi olusturmak ve daha verimli bir ¢alisma alani yaratmak adina bu

bulgular faydali olacaktir.
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EK-1
ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET ORNEGI

HALIC UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YUKSEK LiSANS BOLUMU

Elinizdeki bu form Hali¢ Universitesi Isletme Yiiksek Lisans Tezi arastirmasinda
kullanilmak i¢in hazirlanmistir. Bu arastirma, ¢alisanlarin, liderlik , adalet ve sinik
davranig tutumlarina yonelik algilarini ve bu algiya bagli olarak gelisen ¢iktilarin
sonuglarini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir.

Formda yer alan ifadelere vereceginiz cevaplarla ¢esitli konulara iligskin goriislerinizi
aktararak bu konularin incelenmesine katkida bulunmus olacaksiniz. Higbir ifadenin
dogru veya yanlis cevab1 yoktur. Onemli olan cevabin ictenlikle ve diisiiniilerek
verilmesi ve cevaplanmamis madde birakilmamasidir.

Arastirma i¢in kimliginizin belirlenmesi 6nemli olmadigindan, anket formlarina
lutfen isim _ve soyadi yazmayimmz. Cevaplamis oldugunuz anketler sadece
arastirmacilar tarafindan bilimsel amacla degerlendirilecektir.

Katiliminiz, ilgi ve yardimlariniz icin simdiden cok tesekkiir ediyoruz.

Yasemin MATAS, Yrd. Do¢.Dr. Sezer C. CALISKAN,
Hali¢ Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yiiksek lisans Boliimii
yaseminmatas@hotmail.com

Liitfen oncelikle asagidaki boliimii doldurunuz:

l. Yasiz: ............

2. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

3.Medeni durumunuUZ © .........ooiiiiiiii i

4. Mezuniyet dUrUmUNUZ © .....o.vieiiiniintniiiiieneee e

6.Suan calistiginiz sektdrde kag yildir calistyorsunuz ? ...................

7. Suan ¢alistiginiz is yerinde kag yildir ¢calisiyorsunuz ? .................

Bu aragtirmanin sonuglariyla ilgileniyorsaniz, liitfen size ulasabileceg§imiz bir e-posta
veya posta adreSINIZI YAZINIZ. .. ..oueinetent ettt ettt et et e e e et ee e eeeaaenes
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SU AN CALISTIGINIZ SIRKETTEKi DURUMUNUZU diisiinerek,
asagidaki her bir ifadeye ne derece katildigimizi yan tarafta verilen olgegi
kullanarak isaretleyiniz.

ASLA
NADIREN

BAZEN
SIK SIK

1. Yoneticimiz, astlar1 tesvik eder.

2. Yoneticimiz, kendi diisiincelerini, sevgiyi temel alan yaklagimla yaymaya
calisir.

3. Yoneticimiz, gelecege doniik somut hedefler ortaya koyar.

4. Yoneticimiz, kendi islerini sorumluluk duygusu i¢inde yapar.

5. Yoneticimiz, astlarin yaraticiliginin ortaya ¢ikmasi igin,
uygun ortam hazirlar.

6. Yoneticimiz, 6grenme konusunda isteklidir.

7. Yoneticimiz, astlarin farkli diistinebilecegini kabul eder.

8. Yoneticimiz, astlarin basarisini adaletli bir sekilde 6diillendirir.

9. Yoneticimiz, kurumun kurallarint dogru bir sekilde
olusturur.

10. Yoneticimiz, tartigmalar i¢in 6zgiir ortamlar yaratir.

11. Yoneticimiz, mesleki etkinliligini artirmaya yonelik caba
icerisindedir.

12. Yoneticimiz, hatalarini kabul eder.

13. Yoneticimiz, bencil davranislar sergilemez.

14.Y 6neticimiz, astlara adaletli davranair.

15. Yoneticimiz, tartismalara yapici ve anlayisla katilir.

16. YoOneticimiz, sabirlidir.

17. Yoneticimiz, algak goniilltidiir.

18. Yoneticimiz, insanlara esit davranir.

19. Yoneticimiz, tiim astlara sevgiyle davranir.

20. Yoneticimiz, astlara sefkatle yaklasir.

21. Yoneticimiz, etrafindaki insanlara saygi1 gosterir.

22. Y oneticimiz, astlar arasinda arabozucu degildir.

23. Yoneticimiz, merhametlidir.

24. Y Oneticimiz, astlara igten davranir.

S G R R S R

N IDNIDNDIDNININIDNIDNIDNIDNIDNIDNDIDN

25. Yoneticimiz, astlari, sahip olduklar kisisel 6zelliklerden
dolay1 yargilamaz.
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26. Yoneticimiz, yapilan hizmetlerden dolay1 insanlara minnet

0112 (3|4
duygusu besler.
27. Yoneticimiz, kendi kendini degerlendirebilir. 0[1]|]2 |3 |4
28. Yoneticimiz, dogru sozlidiir. 0[1]|]2 |3 |4
29. Yoneticimiz, diiriist davranir. 0O|11(2(|3 |4
30. Yoneticimiz, olaylar karsisinda cesaretli davranir. 0112 (3]|4
31. Yoneticimiz, tim kosullarda gergegi soyler. 011|234
32. Yoneticimiz, ifadeleri ger¢ege yakindir. 0112 (3|4
33. Yoneticimiz, faaliyetleri gerceklik ilkesine gore yapar. 0[1]|]2 |3 |4
34. Yoneticimiz, bireysel haklar1 korur. 0[1]2 |3 |4
35. Yoneticimiz, iginde bulundugu toplumun degerlerine ol1l213]a
saygl gosterir.
36. Yoneticimiz, ¢oziimler iiretmede sistemli yaklasir. 0|12 |34
37. Yoneticimiz, politik konularda kazang saglamaya yonelik
0112 (3|4
calismalarda bulunmaz.
38. Yoneticimiz, dini konularda fayda amagh faaliyetlerde
0112 (3|4
bulunmaz.
39. Yoneticimiz, ekonomik alanda kisisel kazang saglayici
. 0112 (3|4
faaliyetlerde bulunmaz
40. Y oneticimiz, mesleki sorumluluklarini diirtistliik duygusu ol11213!a
icerisinde yapar.
41.Y 6neticimiz, kurumda ortak alinan kararlari etkili bigimde ol11213!a
uygular.
42. Yoneticimiz, kurumda yapilan islerde ol¢iiyii belirler. 011|234
43. Yoneticimiz, kotii sayilabilecek aligkanliklara sahip
et e 011|234
degildir.
44. Y 6neticimiz, davraniglarinin sinirlarini bilir. 0O(1(2(3|4
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<ZE
SU AN CALISTIGINIZ SIRKETTEKI DURUMUNUZU diisiinerek, § = ’<\EI v | N
asagidaki her bir ifadeye ne derece katildigimzi1 yan tarafta verilen <ZE 0| »n ﬁ
olcegi kullanarak isaretleyiniz. I
1. Kurumumuzdaki karar alma sistemi karar alabilmek i¢in dogru
e 0(1|2|3|4
bilgileri saglar.
2. Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi ¢alisanlarin alinan
. 0[1(2]|3]|4
kararlar1 sorgulamasina firsat verir.
3. Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi karardan ol1l1213l4
etkilenecek olan herkesin dikkate alinmasini saglar.
4. Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi kararlarin tutarlh ol1l213]a
bir sekilde alinabilmesi i¢in gereken standartlara sahiptir.
5. Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi karardan
etkilenecek olan tiim taraflarin goriislerinin dikkate alinmasi ol1l1213]a4
saglar.
6. Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi karara ve kararin
uygulanisina iliskin sorunlarin diizenli olarak calisanlara 0112|314
iletilmesini saglar.
7.  Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi c¢alisanlarin karar
. S . oL . 0(1(2|3|4
hakkinda ilave bilgi ve agiklama istemelerine izin verir.
8. Yoneticimiz disiincelerimizi dikkate alir. 0O|1|2|3|4
9. Yoneticimiz taraf tutmaz. 0O|1|12|3|4
10. Yoneticimiz bize kars1 nazik ve anlayishdir. 0j112]3 4
11. Yoneticimiz ¢alisanlarin haklarina 6nem verir. 0O|1|12|3|4
12. Yoneticim isimi ne derecede 1yi yaptigima iliskin geribildirim ol1l213!a
Verir.
13. Yoneticim adil olmak i¢in gercek bir caba gosterir. 0O|1|12|3|4
14. Yoneticim karsilagtigim zorluklart agmam i¢in destek verir. 0[1(2]|3]|4
15. Uygulanan 6diillendirme sistemine iligkin goriislerimi
RS e 0[1(2]|3]|4
yoneticime aktarabilirim.
16. Isimle ilgili hedef ve planlarimi ydneticimle paylasabilirim. 0O(1(2|3|4
17. Yoneticim performansimi en dogru ve gergekei bir bigimde
< . . . 0[1(2]|3]|4
degerlendirmeye 6zen gdsterir.
18. Ustlendigim sorumluluklar ile aldigim édiiller birbirine ol1l121312a
uygundur.
19. Sahip oldugum deneyimim ile aldigim odiiller birbirine ol1l12131a
uygundur.
20. Gosterdigim g¢abaya gore adil bir sekilde 6diillendirilmekteyim. 0O(1(2|3|4
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21. lyi bir is yaptigimda hak ettigim sekilde diillendirilmekteyim.

22. Isimdeki stres ve gerginlige gore hak ettigim sekilde
odiillendirilmekteyim.

23. Benimle benzer yetenek ve egitime sahip diger calisanlari
dikkate aldigimda adil bir sekilde 6diillendirildigimi
diigtinliyorum.

24. Bu kurumda benimle ayni isi yapan diger ¢alisanlar dikkate
aldigimda adil bir sekilde odiillendirildigimi diisliniiyorum.

96




z 2
SEHEE
SU AN CALISTIGINIZ SIRKETTEKI DURUMUNUZU diisiinerek, | 7 | & N Q N
asagidaki her bir ifadeye ne derece katildigimizi yan tarafta verilen < <ZE 0| n %
olcegi kullanarak isaretleyiniz. I
1. Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e gerilim yasarim. 01|12 (3]|4
2. Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e hiddetlenirim. 01|12 (3]|4
3. Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e sinirlenirim. 01|12 (3]|4
4. Calistigim isletmeyi diistindiik¢e i¢imi bir endise kaplar. 0|12 (3|4
5. Calistigim isletmenin politika, ama¢ ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az
o 0|12 (3|4
ortak yon vardir.
6. Calistigim isletmede, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun
gerceklesip gergeklesmeyecegi 01|12 (3]|4
konusunda kusku duyarim.
7. Calistigim isletmede, sOylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna ol11213/|4
inaniyorum.
8. Calistigim isletmede, calisanlardan bir sey yapmalari beklenir, ancak
. v 1o L 0|12 (3|4
baska bir davranis 6diillendirilir.
9. Calistigim isletmede, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler
R 0|12 (3|4
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
10.  Baskalariyla, calistigim isletmedeki islerin nasil yiiritildigi
0|12 (3|4
hakkinda konusurum.
11. Bagkalanyla, calistigim isletmedeki uygulamalar1 ve politikalar ol1l213]a
elestiririm.
12. Calistigim isletmeden ve calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte ol1l213]a
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.
13. Calistigim isletme disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler ol1l213]a

konusunda yakinirim.
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