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OZET

Genis bir ¢alisan grubuna sahip olan saglik kurumlari siddet olaylarinin ¢ok
gorildiigli bir alandir. Saglik kurumlarindaki siddet hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan
saglik calisanlarina sozel, fiziksel ve cinsel saldiridan olusan durumdur. Bu ¢alismada,
calisanlarin ne tiir siddete ugradiklari, bunlarin dnlenmesi i¢in neler yapilabilecegi
ve yasadiklari, saglik sektoriinde siddet ve isten ayrilma niyetlerinin hangi
birimler, gorevler ve egitim seviyelerindeki personel i¢in anlamli farkliliklar
gosterdiginin ortaya konmasi amaclanmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde
0zel ve kamu sektoriinde gorev yapan goniillii saglik c¢alisanlari, 6rneklemini ise
rastgele Ornekleme yoluyla ulasilan 237 gonilli saglik calisani olusturmustur.
Arastirma nicel aragtirma yontemi ile gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda
demografik ozelliklere ait sorular ile Siddet dlcegi ve Isten Ayrilma Niyeti
Olgeginden faydalanilmistir. Arastirma verilerinin analizinde SPSS paket programi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda saglik sektoriinde en ¢ok doktorlarin sézel ve
fiziksel siddete maruz kaldiklari tespit edilmistir. En cok siddet olayinin yasandigi
birimin ise acil servisler oldugu gorilmiistiir. Siddete maruz kalan ¢alisanlarin
isten ayrilma niyeti ile ilgili farkliliklar incelendiginde; kamu sektorii saglik

calisanlarinda daha fazla isten ayrilma niyetinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Calisanlari, isten Ayrilma Niyeti, Siddet.



ABSTRACT

Health institutions, which have a large employee group, are an area where
violent incidents are common. Violence in health institutions consists of verbal,
physical and sexual assault on health workers by patients and their relatives. In this
study, it is aimed to reveal what kind of violence employees are exposed to, what
can be done to prevent them, and which unit, duty and education level of
employees show significant differences in violence encountered and turnover
intentions in the health sector.The population of the research consisted ofvolunteer
health workers working in the private and public sectors in Istanbul, and the
sample consisted of 237 volunteerhealth workers reached by random sampling.
The research was carried out with the quantitative research method. In the
collection of data, questions about demographic characteristics, violence scale and
intention to leave the work scale were used. SPSS package program was used in
the analysis of the research data. As a result of the research, it has been determined
that doctors are mostly exposed to verbal and physical violence in the health
sector. It was observed that the unit where the most violence was experienced was
the emergency services. When the differences regarding the intention to leave the
job of the employees exposed to violence are examined; it has been determined

that more intention to leave the job is seen in public sector health workers.

Keywords:Health Workers, Intention to Leave, Violence.
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GIRIS

Insan sosyal bir varlik olmasi nedeniyle toplum igerisinde yasamaktadir.
Toplum igerisinde yasamini siirdiiren insan, toplumdan etkilendigi gibi toplumu da
etkilemektedir.

Toplumsal yasamin diizen igerisinde devam etmesi, kaotik bir ortam
olusumunun Onlenebilmesi i¢in yazili ya da yazisiz bir takim normlar vardir,
Toplumdan topluma farklilik gdstermekle birlikte normlarin asil amaglari, toplumsal
diizenin devamini, insanlarin baris ve huzur i¢inde yasamalarini saglamaktir.

Normlarin varligina ragmen amaglarin1 gerceklestiremedikleri durumlarda
toplumsal diizen bozulmaktadir. Toplumsal diizenin bozulmasini saglayan ve insanlarin
baris i¢inde yasamalarin1  engelleyen sorunlar toplumsal sorun olarak
degerlendirildiginde, siddetin de toplumsal bir sorun oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yasamin igerisindeki varligi ile toplumsal diizen ve barisin bozucu
unsurlarindan biri olan siddet, fiziksel, psikolojik, cinsel, sdézel vb. sekillerde
gergeklesmektedir.

Cocuklara, kadinlara, erkeklere, yaslilara ve hayvanlara yonelebilen siddet aile,
okul isyerleri gibi ¢esitli toplumsal kurumlarda da goriilmektedir.

Teknolojinin gelismesi ve iletisim araglarin yayginlasmasi neticesinde
kamuoyuna daha ¢ok yansiyan ve bdylelikle bilinir bir hale gelen siddete rastlanilan
alanlardan biri de, saglik sektoriidiir.

Son yillarda diinya genelinde yasanan Covid-19 pandemi siirecindeki
fedakarliklar1 ve cansiperane calismalariyla kendilerinden sik¢a bahsedilen saglik
calisanlarina pandemi 6ncesinde de siddet uygulanmasina ragmen, son donemde saglik
calisanlarina yonelik siddet eylemleri kamuoyuna daha fazla yansimistir. Bir insanin
yasama tutunmasinmi saglamak adina kendi yasamlarini yeri geldiginde Gteleyen, her
tirli zorluga ve kimi zaman imkansizliklara ragmen miicadeleden vazge¢cmeyen,
saatlerce siiren gorev yorgunluklar1 ve giinlerce siiren hasretliklerine ragmen
mesleklerinin kutsalliginin verdigi sevkle calisan saglik calisanlarinin yasadiklari
siddet, yazili1 ve gorsel medyada da siklikla yer almistir.

Siddet, bir can ugruna canim1 feda edercesine calisan saglik calisanlarinin hak
etmedigi bir gergekligin yansimadir. Bu gercekligin Onlenebilmesi i¢in Oncelikle
siddetin yarattig1 yikici etki ve zararlar1 bakimindan bireysel ve toplumsal bilincin

egitim yoluyla olusturulmasi, siddeti oOnlemeye yonelik etkin idari ve yasal



diizenlemelerin yapilmasi, siddet uygulayanlarin yeniden siddete ydnelmesini
engelleyecek caydirici ve 1slah edici yaptirimlart igerir normlarin olusturulmast,
uygulanmasi ve denetlenmesi gerekmektedir.

Saglik calisani, genis bir anlam alanina sahiptir. Oyle ki, saglik calisan
taniminin kapsamina, hekim, eczaci, hemsire, anestezi teknikeri, ambulans soforii,
temizlik personeli gibi saglik sektoriinde g¢alisanlar da dahil edilebilmektedir. Bu
yoniiyle saglik ¢alisani, dogrudan tibbi alanda faaliyette bulunanlar ile dogrudan tibbi
alanda faaliyette bulunmamakla birlikte yardimci hizmette bulunan kisileri de
kapsayan bir kavramdir.

Tez konusu ¢alismada; saglik ¢alisant kavrami, dogrudan tibbi alanda faaliyette
bulunanlar1 ifade eden bir kavram olarak dar anlamda degil, yardimci hizmette
bulunanlar1 da kapsayacak sekilde genis anlamda kullaniimaistir.

Kamuoyunda ve literatiirdeki mevcut durum hasta haklarina oncelik verildigi,
saglik caligsanlarinin haklarinin tali nitelikte oldugu veya bulunmadigi seklinde bir
alginin olusmasina neden olabilmektedir. Her ne kadar hasta haklar1 6n planda olsa da,
aslinda saglik calisanlarinin haklarinin 6nemsiz olmadigi ve bu haklarin hasta
haklarina gore tali bir nitelik tasimadigr da aciktir.

Saglik calisanlarina yonelik siddet olaylar1 sunulan hizmet kalitesinin
diismesine neden oldugu gibi ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini da diistirmektedir.
Diisiik moral ve motivasyon calisanlarin performanslarina, is tatmin duygularina,
orgiitsel bagliliklarina  olumsuz yonde etkilemektedir. Zaman igerisinde bu
olumsuzluklar ¢aligsanlarin isten ayrilmay1 diisiinmelerine kadar gitmektedir.

Bu c¢alismada saglik c¢alisanlarina yonelik siddetin isten ayrilma niyeti

incelenmeye caligilmigtir.



BiRiINCi BOLUM

SIDDET KAVRAMI VE SAGLIK CALISANLARININ MARUZ
KALDIGI SIDDET OLAYLARI

Saglik calisanlar1 insan hayatinda 6nemli olan mesleklerin basinda gelmektedir.
Saglik hizmeti sunarlarken, pek c¢ok tehlike ile karsi karsiya olan mesleklerden de
biridir. Kimyasal, radyoaktif, biyolojik risklerin yaninda bir de fiziksel ve psikolojik
siddet olaylar1 ile karsilasmaktadirlar. Caligsmanin bu boliimiinde siddet kavrami ve
saglik calisanlarinin mesleklerini icra ederlerken maruz kaldiklar1 siddet olaylari ile

ilgili kavramsal ¢erceveye yer verilmistir.

1.1.SIDDET KAVRAMI

Siddet bircok bi¢cimi olan karmasik bir terimdir ve g¢esitli sekillerde
tanimlanabilir. Oxford Dictionary'den siddet i¢in bir sdzliik tanimi “yaralama
davranisini, zarar vermeyi veya 6ldiirmeyi amaglayan fiziksel giicii icerir” seklindedir.
Bu tanimin sadece siddetin davranigsal ve fiziksel boyutunu kapsamasi nedeniyle basit
ve eksik bir tanim oldugu agiktir. Yine de, fiziksel siddet zarar verebilir ve dldiirebilir,
ancak diger siddet tiirleri, hiz1 farkl olsa bile bir siddettir. Diinyada siddetin boyutunu
belirlemede ilerleme kaydedilecekse, siddetin agik ve net bir tanimina ihtiyag
duyulmaktadir. Kesin bir tanim, kiltiirler arast karsilastirmalarin yapmasini da
kolaylastiracaktir. Ayrica, béyle bir tanim, tiim diinyada siddeti 6nlemek ve siddete

karst koymak ig¢in tasarlanmis programlara fayda saglayacaktir (O’Moore,

t.y.,http://schoolbullying.eu/doc/Violencedefinition.pdf).

Concise Oxford Dictionary, siddeti yasa dis1 fiziksel giic uygulamasi olarak
tanimlamaktadir. Olweus (1999), siddeti fiziksel gii¢ kullanimiyla sinirlandirir.
Siddeti/siddet igeren davranisi, aktorliin veya failin bir bireye (nispeten ciddi)
yaralanma veya rahatsizlik vermek i¢in kendi viicudunu bir nesne (silah dahil) olarak
kullandig1 saldirgan davranis olarak tanimlar.

Krug ve arkadaslarina gore, ii¢ genel siddet tiirii; kendi kendini yOneten;
kisileraras1 ve kolektif. Kendine yonelik siddet; intihar davranisi1 ve kendine zarar
vermeyi igerir; kisilerarasi siddet bir birey veya bir grup birey tarafindan islenen ve

toplu siddet seklindedir. Gruplarin veya gruplarin {iyesi olan bireylerin siddet


http://schoolbullying.eu/doc/Violencedefinition.pdf

kullanmas1 ve siyasi, sosyal veya ekonomik ¢ikar saglamak i¢in baska bir grup kisiye
kars1 gii¢c uygulamasidir (Krug vd., 2002).

Mercy ve arkadaslarina gore, basarili bir siddet dnleme ¢alismasi yliriitmek igin
strateji, siddet kavraminin kapsamli bir sekilde anlasilmasi ve net, ancak bilesik, bu
tirlerin siniflandirilmasi gereklidir (Mercy vd., 2008). Bu nedenle ¢alismanin bu
boliimiinde, siddet eylemini gergeklestirenlerin 6zellikleri ve siddet eyleminin niteligi,

siddet tiirleri ve alt tiirleri ele alinmistir.

1.1.1.Kendine Yonelik Siddet

Ik genis siddet kategorisi, kendi kendine ydnelik siddettir. Adindan da
anlasilacagi gibi kisinin kendisine yoOnelik siddet iceren intihar davranisi, kendini
kotiiye kullanma veya kendini yaralama gibi bir davranistir (Garcia-Moreno vd., 2002).
Bu olgu kendine zarar verme ile intihar arasinda bir yelpazede tartisilabilir; i¢inde
kasith fiziksel yaralanma ile bitirmeyi diisiinme arasinda bir siireklilik onun igin
planlar yapmak, bunun c¢arelerini bulmak, kendini 6ldiirmeye kalkigsmak ve girisimini
tamamlamasi seklinde ger¢eklesebilir (Krug vd., 2002).

Kendine zarar verme davranisi siirekliligi ile ilgili olarak, 424 kisilik bir
topluluk 6rneklemi ile yiriitiilen kapsamli bir ¢alisma Laye-Gindhu ve Schonert-Reichl
(2005) tarafindan gergeklestirilmistir. Calismada ergenlerin davraniglart en c¢ok
bildirilenden en aza dogru siralanmistir (6r. kasima, diirtme vb.) Bu davranislar %43
kendini vurmak veya 1sirmak, %26 haplar1 kotiiye kullanmak, %16 yeme bozuklugu
davranisi, %7 diislincesiz davranis,%5 kemik kirilmasi ve % 3 diisme/sicrama seklinde
siralanmaigtir.

Kendi kendine yonelen siddet davranigini tam olarak neyin olusturdugunu ve
nasil oldugunu tanimlamak son derece giigtiir. Hastaliklarin Uluslararas: Istatistiksel
Siniflandirmasinda ve Ilgili Saglik Sorunlari [ICD-10], klinisyenler ve arastirmacilar
ruhsal bozukluklar1 teshis etmek ve siniflandirmak i¢in, kendine zarar verme tanimini
su sekilde yapmisglardir:

"Intihar, kasith olarak kendi kendine zehirleme veya yaralama (tesebbiisii)"diir
(Diinya Saglik Orgiitii, 1992). Ayrica, ayrintili olarak siniflandirilmistir. Bazilar1 kendi
kendini zehirleyen yirmi dort farkli tip ve opioid olmayan analjeziklere, ates
disiriiciilere ve antiromatizmallere maruz kalma, antiepileptik, sedatif-hipnotik,

antiparkinsonizm ve psikotrop ilaglar, narkotikler ve psikodisleptikler [haliisinojenler],



alkol, gazlar ve buharlar, Tarim ilaci; veya asilarak, bogularak; tabanca, tiifek, av
tiifegi ve daha bliyiik atesli silahlarla desarj; duman, ates ve alevlerle; buhar, sicak
buharlar ve sicak nesnelerle; keskin nesnelerle; yiiksek bir yerden atlayarak; once
ziplayarak veya yatarak hareketli bir nesnenin; motorlu aracin c¢arpmasi ile kendi
kendine yonelen siddeti gergeklestirmektedirler (Diinya Saglik Orgiitii, 1992). Kabul
edilmelidir ki, kendine zarar verme bir ara¢ olarak kullanilsa da birgok psikolojik sorun
i¢in tan1 Kkriteri olarak kabul edilmelidir.

Ayrica, kendine zarar vermenin tamimi arasinda net olmamakla birlikte,
aragtirmacilar, calismalar ve gelistirme arasindaki karsilastirilabilirlik, Onleme

stratejileri i¢in ampirik zemin bazi 6nemli kisitlamalara sahiptir.

1.1.2.Kisilerarasi Siddet

Ikinci genis siddet kategorisi kisiler arasi siddettir. Kisileraras: siddet,
Kisileraras1 Siddet Ansiklopedisi'nde tanimlandigi gibi tehdit edici, diger insanlara
zarar vermeye tesebbiis etmek veya fiilen zarar vermektir (Renzetti ve Edleson, 2008).
Kisileraras: siddet, aile i¢i siddeti ve c¢ocukluk donemini igerir. Fiziksel ve cinsel
istismar toplumlarin en yaygin sorunlarindan biridir. Bu nedenle, siddetle ilgili olarak

kisilerarasi iligkilerin farkli yonlerinin tartisilmasi dnemlidir.

1.1.2.1.Aile i¢i Siddet

Yukarida da belirtildigi gibi, siddet kavraminin kapsami genisletilmistir.
Boylece, gii¢ kullanimi, fiziksel gii¢, bariz olmayanlar1 da (cinsel istismar, sozlii
siddet, psikolojik siddet, ekonomik siddet vd.) icerecek sekilde degerlendirilmelidir.

Tim siddet tiirleri arasinda agik bir sekilde en c¢ok fiziksel saldirganlik
goriilmektedir. Fiziksel saldirganlik, tokat, itme, yumruk, tekme, 1sirma, kesici ve
delici alet, kursun vb. kullanilarak gerceklestirilen siddet olarak tanimlanabilir. Siddet
arastirmalarinin ¢ogu, fiziksel siddetle ilgilidir. Ciinkii muhtemelen farkli ampirik
gecerliligi olan anketler saglik lizerindeki negatif sonuglarina odaklanmistir (Cetin
Ertekin, 2017).

Literatiire gore fiziksel siddete maruz kalmanin 6nemli sonucglarindan biri,
siddetin faili olmaktir. Siddet wuygulayan anne ve/veya babanin c¢ocuklarin
yetiskinlikteki refahlar1 iizerinde 6nemli bir etkisi vardir (Greenfield ve Marks, 2010).
Anneden gelen siddet davranislarinin genellikle psikolojik siddet seklinde oldugu
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bildirilirken, babadan gelen siddetin fiziksel siddet seklinde oldugu bildirilmistir
(Greenfield ve Marks, 2010).

Babaligin geleneksel rolii kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterse de baba figiiriinlin
cocugun hayatindaki 6nemi inkar edilemez. Cocuga kotii muamelede babanin roli
iizerine yapilan bir ¢aligmada, ¢ocuklarina fiziksel siddet uygulayan babalarin 6nemli
bir kisminin ¢ocuklugunda babalar1 tarafindan fiziksel siddete maruz kalmis kisiler

olduklar1 bildirilmistir (Ellonen vd., 2016).

1.1.2.2.Cinsiyete Dayal Siddet

Cinsel nitelikteki tim konusma, tutum veya diger davramiglar herhangi bir
fiziksel temas ve kisinin rizas1 olmaksizin meydana gelen tiim davranislar cinsel taciz
olarak kabul edilir (istanbul Bilgi Universitesi Cinsel Taciz ve Saldirinin Onlenmesi,
2017). Diger taraftan, cinsel saldir1 kisinin viicut biitlinltigiiniin ihlalidir.

Ataerkillik, yoksulluk, alkol, suiistimal, asir1 saldirganlik veya baska herhangi
bir neden cinsiyete dayali siddete kaynak olusturmustur. Yapilan arastirmalarda,
diinyada cinsiyete dayali siddete maruz olan kadinlarin orani %10-%50 arasinda
bulunmustur (Watts ve Zimmerman, 2002).

Erkeklerin ve kadinlarin partnerlerine karsi siddet kullanim1 hem niceliksel hem
de niteliksel olarak biiyiik 6l¢tide farklilik gostermektedir (Dobash, Dobash, Wilson, ve
Daly, 1992). Ulusal sug arastirmalari1 kayitlarina gére es magdurlar arasinda ezici bir

cogunluk kadinlardadir (Tjaden ve Thiennes, 2000).

1.1.2.3. Topluluk Siddeti

Sosyal, siyasal ya da ekonomik olmasi fark etmeksizin toplu siddet “...daha
biiyiik taraflarca islenen bir siddettir” (DSO, 2002). Bu tarz siddetin, faillerinin
giindemlerine hizmet eden belirli amaglar1 vardir; 6rnegin organize gruplar tarafindan
islenen nefret suglari, terdr saldirilari, iskence ve polis siddeti vb. Topluluk siddeti
politik ve ekonomik olmak iizere ikiye ayrilir. (Krug vd., 2002).

Politik Siddet: Politik siddet, savaslari, devlet siddetini ve benzerlerini igerir.
Devlet adina daha biiylik gruplar tarafindan gergeklestirilen eylemlerdir. Giinlimiizde
birgok grup, hiikiimetlerinin veya ic¢inde yasadiklar1 siyasi sistemin taleplerine cevap

veremeyecegini diisiinmektedir ve bu gruplara gore siddet kullanmak mesrudur.



Ekonomik Siddet: Bu siddet tiirii, toplumsal ve ekonomik yapida dezavantajl
bireylerin ekonomik bagimsizliklart ve bunun olusum siirecindeki menfi etkileri ve
engellerini icermektedir. Ozellikle feminist teoriyle iliskilendirilir.
Ornegin, kadinlarin ekonomik bagimsizliklarini kazanamamasi iizerindeki etkiler ve
bunun kadinlara kars1 bir tehdit, kontrol ve yaptirim olarak kullanilmasi bu siddetin bir
ornegidir. Ekonomik siddetin kapsami istihdamlarina izin verilmemesi, zorla
calistirilmalar1, is hayatlarindaki kariyerlerinin kisitlanmasi, esit ise esit iicret
verilmemesi vb. gibi pek ¢ok ornekle genisletilebilir. Bu kapsamda kisitlanan kadin
ozgirliglyle fakirlesme, fiziksel siddetin daha fazla goriinmesi ve psikolojik sorunlari
ortaya  ¢ikarmakta ~ve  kadin ticareti, cinsel istismar, HIV ve morbidite
oranlar1 artmaktadir. Bu nedenle kadinlarin istihdamlarinin ve istihdam siirecindeki
sorunlarinin giderilmesi, kadinlara yonelik siddete karsi g¢alismalar yapilmasi ve
magdur olanlar i¢in destek servislerinin olusturulmas: Onerilmektedir (Giirkan ve

Cosar, 2009).

1.2.SAGLIK KURUMLARINDA SiDDET

Saglik kurumlarina miiracaat eden kisiler ya da yakinlar1 ¢ogu zaman gereksiz
panik yaparak hem saglik caligsanlarinin c¢aligmalarini engellemekte hem de kendi
hastalarinin  ve diger hastalarin sagliklarin1  tehlikeye atmaktadirlar. Saglik
kurumlarinda yasanan siddet olaylarinin nedenlerinin ve etkilerinin bilinmesi, bu

konuda atilabilecek adimlar agisindan énemli olabilir.

1.2.1.Saghk Kurumlarinda Siddetin Nedenleri

Insanlarin giinliik yasamlarinda gerek saglik hizmetlerinden faydalanmak
gerekse saglik hizmetinden faydalanan yakinlarinin yaninda yer alarak onlara yardime1
olmak amaciyla yogun olarak o6zel ya da kamu saglik kurumlarina gittikleri
bilinmektedir. Hasta veya hasta yakinlarinin saglik kurumlarinda belirtilen nedenlerle
bulunmalarinin yani sira saglik sektoriinde gorev yapan calisanlarda, gorevleri
geregince saglik kurumlarinda bulunurlar.

Ayrica, ambulans hizmeti veya hastalarin bir kisim hastaliklarinin tedavilerinin
evde yapilmasi uygulamasi nedeniyle, saglik ¢alisanlar1 ile hasta veya hasta yakinlari

saglik kurumlar1 disinda da karsilagsmaktadirlar.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Cinsel_istismar
https://tr.wikipedia.org/wiki/HIV
https://tr.wikipedia.org/wiki/Morbidite_oran%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Morbidite_oran%C4%B1

Kamu ya da 6zel saglik kurumlari, sunulan hizmetin mesakkatli ve dahasi insan
yasamiyla dogrudan alakali olmasi sebebiyle gerek saglik sektoriinde c¢alisanlar
gerekse hasta veya hasta yakinlar1 agisindan stres katsayisinin yiiksek oldugu
mekanlardandir.

Diinya Saglik Orgiiti (DSO), Uluslararas1 Calisma Orgiiti (UCO) ve
Uluslararas1 Hemsireler Birligi’nin (UHB) 2002 yili “Saglik Sektériinde Is Yeri
Siddeti” baslikli ortak raporunda, “saglik ¢alisanlarinin yarisindan fazlasi mesleklerini
uyguladiklar: siire i¢inde siddete maruz kaldiklarini bildirmis” olup, bu bildirim dahi
saglik kurumlarindaki stres yogunlugunu ortaya koymaktadir (Nau vd., 2009).

Kamu ya da 06zel saglhik kurumlarinda karsilasilan siddet eylemlerinin
incelenmesi amaciyla yapilan bir arastirmaya gore “2009 yilinda Ankara’da bir
iniversite hastanesinde yapilan ¢alismada intern doktorlarin % 65,5’i, arastirma
gorevlisi doktorlarin %59,5’inin ¢alisma yasami boyunca siddete maruz kaldig1” tespit
edilmistir (ilhan vd., 2013).

Saglik kurumlarinda saglik hizmet sunumuyla gerek dogrudan gerekse dolayli
olarak ilgili olan, saglik hizmeti sunan veya hizmet sunulmasina yardim eden tiim
saglik ¢alisanlari, gorevleri sirasinda ve/veya gorevleri nedeniyle hasta, hasta yakinlari
veya baska bireylerin siddet nitelikli eylemlerinin magduru olma riski altindadirlar.

Saglik kurumlarinda siddet davranisina sebep olan nedenler incelendiginde, su
sonuglara ulagilmaktadir:

Saglik sektoriinde siddetin gesitli bireysel nedenleri vardir. Bunlar; cinsiyet
farkliliklarinin ~ getirdigi  olumsuzluklar, hasta ve yakinlarinin veya hastane
calisanlarinin bilinen veya bilinmeyen akil hastaliklari, alkol veya uyusturucu
kullanim1 saglik ¢alisanlarinda siddetin meydana getirdigi nedenlerdir. Baz1 ¢evresel
faktorler de saglik calisanlarindaki siddeti etkilemektedir. Bunlar; yetersiz giivenlik
elemani ile calisma, hastane i¢i ve ¢evresinde yetersiz aydinlatma, toplumdaki silah
kullanimi ve ulasimindaki kolayliklardir (Cooper Cary ve Swanson, 2007).

Ayrica belirtilen bireysel ve ¢evresel faktorlerin yaninda “hastalarin taginmasi,
muayene ya da tetkik i¢in uzun siire bekleme, asir1 kalabalik, konforsuz bekleme
odalar1, servislerde tek basina calisma, saglik personelinin yetersiz egitimi” gibi
faktorler de siddete neden olan unsurlar arasindadir (Yesildag, 2005).

Belirtilen nedenlerin etkisiyle hasta veya hasta yakinlar1 ya da bunlarin

haricindeki tclincii kisiler tarafindan uygulanmasi sebebiyle siddet davraniginin faili,



hasta veya hasta yakinlar1 ya da li¢iincii kisiler magduru ise dogrudan ya da dolayh
olarak saglik sektdriinde gorev yapan saglik calisanlaridir.

Hasta veya hasta yakinlar1 ya da iiciincii kisiler saglik calisanlarina siddet
uygulamak suretiyle gii¢lii olduklarimi ispatlamak ve bu sayede tedavilerinde veya
isteklerinde kendilerine Oncelik saglanmasin1 ve ayrica, saglik calisanlarinin kendi
istekleri dogrultusunda hareket etmelerini gerceklestirmeyi saglamak yolunu tercih
etmektedirler. Bu durum yani sagliklarina kavusmak isteyen hastalarin, sagliklarina
kavusmalar1 i¢in hizmette bulunan saglik c¢alisanlarina siddet uygulamalari, celiski
olusturmaktadir. Bu ¢eliskiye ragmen toplumsal sorun olarak giincelligini koruyan ve
gittikge artan saglikta siddet, saglik sektorii agisindan ¢éziimlenmesi gereken en 6nemli

sorunlarin basinda gelmektedir.

1.2.2.Siddetin Saghk Cahsanlar1 Uzerindeki Etkileri

TBMM Arastirma Komisyonu tarafindan hazirlanan rapora gore;

“Saghk isyerinde siddetin saglik c¢alisanlari iizerine etkilerini; fiziksel
yaralanma, stres, oOzgiivenin Yyitirilmesi, soka girme, kizginlik, gii¢siiz
kalma, ise devamsizlik, kisilerarasi iliskilerin bozulmasi, is tatminin ve ise

baghgin azalmast ve isgiicii devrinin artisi olarak ozetlemek miimkiindiir”
(TBMM, 2013).

Hastalarin sagliklarina kavusmalari amaciyla gorevlerini icra eden saglik
calisanlarinin, hasta veya hasta yakinlar1 ya da iigiincii kisiler tarafindan siddete maruz
kalmalarinin, saglik calisanlarinin yasam haklar1 ile temel hak ve ozgirliiklerini
dogrudan etkiledigi, hak ve o6zgiirliiklerinin fiziksel ya da psikolojik (duygusal) agidan
zor kullanmak suretiyle ihlal edildigi de bilinmektedir.

Vuku bulan siddet eylemleri sonucunda olumsuzluklarla karsilasan saglik
calisanlarindan gorevlerini geregi gibi icra etmelerinin beklenilemeyecegi agiktir.

Saglik calisanlar1 hasta ve hasta yakinlari lehine gelistirilen sosyal refahin,
mesleki itibar ve kisisel onurlar1 aleyhine isledigi intibaini heniiz kiramamigsken;
iistiine Ustliik kaba siddete de muhatap olduklarinda tamiri zor ve ¢ok yonlii bir travma
yasamis olurlar (Deryal, 2012).

Karsilastiklart bu olumsuzluklar neticesinde yasadiklari travmanin da etkisiyle
gorev sorumluluklarindan uzaklagsma, gorevini yapma sevkini kaybetme, gilivenlik ve

sayginlik ihtiyacini tatmin etmeye yonelme gibi davraniglara yonelebilmektedir.



Kanada’da yapilan bir ¢alismada acil serviste siddete maruz kalanlarin %38’inin
saghik sektorlii disinda bir ise ge¢cmeyi istedikleri, yaklasik %18“inin acil serviste
calismak istemedikleri, bir kisminin da saglik sektoriindeki islerinden ayrildiklari
belirtilmistir(TBMM, 2013).

Tirkiye’de hemsirelerin sozel ve fiziksel siddete maruz kalma durumlarinin
tespit edilmesine yonelik yapilan bir arastirmada hemsirelerin, “%77’sinin sozel
siddete, %11 inin fiziksel siddete ugradigi saptanmistir. Hemsirelerin ortalama yarisi
siddetle karsilastiklarinda “kendi kendilerine olayla bas etmeye calistiklarin1”, siddet
olayindan sonra %52,6’s1 “6fke”, %10,5’1 “kizginlik’, %10,5’1 “korku” yasadiklarini,
%10,5’inin olaydan sonra meslegi birakmak istediklerini ve %40,4’i ugradiklari

siddetin is performansini etkilendigini” belirtmislerdir (Kahriman, 2014).

1.2.3.Saghk Kurumlarinda Siddetin Hasta ve Hasta Yakinlan ile Saghk

Hizmetleri Uzerindeki Etkileri

Saglik calisanlarina uygulanan siddet tek yonlii bir etki yaratmamakta, sadece
saglik caligsanlar1 etkilenmemektedir. Gorevleri geregi kamu hizmeti sunduklarindan,
saglik calisanlarina karst siddet uygulanmasi aslinda kamu hizmetinin aksamasina, bu
hizmetten yararlanan herkesin hak kaybina ugramasina sebep olmaktadir. Bu nedenle
siddet saglik calisanlariyla birlikte kimi zaman siddet uygulayan hasta ve hasta
yakinlarint kimi zaman ise siddet eylemiyle herhangi bir ilgisi bulunmayan diger
hastalar1 da olumsuz etkilemekte, saglik hizmet sunumunun kesintiye ugramasina
sebep olmaktadir.

Siddet fiziksel herhangi bir zarara sebep olmasa dahi olusturdugu risk nedeniyle
saglik calisanlarinin motivasyon kaybina ugramalarina, gorevlerini gerekli dikkat ve
Ozenle icra edememelerine, olusturdugu psikolojik ¢okiintii nedeniyle yanlis ya da
eksik teshis veya tedavi uygulayabilme ihtimaline sebep olabilir.

Ozellikle saglik hizmet sunumu sirasinda maruz kalinan siddet nedeniyle
gorevin birakilmasi zorunlulugunun (yaralanma, 6liim vb.) dogmasi durumunda yeterli
saglik calisanin bulunmamas: halinde, saglik hizmetinin sunulmasinda aksakliklar
olusturabilir.

Hasta ve hasta yakinlar1t veya igiincii kisilerin ¢esitli nedenlerle saglik

calisanlarina uyguladiklar1 siddetin olumsuz etkisi, aslinda sadece saglik ¢alisanlarina
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degil saglik hakki kapsaminda hizmet almak isteyen tiim hak sahiplerine yansiyarak
onlart olumsuz sekilde etkilemektedir.

1.3.SAGLIK CALISANLARINA UYGULANAN SiDDETIN BOYUTU

Icinde yer aldigimiz teknolojik ¢agda iletisim araglarinin yayginlasmasi,
onceleri toplumda yeteri kadar duyulmayan veya kamuoyuna yansimayan olaylarin
daha ¢ok duyulmasina neden olmustur.

Onceleri yazili ya da gorsel medya araciligiyla haberdar olunan olaylardan artik
hemen hemen herkesin sahip oldugu kamerali cep telefonlariyla c¢ekilen videolar
sayesinde sosyal medya araciligiyla anlik olarak haberdar olunabilmekte ve boylelikle,
gerek iilkemizde gerekse diinyanin herhangi bir lilkesinde meydana gelen olaylar hizli
bir sekilde 6grenilmektedir. Iletisim sektdriinde yasanan bu gelismeler sayesinde saglik
calisanlarina yonelik siddet daha fark edilebilir bir hale gelmis, kamuoyunda bilinirlik
kazanmis ve siddetin boyutlar1 da ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Son yillarda artan ve 6zellikle Covid-19 pandemi siirecinde siklikla giindeme
gelen saglik calisanlarina yonelik siddetin ulastigi boyut Saglik Bakani’nin bir soru
onergesine vermis oldugu cevapla da ortadadir. Saglik Bakani’nin soru onergesine
verdigi cevaba gore, Aralik 2015-Eylil 2020 tarihleri arasinda saglik kurum ve
kuruluslarinda, saglik calisanlarina yonelik siddet nedeni ile yapilan “Beyaz Kod”
basvurularinin 18 bin oldugu, bunlarin 358’inin sorusturmasinin siirdiigli, yargilamasi
sonug¢lanan dosyalarda 3.064 t adli para cezasi, 1811 kisiye hapis cezas1 verildigi ifade
edilmistir  (https://www.hurriyet.com.tr/gundem/saglik-bakani-fahrettin-koca-saglik-
calisanina-siddetten-1811-kisi-hapis-cezasi-aldi-41746544, E.T.: 27.12.2022).

Oz-Saghk Is Sendikasi’nin 8001 saghik isyeri c¢alisaninin katilimiyla, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin finansmaniyla “Sosyal Hizmetler ve Saglik
Sektoriinde Isyeri Siddetinin Arastirilmasi ve Onlenmesi” projesi kapsaminda
hazirladigi “Saglik Isyerlerinde Calisanlara Yonelik Siddet Arastirmas1 Sonug¢ Raporu”
(Oz Saglik Is Sendikasi, 2020) iilkemizde saglik calisanlarina yonelik siddetin artan
boyutunu gosteren diger bir belgedir. Raporda belirtildigi tizere Agustos 2020-Ekim
2020 tarihleri arasinda yapilan arastirmanin sonuglarina gore katilimcilarin %78,6’s1
son 12 ayda isyerinde siddete maruz kaldiklarini, %69,7°si saglik sektoriinde
calistiklar1 siire boyunca siddete ugradiklarini, saglik calisanlarinin %76,6’s1 hasta
yakinindan ve %59’u hastadan fiziksel siddet, %79,1°1 hasta yakinindan ve %65,2’si

ise hastadan sozel siddet gordiiklerini ifade etmislerdir. Fiziksel siddete maruz kalan
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katilimcilarin %84,3’1i yasanan saldir1 olayindan sonra devaml tetikte veya savunma
halinde oldugunu, %79’u saldiriyla ilgili rahatsiz eden anilarin, diisiince ve
goriintiilerin  tekrarlandigini, %72,9’u saldir1 ile ilgili duygular1 hatirlamaktan
kacindigini, %681 saldir1 ile ilgili diislinmekten ve bahsetmekten kac¢indigini
belirtmistir. Arastirmanin dikkat ¢eken bir baska yonii de katilimcilarin %87,5°1
ugradiklar1 siddetin engellenebilir olduguna inanmakla birlikte katilimcilarin
%356,7’sinin siddet olayinin ele alinig tavrindan memnun bulunmamaktadir.

Uluslararast Calisma Orgiitii, Diinya Saglik Orgiitii, Uluslararas1 Kamu
Hizmetleri Federasyonu ve Uluslararasi Hemsireler Konseyi tarafindan diizenlenen
“Saglik Sektoriinde Isyerlerinde Siddet” raporuna gore ise saglik calisanlarinin %
50’sinden fazlasi, son bir yilda psikolojik veya fiziksel siddete maruz kaldigini
belirtmistir (Oz Saglik Is Sendikas1, 2020).

“Saglik Calisanlarina Uygulanan Siddet: Ozel Bir Tip Merkezi Ornegi” isimli
2012 yil1 May1s ayinda yapilan ¢alismada, siddete maruz kalanlarin %28,6’sinin 5 kez
ve daha fazla, %33,3’ilinlin 1 kez, %19’unun 2 kez ve %14,3’linlin de 3 kez siddete
ugradigl, uygulanan siddetin %45,5’inin hasta tarafindan, %40,9’unun da hasta ve
hasta yakini tarafindan uygulandigi; %76,2’lik bir oranla saldirganlarin erkek oldugu
ve %45,5’lik bir oranla muayene odasinda saldiriya ugradiklari; bunu %?22,7°lik bir
oranla koridor bdlgesinin takip ettigi belirlenmistir (Akca vd., 2014).

Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin yaptig1 ankete gore, Bulgaristan’da saglik
personelinin %75,8’1, Avustralya’da %67,2’si, Giiney Afrika’da %61°1, Portekiz’de
%60’1, Tayland’da %54°1, Brezilya’da %46,7°si bir yil igerisinde en az bir kere
fiziksel ya da psikolojik siddete maruz kalmistir (DiMartino, 2002).

Yapilan arastirmalardan saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin, iilkemizde oldugu
gibi diger iilkeler bakimindan da evrensel ve toplumsal bir sorun olarak 6nemli bir yer
1sgal ettigi anlasiimistir.

Tirkiye’de saglik calisanlarina yonelik siddetin nedenleri iizerine yapilan
arastirmalardan, Neslihan Keser OZCAN ve Hiilya BILGIN tarafindan derlenen
sonuclara gore saglik calisanlarina yonelik siddetin nedenleri su sekilde tespit
edilmistir (Keser ve Bilgin, 2011):

1. Mental ve davranis bozuklugu,

2. Egitim diizeyi diisiikliigli ve kurallara uymama,

3. Cok sayida muayene ve test yapilmasi,

4. Stresli hasta yakinlar1 ve kalabalik giiriiltiilii ortamlar,
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5. Hasta ve hasta yakinlarinin agir1 istekte bulunmasi,

6. Uzun bekleme siireleri,

7. Saglik calisan1 yetersizligi,

8. Yanlis anlamalar, iletisim problemleri ve kisisel sorunlar.

Nedeni her ne olursa olsun saglik calisanlarina siddet uygulanmasi ve dahasi
uygulanan gsiddetin artan boyutlarda devam etmesi, sorunun her boyutuyla
incelenmesini, Onlenmesi i¢in idari ve hukuki anlamda yapilmasi gerekenlerin
ivedilikle yapilmak suretiyle uygulamaya konmasini, uygulamalarin denetlenmesini
gerektirmektedir.

Ozellikle kamuoyunda hasta haklarinin 6ne ¢ikarilmasi, saglik calisanlarinin
haklarinin bulunmadigi veya hasta haklarina gére daha dnemsiz oldugu seklinde bir
alg1 olugsmasina sebebiyet vermektedir. Bu algi nedeniyle hasta veya hasta yakinlar1 ya
da tglincii kisiler tarafindan, saglik c¢alisanlarinin da temel hak ve O6zgiirliiklerinin
bulundugu, bunlara saygi gostermeleri gerektigi goz ardi edilmektedir. Daha da vahimi
hasta sorumlulugunun, hasta haklar1 kadar bilinmemesi veya kamuoyuna
yansitilmamasi, hastalarin ve/veya hasta yakinlarinin sorumluluklarinin olmadigi
sekilde bir algiyla hareket ederek tiim sorumlulugun saglik calisanlarinda oldugu
diislincesiyle hareket etmeleri, saglik calisanlarina yonelik hasta veya hasta yakinlari
tarafindan uygulanan siddetin artmasina da sebep olabilmektedir.

Belirtildigi {lizere, her seyden Once saglik ¢alisanlarimin da sadece insan
olmalarindan kaynakli sahip olduklar1 temel hak ve 6zgirliikleri bulunmakta, hasta ve
hasta yakinlar1 ile diger kisiler tarafindan saglik c¢alisanlarinin bu hak ve
Ozgiirliiklerine saygi duyulmasi, bunlari ihlale yonelik her tiirlii eylemden kag¢inilmasi
gerekmektedir.
1.4.SAGLIK CALISANLARININ HAKLARI

Hak kavrami her tiirlii statiiden, rolden, gorevden bagimsiz olarak sirf insan
olmasit nedeniyle kisiye taninmistir. Yaptiklar1 gorevden bagimsiz olarak saglik
calisanlar1 da insan olmalar1 sebebiyle cesitli haklara sahip olup, sahip olduklar1 bu
haklar ulusal mevzuatta ve uluslararasi sozlesmelerde yer alan diizenlemelerle
korunmaktadir.

Hastalarin veya hasta yakinlarinin igerisinde bulunduklari magduriyet bir an
igin onlarin  Oncelikli bir pozisyonda olduklar1 diislincesini olustursa da,

magduriyetlerinin meydana getirdigi Oncelikli bu durum, saglik ¢alisanlarinin
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haklarinin 6nemsenmemesi veya goz Oniine alinmamasini gerektirmeyecektir. Keza bu
durum, saglik calisanlarina siddet uygulanmasini da hakli gostermeyecek ve ayni
zamanda, kendiliginden hak alma yasaginin istisnasini da olusturmayacaktir.

Saglik calisanlarinin haklar1 ve yilikiimliiliikleri oldugu gibi hastalarin da hak ve
ylukiimliliikleri bulunmaktadir. “Her hukuki iliski, karsilikli haklar, odevler ve
yikiimliliikler igerir ve iki taraf arasinda haklar muvazenesi yoniiyle saglikli bir iliski
kurmayr hedefler” (Deryal, 2012). Hak ve yiikiimliliiklerdeki karsiliklilik iliskisi
nedeniyle saglik ¢alisanlarinin haklar1 hasta veya hasta yakinlarinin yiikiimliliiklerini,
hastalarin haklar1 da saglik ¢alisanlarinin yiikiimliiliiklerini olusturmaktadir.

Hasta/hasta yakinlari ile saglik ¢alisanlar1 arasindaki hak ve sorumluluk
bakimindan esas olan karsiliklilik iliskisine ragmen, magduriyetlerinden veya
dezavantajli durumlarindan dolayr hasta veya hasta yakinlarina oncelik tanindigi
algisinin olusmasi, hasta haklarinin saglik ¢alisanlarinin haklarindan daha {istiin oldugu
yanilgisint meydana getirmektedir. Olusan bu alginin da saglik ¢alisanlarina uygulanan
siddetin artmasina sebebiyet verdigi diisliniilmektedir.

Toplumsal bir sorun olan siddetin tamamiyla ortadan kaldirilmasi fiilen
miimkiin ve ger¢ek¢i olmasa da, siddetin Onlemesine yonelik altyapinin ve kabul
gormedigi ortamlarin olusturulmasi, siddet uygulayanlara yonelik etkin ve caydirici
mileyyidelerin getirilmesi siddetin 6nlenmesinde etkin olabilecegi gibi, bu dnlemlerin
alinmasini istemek de saglik ¢alisanlarin en dogal hakkidir.

Saglik ¢alisanlarinin haklarini izah etmeden 6nce, bu hakla dogrudan ilgili olan
saghik hakkiyla ilgili aciklama yapmanin anlam biitiinliigli agisindan gerekli oldugu
disiiniilmektedir.

Saglik calisanlarimin haklariyla yakin iliski igerisinde bulunan saglik hakki,
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 25. maddesinde, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Haklar S6zlesmesi’nin 12. maddesinde, Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi’nin 35.
maddesinde, Avrupa Sosyal Sarti’nin 11. maddesinde, T.C. Anayasasi’nin 17. ve 56.
maddelerinde diizenlenmistir.

T.C. Anayasasi’nda sosyal haklar arasinda diizenlenen “saglik hakki igerisinde
hasta hakki, saglik profesyonellerinin 6devleri ve sorumluluklari, saglik riskleri ve
bunlarin onarimi, saglik bakicilarinin sorumluluklari ile magduriyetlerin giderilmesi
hususlar1 yer almaktadir”(Sahbaz, 2009).

Zengin (t.y.) tarafindan “saglikli bireyler ve toplum hedefine ulasabilmek icin

gerekli tesislere ve sartlara ulagsma, bunlar1 kullanma hakki” olarak tanimlanan saglik

14



hakki, hasta haklar1 6zelinde yapilan diizenlemeleri barindirsa da, bu haklarin
varliginin, saglik calisanlarinin haklarinin varligina engel teskil etmeyecegi ve
ozellikle siddet olaylarinin vukuu karsisinda oncelik saglamayacagi disiiniilmektedir.
Zira saglik hakkinin kullaniminin bu hakkin getirilme amacina uygun sekilde
kullanilmasi, hasta ve/veya hasta yakinlari ile saglik c¢alisanlar1 arasindaki iliskiyi
dogrudan etkilemektedir.

Bunun yaninda, saglik c¢alisanlarinin da saglik hakkinin korumasi altinda
olduklar1 bilinmelidir.

Tirk Medeni Kanunu’nun (TMK) “Diirlist Davranma” basligin1 tasiyan 2.
maddesinde:

“Herkes, haklarin1 kullanirken ve borg¢larin1 yerine getirirken diiriistliik
kurallarina uymak zorundadir. Bir hakkin acik¢a kotiiye kullanilmasini hukuk diizeni
korumaz” diizenlemesi yapilmistir. TMK’nin 2. maddesinde yapilan diizenleme, hak
kullaniminin sinirin1  olusturmaktadir. Hak sahibi kendisine yasalar ¢ergevesinde
saglanan haklardan ancak TMK’nin 2. maddesinde getirilen “Diiriistliik Ilkesi”
cergcevesinde yararlanabilecek, haklarini bu ilkeye aykiri sekilde kullanamayacaktir.

Bu dogrultuda, hasta veya hasta yakinlarinin kendilerine taninan saglik
hakkindan faydalanmalarinin da TMK’nin 2. maddesinde diizenlenen diiriistlik ilkesi
ile sinirlandirildig: agiktir. Dolayisiyla, saglik hakkindan faydalanmak adina hasta veya
hasta yakinlar1 tarafindan saglik ¢alisanlarina herhangi bir sekilde siddet uygulanmasi,
saglik calisanlarinin bedensel veya ruhsal sagliklarini ihlal edecek veya saglik
calisanlarina karsi saygisizlik olarak degerlendirilebilecek davranislarda bulunmas: bu
ilke geregince kabul gérmeyecek dahasi, hukuk sistemi tarafindan da korunmayacaktir
(Oztiirk ve Babacan, 2014).

Filozof Jaques Martin’in belirttigi gibi Insan bir kisi, bir biitiindiir, kendisinin
ve kendi eylemlerinin bir efendisi olmasindan dolay1 haklara sahiptir ve sonu¢ olarak
insan, basitge, amaca yonelik bir ara¢ degildir; fakat bir amactir. Insan-kisi saygi
gosterilme hakkina sahiptir, haklarin konusudur. Bunlar, insanin insan olmasi
sebebiyle insana borglu olunan seylerdir (Cranston, 1993).

Hak kavrami yikiimlilik kavramiyla yakin iliski i¢indedir. Bir haktan
bahsedildiginde bu hakkin karsiliginda olusan yiikiimliiliikkten de bahsedilmelidir.

Karsilikli iliski igerisinde bir kisi i¢in hak olan, iliskinin diger tarafi icin

yiukiimliliik olusturmaktadir. O halde, bir kisinin haklarindan s6z ettigimizde sunu
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kastediyoruz: Bu kisinin bazi ¢ikarlar1 o kadar 6nemlidir ki, bu ¢ikarlarin korunmasi

veya karsilanmasi ilgili kimseler tizerinde yiikiimliiliik olusturur (Kuyurtar, 2006).

1.5.SAGLIKTA SiDDETLE iLGILi YAPILMIS CALISMALAR

Altintas  (2006) yapmis oldugu arastirmasinda, Istanbul’da 9 hastanede
hemsirelerin hasta yakinlari, hasta, ¢alisma arkadaslari tarafindan ugradiklar1 siddetin
sikligi ve risk etkenlerini tespit etmeye c¢alismistir. Arastirmanin evrenini 3087
hemsire, Orneklemini ise 868 hemsire olusturmustur. Arastirmasinin sonucunda
hemsirelerin biiylik bir kisminin siddetle ve en fazla da sozel siddetle karsilastigi, acil
servislerde ¢alisanlarin siddete daha fazla maruz kaldiklar1 sonucuna ulasmaistir.

Dinger (2010) calismasinda, hemsirelerin siddete ugrama durumlariyla is
tatminleri ve isten ayrilma niyetleri {lizerine Ankara’da 8 hastanede arastirma
gerceklestirmistir. Arastirmanin evrenini 3047 hemsire, orneklemini ise 407 hemsire
olusturmustur. Arastirmanin sonucunda; hemsirelerin yiiksek oranda siddete ugradigi,
is motivasyonlarinin diistiigli ve isten ayrilma niyetlerinin artti§i bulgusuna
ulasilmistir.

Camct ve Kutlu (2011) calismalarinda, saglik c¢alisanlarinin siddete maruz
kalma oranlarini, maruz kaldiklar1 siddetin tiirlerini, kisisel ve mesleki 6zelliklerini
tespit etmek icin Kocaeli’nde incelemistir. Arastirma Kocaeli’nde 270 saglik calisani
ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin neticesinde; siddetin saglikta ciddi boyutlara
ulastig1, bunun tilkkenmisligine neden olarak motivasyonlarini diisiirdiigli ve verimliligi
azalttig1 tespit edilmistir.

Pinar ve Pinar (2013) yaptiklar1 derlemede, saglik ¢alisanlar1 ve isyerinde siddet
konusunu arastirmiglardir. Isyerinde siddetin iilkemizde endise verici bir boyuta ulasan
halk saglig1 sorunu oldugu, saglik ¢alisanlarinin diger sektorlere gore 4 ile 16 kat daha
fazla igyeri siddetine maruz kaldig1 yapilan arastirmalar sonucunda tespit edilmistir.

Eraver (2014) yapmis oldugu calismada, siddetin saglik calisanlari iizerine
etkisini incelemistir. Arastirma bir kamu hastanesinde gorev yapan 238 saglik ¢alisani
ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda siddetin cinsiyet ve meslek arasinda
farklilik gostermedigi, fakat calisma saatlerine gore farkliliklarin goriildigi tespit
edilmistir.

Saricoban (2017) arastirmasinda, saglik calisanlarinin ugradigi siddetin isten
ayrilmaya etkisi incelenmistir. Arastirmanin evrenini bir devlet hastanesinde ¢alisan

toplam 1344 saglik personeli, 6rneklemini ise arastirmaya katilmak isteyen 300 kisi
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olusturmustur. Arastirmanin sonucunda katilimcilarin %50,7’si ¢alistiklar1 kurumda
siddete maruz kalma oranmnin yiiksek oldugunu, %19,0’u fiziksel siddete maruz
kaldigini, %56,0’s1 ise sozel siddete ugradiklar: tespit edilmistir. Erkek katilimeilarin
fiziksel siddete daha fazla ugradigi, kadin ¢alisanlarin ise daha ¢ok s6zel siddete maruz
kaldiklar1 bulgusuna ulagilmistir. Arastirmanin neticesinde sézel siddeti yasayan saglik
calisanlarinin, fiziksel siddet yasayan saglik calisanlarina gore daha fazla isten

ayrilmaya sebep oldugu bulunmustur.
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IKINCi BOLUM

ISTEN AYRILMA NIYETI

Calismak insanlarin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in gerekli, ihtiyaglarini
karsilamak i¢in yapmalar1 zorunlu olan faaliyetlerden biridir. Calisanlarin tiimii isten
ayrilma durumu ile karsilasabilirler. Calisanlar kendi rizalar1 ile isten ayrilmayi da
distinebilir veya isveren tarafindan galisanlarin islerine son verilebilir. Calismanin bu

boliimiinde isten ayrilma niyeti kavrami ve tarihgesi lizerinde durulmustur.

2.1.ISTEN AYRILMA NIYETI KAVRAMI VE TARIHCESI

Isten ayrilma niyeti; sanayi devrimi ve seri iiretimin etkilerinin hissedilmeye
baslandig1 seksenli yillardan itibaren 6nemli bir kavram olmaya devam etmis olup
calisanin, yakin bir zaman i¢inde ¢alismakta oldugu orgiitten goniillii olarak ayrilmay1
diistinmesi olarak tanimlanmaktadir (Metin, 2021).

Isten ayrilma niyeti, sadece biligssel bir siirec olarak degil ayn1 zamanda
davranissal sonuglar1 olan bir kavram olarak da ele alinmistir. Buna gére yapilan isten
ayritlma niyeti tanimlamalari; ¢alisanlarin is kosullarindan tatmin olmadiklarinda
gostermis olduklart yikict ve aktif eylemler (Cekmecelioglu, 2006) ve ¢alisanlarin;
isten ayrilma ihtimalini diislinmesi, farkli is imkanlarini incelemesi ve fiilen isten
ayrilmasi gibi asamalar1 kapsayan bilingli ve amaca yonelik bir siire¢ (Metin, 2021)
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Calisanin, ise basladigi siirecle birlikte hem ¢alisanin
orgiitten etkilendigi hem de orgiitiin ¢alisandan etkilendigi orgiitsel sosyallesme siireci
baslamis olur. Bu siireg; ¢alisanin kurum kiiltiirline uyum saglamasina destek olarak
ayn1 zamanda; is motivasyonu, is tatmini, Orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik
gelistirmesini de etkilemektedir. Bu degiskenlerin herhangi birinde veya bir¢ogunda
hissedilen sorunlar calisanin isten ayrilma niyeti igerisine girmesiyle sonucglanabilir
(Yavuz ve Akca, 2018). Orgiitler i¢in performansi yiiksek ve kritik pozisyonlarda
gorev alan calisanlarin, isten ayrilmasi istenmeyecek bir durumdur. Bu nedenle;
calisanlarin fiilen isten ayrilmasindan dnce ortaya ¢ikan isten ayrilma niyetinin tespit
edilmesi ve gerekli Onlemlerin alinmasi istenilmeyen c¢alisan kayiplarinin oniine

gecmek agisindan oldukg¢a 6nemlidir.
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Isten ayrilma niyetinin, orgiitler i¢in onemini korumasi nedenleri arasinda;
calisanlarin kaybi sonucunda is siireglerinin aksamasi, orgiitsel hafiza kaybi, yeni ise
alimlarin ve oryantasyon siire¢lerinin orgiit i¢in daha yiiksek maliyetlerinin olmasi,
isten ayrilan calisanlarin rakip firmalarda c¢alismaya baglamasi ve oOrgilitler arasi
rekabetlerin olumsuz etkilenmesi gibi nedenlerin oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu
gibi maliyetsel nedenlere ek olarak, isten ayrilma niyeti sonucuyla meydana gelen sik
calisan kayiplar1 orgiitlerin kurumsal imajlarin1 da zedelemektedir. Orgiitte ¢calismaya
devam eden diger calisanlar arasindaki moral kayb1 ve artan stres de isten ayrilma
niyetinin etki edebilecegi duygusal nedenler arasindadir. Bununla birlikte; isten ayrilan
calisan yerine kurum i¢i atamalar yapilarak diger ¢alisanlara yeni terfi imkanlarinin
saglanmas1 isten ayrilma niyetinin sonug¢larinin Orgiit iizerindeki olumlu etkileri
arasinda yer almaktadir. Mobley ve arkadaslar1 (1979), yaptiklar1 ¢calismalarinda isten
ayrilma niyetini; goniillii isten ayrilma ve goniilsiiz isten ayrilma olmak iizere iki
boyutta incelemistir. Bu incelemeye gore goniillii isten ayrilma; ¢alisanin kendi istegi
ile ¢alismis oldugu kurumdan ayrilmasini icerirken goniilsiiz isten ayrilma ise; isveren
tarafindan calisanin isine son verilmesi olarak aciklanmaktadir. Ayni1 zamanda, goniilli
isten ayrilma niyetinin temelinde; motivasyonel faktorler, diisiik ekonomik haklar ve
yan haklar gibi degiskenlerin etkisi bulunurken goniilsiiz isten ayrilma niyetinin
nedenleri arasinda; calisanin diisiik performansi, Orgiitiin kiiciilmeye gitmesi ve is
giicliniin azaltilmas1 gibi degiskenler bulunabilir (Mobley vd., 1979). Bu nedenle; isten
ayrilma niyeti ve goniillii isten ayrilma niyeti kavraminin bir¢ok arastirmada birlikte
ele alindigin1 sdylemek miimkiindiir. Mobley ve arkadaslar1 (1978), calisanlarin isten

ayrilma niyetlerini asagidaki model lizerinden agiklamigtir.
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Sekil 2.1: Mobley’in Isten Ayrilma Modeli (Metin, 2021)

Mobley 1978'de (aktaran Metin, 2021), isten ayrilma modelini agiklarken
alternatif is imkanlar1 degiskenini, isten ayrilma davranisi ve is tatminsizligi arasinda
aract bir degisken olarak ele almistir. Ayni zamanda bu modelde; isten ayrilma
niyetinin, alternatif is imkanlar1 ve ¢alisanin mevcut ¢alisma sartlar1 gibi faktérlerden
de etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Bu model 1s1ginda; ¢alisanin Once 1s
memnuniyetini  sorgulayip sonrasinda ise 1§ tatmini diizeyini belirledigi
sOylenebilmektedir. Daha sonrasinda; is tatminsizligi yasayan ¢alisanin isten ayrilma
niyetinin de artmasi1 beklenmektedir. Tiim bu degerlendirmelere ek olarak; ¢alisan isten
ayrtlmanin kendisi i¢in olusturabilecegi maliyet ve sorunlar1t da degerlendirerek
alternatif is imkanlar1 hakkinda bilgi toplar. Bu noktada; alternatif is imkanlarinin
calisanin isteklerini karsilamadigi durumda ¢alisanin isine devam ettigi goriliirken
yeni is imkanlarinin mevcut isinden daha avantajli olmasi1 durumunda da fiili olarak
isten ayrilma davranisinin gerceklesebilecegini sdylemek miimkiindiir (Mobley, 1978;

aktaran Metin, 2021).

20



2.2.ISTEN AYRILMA NIYETI iLE ILGILI KAVRAMLAR

Isletme literatiiriinde isten ayrilma niyetinin bazi kavramlarla iliskili oldugu
goriilmektedir. Bu kavramlardan oOne c¢ikanlar1 oOrgiitsel baglilik, isten ayrilma
davranisi, is tatmini, ise baglanma, psikolojik sozlesme, tiikenmislik ve ¢alisanlarin

bilgilendirilmesi gibi kavramlardir. Bu baslik altinda bu kavramlardan s6z edilmistir.

2.2.1.0rgiitsel Baghhk

Isten ayrilma niyeti ile iliskisi en ¢ok incelenen kavramlardan birisi orgiitsel
baghiliktir. Arastirmacilar, Orgiitsel bagliliklar1 diisiik ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetinin daha yiiksek olacagini diisiinmiis ve yapilan arastirmalarla da bunu
dogrulamistir (Ozdemir ve Ismail celebi, 2020). Bu diisiinceyi destekleyen bir baska
aragtirmaci olarak karsimiza c¢ikan Mowday ve arkadaslarina (1979) gore; icinde
bulundugu orgiitiin degerlerini benimseyen ve orgiite karst olumlu bir tutuma sahip
olan calisanlarin Orgiitte ¢alismaya devam etme isteginin de yiiksek olmasi
beklenmektedir. Stumpf ve Hartman (1984) ise; gergeklestirdikleri 85 katilimcili bir
aragtirmada Orgiitsel bagliligin, isten ayrilma niyetinin yordayicisi oldugunu
sOylemektedir. Wasti de (2018), orgiitsel baglilik kavrami {lizerine ¢aligmalar yapmis
olup orgiitsel baglilik tiirlerinin incelemesini yaptig1 bir arastirmasinda duyusal ve
normatif bagliliklar1 yiiksek calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin ¢ok daha disiik
diizeyde oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmalar ve diger bir¢ok arastirma da ele
alindig1 iizere orgiitsel baglilik isten ayrilma niyeti iizerinde olduk¢a 6nemli bir kavram
olup calisanin orgiite duydugu baglilik tiirii ve diizeyinin bu niyet lizerindeki etkisini
gormek miimkiindiir.

2.2.2.Isten Ayrilma Davramsi

Isten ayrilma davranisi, birgok arastirmada goniillii isten ayrilma niyetinin bir
sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar; isten ayrilma davranisi ve
isten ayrilma niyeti arasindaki anlamli ve pozitif yondeki iligkiyi destekler niteliktedir
(Metin, 2021). Firth ve arkadaslar1 (2004) ise; c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini
ongdormeye c¢alistiklar1  bir arastirmayr 173 perakende satis elamant ile
gerceklestirmistir. Ilgili arastirmada, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde etkili
olabileceklerini diisiindiikleri; orgiitsel baglilik, is tatmini, stres, yonetici destegi,
kontrol odagi, benlik saygisi ve iste algilanan stres faktorleri iizerine dl¢limler yaparak

bu degiskenlerin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin %52'sini agikladig1 sonucuna
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ulagmiglardir. Bu sonuca ek olarak; calisanlarin isten ayrilma niyetini ve dolayisiyla
isten ayrilma davraniglarint da azaltmak ig¢in yoneticilerin is ortamindaki stresi
azaltabilmek adina calisanlarin is yiikii ve astlariyla olan iligkilerinin aktif olarak takip
edilmesini 6nermislerdir.

2.2.3.1s Tatmini

Isten ayrilma niyeti iizerindeki baska bir nemli degisken ise; is tatminidir. Isten
ayrilma niyeti ve ig tatmini kavramlari lizerine yapilan arastirmalar incelendiginde is
tatmini boyutlar1 arasinda yer alan; terfi ve iicret gibi degiskenlerin isten ayrilma niyeti
iizerinde onemli etkileri oldugu tespit edilmistir. Turung¢ ve arkadaslarinin (2010),
yilinda yaptig1 bagka bir arastirmanin sonuglarina gore de bu yaklasimlar desteklenmis
olup is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuca gore; yiiksek is tatmini diizeyinin, isten ayrilma niyetini
azaltici bir etkisi oldugunu sdylemek miimkiiniidiir.

2.2.4.Ise Baglanma

Ise baglanma kavrami ve isten ayrilma niyeti arasinda da onemli bir iliski
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Schaufeli ve Bakker''n (2004), yaptiklar1 bir
aragtirma; dort farkli meslek grubundan 1698 katilimcr ile gergeklestirilmistir. Bu dort
farkli meslek grubunda ¢alisan kisileri; sigorta sirketi ¢alisanlari, is saglig1 ve giivenlik
hizmeti ¢alisanlari, emeklilik fonu sirketi ¢alisanlar1 ve evde bakim kurumu ¢alisanlar
olarak siniflandirmak miimkiindiir. Arastirmanin sonucuna gore; isten ayrilma niyeti ve
ise baglanma arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Ulkemizde de benzer bir arastirma Saglam Ar1 ve arkadaslar1 (2010), tarafindan hayata
gecirilmistir. Ilgili arastirmada; calisanlarin tiikenmislik ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki iligkide ise bagliligin aracilik etkisini belirlemek amacglanmistir. 80 yatirim
uzmani ilizerinden ele edilen veri sonucglarina gore; ise baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda;
calisanlarin tiikenmislikleri ile isten ayrilma niyetleri {lizerinde ise bagliligin tam
aracilik rolii oldugu da sdylenmistir.

2.2.5.Psikolojik Sozlesme

Psikolojik s6zlesme kavrami da isten ayrilma niyeti iizerine yapilan bir¢cok
arastirmada karsimiza c¢ikan farkli bir kavramdir. Psikolojik sézlesme; calisan ve

isverenin karsilikl1 beklentilerine dayanan ve bu beklentilerin gergeklesme derecelerini
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de kapsayan bir kavram olup is anlagmalarinin temelini olusturmaktadir. Bu tanima ek
olarak; calisan ve igveren arasindaki yazilt olmayan beklentiler dizisi olarak da
tanimlanabilir. Herriot ve arkadaslarinin (1997), yaptigi bir arastirmada; psikolojik
sozlesme temelinde ¢alisanlardan beklenilen en onemli davraniglarin; zamani iyi
degerlendirme, verimli ¢alisma ve diirlistliik oldugu belirtilmistir. Buna ek olarak;
psikolojik sézlesmenin, ¢alisan ve isveren arasinda bir denge icermesi gerektigi ve
ancak isverenlerin, c¢alisanlara karsi psikolojik sdzlesme vaatlerine uymalari
durumunda c¢alisanlarda oOrgiitsel baghligin gerceklesebilecegini sdylemistir. Bu
nedenle; psikolojik s6zlesmenin ihlali, ¢alisanin Once isten ayrilma niyetine girmesi
daha sonrasinda da fiilen isten ayrilmasiyla sonuglanabilmektedir. Bu konuyu ele alan
farkli arastirmalar ise; psikolojik s6zlesme ihlalinin, ¢alisanlar iizerindeki olumsuz
etkilerine vurgu yaparak psikolojik s6zlesme ihlali durumunda calisanlarin kendilerini
gerceklestiremediklerini ve isverenlerin, c¢alisanlarin yeteneklerini fark etmeyerek
onlara dogru firsatlar1 sunamadiklarini sdylemektedir. Bu gibi durumlarin da

calisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olabilecegini sdylemek miimkiindiir

(Rousseau, 1989).

2.2.6.Tiikenmislik

Bircok arastirma; tiikkenmisligin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri {izerinde
onemli bir belirleyici oldugunu belirtmektedir. Geurts ve arkadaslar1 (1998), 208 ruh
sagligi uzman ile gergeklestirdikleri arastirmalarinda calisanlarin tiikenmislik ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi incelemeyi hedeflemistir. Arastirma sonuglarina gore;
calisanlarin, meslek arkadaslariyla yonetim hakkinda yaptiklar1 olumsuz konusmalar
orgiitsel adaletsizlik algilarinin artmasi {izerinde etkili olmaktadir. Artan Orgiitsel
adaletsizlik algis1 ise g¢alisanin iki tip davranis gostermesine neden olmaktadir. Bu
davraniglarin; geri ¢ekilme ve isten ayrilma niyeti oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Bu sonuclara ek olarak; calisanlarin tiikenmislik unsurlarindan biri olan
kendilerini duygusal olarak yorgun hissetmeleri durumu is arkadaslariyla olumsuz
iletisim kurma ihtiyacini da arttirmaktadir. Bu nedenle; ¢alisanlarin artan tiilkenmisligin
once Orgiitsel adalet algilar1 tlizerinde sonrasinda ise isten ayrilma niyetleri {izerinde
etkili oldugu soylenebilir (Kose ve Aydogan, 2021). Ayni zamanda; tiikenmislik
yasayan calisanlarin, yeni bir is bulma timidi fazla ise; hizl1 bir sekilde is degistirme

davranisi icerisine girecegi, is bulma iimidi diisiik ise de; kendisini isten ¢ekerek diisiik
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performansla ¢alismaya devam edecegi fakat yeni bir is firsati buldugu ilk anda isten

ayrilabilecegi disliniillmektedir (Azakli, 2011).

2.2.7.Cahsanlarin Bilgilendirilmesi

Orgiitlerin calisanlar1 bilgilendirmesi ve calisanlarla olan iletisimi de isten
ayrilma niyeti iizerinde oldukga etkili olmaktadir. Bu yaklagiminin temeli; ¢alisanlarin,
igverenleri tarafindan yeterli diizeyde bilgilendirilmediklerinde kendilerini bir
belirsizlik i¢inde hissetmelerine dayanmaktadir. Boyle bir durumda; calisanlar
kendilerini Orgiitteki gelismeleri takip etmekte zorlanan, gii¢siiz ve etkisiz kisiler
olarak degerlendirebilmektedir. Bu nedenle; c¢alisanlar, hissettikleri bu olumsuz
etkilerden kurtulabilmek amaciyla isten ayrilma niyetine girebilmektedir (Addae ve
Parboteeah, 2006). Orgiitlerin, bu gibi degiskenlerin ¢alisanlarmn isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisini fark etmeleri hem istenilmeyen calisan kayiplarinin hem de maddi
kayiplarin 6niine ge¢gmelerinde etkili olacagi sdylenebilir.

2.3.ISTEN AYRILMA NIiYETINE KURAMSAL BIiR BAKIS

Literatiirde arastirmacilarin isten ayrilma niyetine iliskin baz1 kuramlar
gelistirdikleri goriilmektedir. Bu baglik altinda bu kuramlar, ihtiyaclar teorisi, ¢ift
faktor teorisi, birey-6rgiit uyumu teorisi, ¢alisan hareketliligi teorisi, beseri sermaye
kurami, is arama kurami, eslestirme kurami, esitlik kurami, orgiitsel denge kurami ve

sosyal miibadele kurami alt basliklarinda sunulmustur.
2.3.1.1htiyaclar Teorisi

Abraham Maslow'un, 1943 yilinda gelistirdigi Ihtiyaglar Teorisi; insanlarin
yasamlar1 boyunca farkli ihtiyaglar1 oldugunu ve bireylerin bu ihtiyaglarini tatmin etme
diizeyinin gelisim diizeyleri {lizerinde de etkili oldugunu sdylemektedir. Bu teoriye
gore; insanlarin ihtiyaglar1 kisiler arasinda farklilik gosterse de temelde bes boyutta
incelenebilmektedir. Bu boyutlari; fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglari, ait olma
ve sevgil ihtiyaglari, sayginlik / deger ihtiyaclar1 ve kendini geceklestirme ihtiyacglari
olarak siralanmak miimkiindiir. Maslow (1943), bu boyutlarin bir hiyerarsik diizen
igerisinde oldugunu ve kisinin bir kategorideki ihtiyag¢larini tam olarak karsilayamadan
bir iist diizeydeki ihtiya¢ kategorisine ge¢emeyecegini sOylemektedir. Bu hiyerarsi
icerisinde; kisinin baskin olan ihtiyaclar1 hangi kategoriye aitse gelisim diizeyinin de o

seviyede oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu yaklasima gore; kisinin bir iist gelisim
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seviyesine ge¢mesi daha iist ihtiyaglarinin tatmini ile ger¢eklesebilmektedir (Maslow,

1943).

Kendini
Gerceklestirme
ihtiyaci Kendini
Gerceklestirme
_ . Deger ihtlyac
PS""DIC'“I{ Prestij, Basarma Duygusu
ihtiyaclar
Alt Olma ve Sevgl ihtlyaci
iliski Kurmak, Arkadaslik
Gilvenlik ihtlyaci
Temel Korunma, Givenlik

ihtiyaclar

Fiziksel ihtiyaclar

Yiyecek, Su, Bannma, Dinlenme

Sekil 2.2: Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Maslow, 1943)

Maslow'un bu teorisine dayanan isten ayrilma niyeti arastirmalari; ¢alisanlarin
en temel ihtiyaglar1 arasinda yer alan fiziksel olarak uygun c¢alisma kosullar1 ve basta
temel ihtiyacglarim1 karsilamak iizere kullanabilecekleri iicret gibi haklarinin 6nemi
iizerinde durmaktadir. Temel ihtiyag¢lar1 karsilanan birey, sonrasinda giivenlik ihtiyaci
basamagina geger. Bu basamakta ise; calisanin isinin siirekliligi, yan haklarinin
niteligi, 15 glivenligi ve sagligi gibi uygulamalarin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
durum; kisinin, kendini ger¢eklestirme ihtiyacini gerceklestirmesine kadar devam eden
bir slire¢ olmakla birlikte bu is temelli ihtiyaglarin herhangi birindeki aksaklik
calisanin isten ayrilma niyeti igerisine girmesine ve ihtiyaglarini farkli is firsatlarini
degerlendirerek acil bir sekilde gidermesine yol agabilmektedir.

2.3.2.Cift Faktor Teorisi

Herzberg tarafindan 1959 yilinda gelistirilen bu teori; Maslow'un, ihtiyacglar
hiyerarsisinde bulunan farkli ihtiyaglarin karsilanmasi durumunun bireyin motivasyonu
iizerindeki etkisini kabul etmis olup bazi noktalarda ise bu teoriden ayrismaktadir. Cift
Faktor Teori'si; bireylerin motivasyonlarini etkileyen degiskenleri hijyen faktorleri ve

motivasyon faktorleri olmak tizere iki boyutta ele almistir. Buna gore; hijyen
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faktorleri; varliginin g¢alisanda ekstra bir motivasyon saglamadigi ve yoklugunun
calisan tlizerinde olumsuz etkilere neden olabilecegi degiskenleri igermektedir.
Yonetim unsurlari, kisilerarasi iliskiler, {icret ve calisma kosullari gibi degiskenler
hijyen faktorleri arasinda yer alabilir. Motivasyon faktorleri ise; varligiyla ¢alisana
motivasyon ve doyum saglayan degiskenler olup bir iste basarili olma, taninma,
sorumluluk ve terfi gibi degiskenleri igerebilmektedir (Herzberg, 1959). Herzberg ve
arkadaglarinin (1959), 200'den fazla c¢alisanla goriiserek yaptiklari is motivasyonu
calismas1 sonuglarina gore; calisanlara verilen gorevlerin anlamli ve 6nemli olmasi, bu
gorevleri basarili olarak tamamlayabilmek, sayginlik gérmek ve yeterli diizeyde kisisel
gelisim imkanlarinin varligi calisanlarin kendilerini mutlu olarak tanimlarinda en
onemli etkenler olarak tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda; Cift Faktor
Teorisi'ni benimseyen bir Orgiitiin, ¢alisanlarin hem hijyen hem de motivasyon
faktorlerini karsilayabilmesinin g¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri {izerinde olumlu
anlamda onemli etkilerinin olabilecegini soylememizi saglamaktadir.

2.3.3.Birey-Orgiit Uyumu Teorisi

Birey oOrgiit uyumunun ilk tanimlari; Chatman tarafindan 1989 yilinda
yapilmistir. Chatman'a (1989) gore; bireyin degerleri ile Orgiitiin deger ve normlari
arasindaki uyum diizeyi bu kuramin temelini olusturmaktadir. Birey orgiit uyumu;
kiiltlir, stratejik ihtiyaclar ve normlari kapsayan ve ayni zamanda c¢alisanin degerleri ve
orgiitiin degerleri arasindaki uygunlugu da igeren bir kavramdir. Birey orgiit uyumu
kuramina gore; diger kuramlarda bahsedilen ihtiyaglarin karsilanmasinin yani sira
bireysel degerler ve Orgiitsel degerlerin uyumu da c¢alisan i¢in motivasyon
saglamaktadir (Kristof-Brown vd., 2005). Bu bilgiler dogrultusunda; birey orgiit
uyumu yiiksek olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin de daha diisiik olacagi
disiiniilmektedir.

2.3.4.Calisan Hareketliligi Teorisi

Mobley, Horner ve Hollingsworth tarafindan 1978 yilinda gelistirilen bu model;
calisanlarin is tatmini iizerinde etkili olan kavramlar1 inceleyerek isten ayrilma niyeti
ve isten ayrilma davranisinin is tatmini ile olan iligkisini agiklamay1 hedeflemistir. Bu
teorinin temeli; calisanin diisiik is tatminiyle birlikte alternatif is imkanlarinin da
varliginin isten ayrilma niyeti tizerinde etkili olabilecegine dayanmaktadir (Mobley
vd., 1978). Mobley ve arkadaslarinin (1979), benzer bir konuda gerg¢eklestirdikleri

farkli bir arastirma ise; is tatmini ve kariyer hareketliligini etkileyen en Onemli
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unsurlari; yas, gorev siliresi ve 1is firsatlar1 olarak belirtmektedir. Bu bilgiler
dogrultusunda yukarida siralanan degiskenlerin yani sira; isin anlamliligi, Orgiitiin
calisma kosullari, iicret ve yan haklar gibi calisanin is tatmini etkileyen unsurlarin
onemi tekrar karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gibi degiskenlerdeki sorunlarin, g¢alisanlarin
once isten ayrilma niyetlerine etki ettigi sonrasinda da davranigsal bir ¢ikt1 olarak fiilen
isten ayrilmaya kadar gidebilecegini sdylemek miimkiindiir.

2.3.5.Beseri Sermaye Kurami

Beseri sermaye kuraminin kurucusu Gary Becker (1962); siirdiiriilebilir bir
biiylime ve kalkinma i¢in sadece ekonomik ve iktisadi yatimlarin yeterli olmayacagini
ve bu nedenle; bir is lizerinde emegi gegen tiim c¢alisanlarin da bir yatirim konusu
oldugunu sOylemektedir. Bu nedenle; calisanlara yapilan yatirimlar1 beseri sermaye
olarak ele almistir. Beseri sermayenin temelini egitime dayandiran ve egitimin Oomiir
boyu bir siire¢ olduguna da vurgu yapan Becker, is basi egitimleri basta olmak iizere
calisanlarin meslek hayatlar1 boyunca gelisimine katki saglayacak tiim uygulamalara
onem vermistir (Becker, 1962). Beseri sermaye lizerinde arastirmalar yapan bir bagka
aragtirmaci ise; Theodore Schultz (1971) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Schultz'a gore;
beseri sermaye, kisilerin kendisine mal olan bilgi, beceri ve kapasite arttirici
niteliklerin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda Schultz (1971); ekonomik
diisiincenin, insan yatirrmma onem vermedigi konusunu da elestirmektedir. Ilerleyen
donemlerde beseri sermaye iizerine yaptig1 diger bir ¢alismada ise; beseri sermayenin
tam etkilerini goézlemlemek zor olsa da ozellikle yatirirm yapilan calisanlarin
iretkenliginin ve igsel degerinin arttigini sdylemektedir. Buna ek olarak; beseri
sermayenin ekonomik biliylime iizerinde de oldukg¢a etkili oldugunu sdyleyerek
ozellikle yeni bilginin {iretilmesi siirecinde yatirim yapilan calisanlarin etkisi {izerinde
durmustur.

Beseri sermaye kurami; insan niteligini arttiric1 tiim unsurlarin gelisen bilgi ve
teknolojiyi daha verimli kullanan bir is giiclinii destekledigi belirtilmektedir. Bu
nedenle; gelisen is giiciiniin, ekonomik biiyiime ve kalkinma siiresini de hizlandirmasi
beklenmektedir (Ak ve Ak Bingiil, 2010). Beseri sermayenin toplumsal boyuttaki
tanimi ise; vatandaglarin bilgi, beceri, yetenek ve tecriibelerinin ulastigi diizeyi ve buna
ek olarak vatandaslarin bedensel ve zihinsel sagliklarini da kapsamaktadir (Keskin,
2011). Ilgili tanimlar incelendiginde, orgiitlerin, egitim ve gelisim faaliyetleri ile

calisanlarina katma deger kazandirdiklar1 bir yapida kurumlar arasi rekabet giiciiniin
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artacagi ve bu yatirimlarin c¢alisanlar lizerindeki olumlu etkilerinin calisanlarin isten
ayrilma niyetleri iizerinde azaltici bir etkiye neden olacagini sdylemek miimkiindiir
(Yener, 2016).

2.3.6.Is Arama Kuram

Is Arama kurami; 70'li yillarda yasanan petrol krizinin neden oldugu ekonomik
sorunlar ve artan issizlige kars1 mevcut kuramlarin yeterli agiklamalar saglayamamasi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu donemde kabul goéren neo-klasik isgiicii arzi teorisi; is
arayan bir g¢alisanin, issiz kalmasinin miimkiin olmadigini ¢linkii; is arayan bireyin
mevcut is piyasasindaki tiim is imkanlarindan eksiksiz bir sekilde haberdar oldugunu
soylemektedir. Bu nedenle neo-klasik isgiicii arzi teorisi; bireyler ig¢in issizlik
kavraminin miimkiin olamayacagini diisiinerek bireylerin ya istihdam edildigini ya da
is glicline dahil olmadigini1 belirtmektedir. Fakat; krizin yarattigi belirsizlik ortami ve
artan issizlik oranlariyla birlikte bu goriis degiserek yeni agiklamalara gereksinim
duyulmustur (Metin, 2021). Stigler, bu yeni kuram gereksinimine Is Arama kurami ile
yanit vererek bireylerin yalnizca istihdam edilebilir ya da is giicii disinda olarak degil
ayn1 zamanda is arama siirecinde olarak da ele alinmasi gerektigini belirtmistir. s
arama silirecinde olan birey ise; mevcut is firsatlarindan kendisine gore en iyi olani
se¢ip c¢alismaya bagsladiginda yeniden istihdam edilmis is gilicii kategorisinde ele
alinabilir. Bireyin bu se¢im siireci; 1s arama maliyetine gore degisiklik
gosterebilmektedir.

Is arama maliyeti; ¢alisan icin issizlik siiresinin uzamasi, daha iyi bir is imkan
bulamamasi ve daha uzun is arama siire¢lerinde mevcut iyi is imkanlarini kagirabilecek
olmas1 gibi nedenlerden etkilenen ve bu degiskenlerin ¢alisan iizerindeki etkisini
kapsayan bir kavramdir. Ayn1 zamanda bu kuram; is giicii piyasasinda yiiksek nitelikli
calisanlarin sayisinin az olduguna ve bu nedenle yiiksek nitelikli ¢alisanlara talebin de
fazla olacagina dikkat ¢cekmektedir. Bu nedenle; isverenlerin yogun ilgi gdsterdigi
yiiksek nitelikli ¢alisanlarin diger c¢alisanlara kiyasla alternatif is firsatlarin1 daha ¢ok
degerlendirebilecegini ve bu nedenle daha sik is degisikligine gidebilecekleri
diistintilmektedir. Bu kuram 1s181inda; isten ayrilma diisiincesine sahip olan calisanlar,
farkli is imkanlarini arastirarak sahip oldugu kosullarla bir kiyas i¢ine gidebilmektedir.
Calisanin yaptig1 degerlendirme sonucunda; isten ayrilma niyetinin azaldigi ya da

arttig1 goriilebilir (Erdiren gelebi vd.,2020).
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2.3.7.Eslestirme Kurami

Is Arama kuraminin sundugu yeni gériis birgok farkli arastirmacinin katkilariyla
ilerleyen yillarda daha da gelismistir. Eslestirme kurami da bu kuramlardan bir tanesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kurama gore; ¢alisanlar ya da issiz bireyler yeni is
imkanlarin1 degerlendirirken kendi bilgi, beceri ve donanimlar1 ile c¢alismay1
hedefledikleri islerde kendilerinden beklenilen nitelikleri kiyaslamaktadir. Bu
mukayese sonucunda; calisan bir birey, calismayir hedefledigi isin yetkinliklerine
sahipse isten ayrilma niyetinin artmasi beklenebilmektedir (Seyrek ve Inal, 2017).
Eslestirme kuraminin goriisleri daha sonraki bir¢ok arastirma tarafindan
desteklenmistir (Cole ve Rogerson, 1999). Ayn1 zamanda; Mortensen, Pissarides ve
Diamond, i arama ve eslestirme kuramlarina katkilar1 nedeniyle 2010 yilinda Nobel
Ekonomi Odiilii'nii almaya hak kazanmistir.

2.3.8.Esitlik Kurami

Esitlik kurami temelinde; bir calisanin isine harcadigi caba (girdi) ile
karsiliginda elde ettigi sonug (¢ikt1) arasindaki denge ile ilgilidir. Esitlik kuraminin
kurucusu John Stacy Adams (2015), calisanlarin kendilerinin sahip oldugu haklar ile is
arkadaslarinin sahip oldugu haklar1 kiyaslayarak orgiit i¢erisinde bir degerlendirme
yaptiklarin1 sOylemistir. Calisanlarin yaptiklari bu degerlendirmede; maas, yetki,
unvan, terfi, zam ve yan haklar gibi degiskenlerin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Diger ¢alisanlara gore daha fazla ¢aba harcadiklarint ve daha fazla calistiklarini
diistinen ¢alisanlar, isveren tarafindan odiillendirme ve takdir edilme beklentisi igine
girebilmektedir. Bu durumun ve sonuglarinin; ¢alisanlarin o6rgiitsel adalet algist ve
isten ayrilma niyetleri iizerinde farkliliklar olusturabilecegini s6ylemek miimkiindiir.
Ayn1 zamanda; c¢alisanlarin is arkadaslarinda yaptiklar1 gibi daha onceki is yerinde
birlikte ¢alistig1 kisilerle, akrabalariyla, arkadaslariyla ya da kendileriyle benzer
gorevlerde calisan diger kisilerle de kendilerini karsilastirabileceklerini sdylemek
mimkiindiir.  Bu  kiyaslamalar  sonucunda  toplanilan  bilgilerin  tiimi
degerlendirildiginde ve ¢alisanin girdilerinin ¢iktilarindan fazla oldugu durumlarda
esitsizlik algis1 devam eden ve bunu adil olarak degerlendiremeyen calisanin isten
ayrilma niyetinin yiikselebilecegi sOylenebilmektedir. Esitlik teorisinin goriislerini
onemseyen Orgiitlerde ise; calisanlarin islerini her giin inang, tutku ve mutlulukla
yapmalarinin tesvik edildigi etkili bir orgiit yapisinin kurulabilecegini sdylemek

miimkiindiir (Adams, 2015).
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2.3.9.0rgiitsel Denge Kuram

Orgiitsel Denge kurami iizerinde calisan arastirmacilardan; March ve Simon
(1993), orgiitsel dengenin temelini iki kavram iizerinden tanimlamistir. Bunlar;
calisanin isten ayrilma niyeti ve ¢alisan i¢in isten ayrilmanin kolaylik derecesi olarak
siralanabilir. Bu kuram da Esitlik kuramina benzer olarak calisanlarin verdikleri
emekler ve elde edecekleri getiriler arasinda bir denge olmasi gerektigini destekleyerek
bu denge bozuldugunda isten ayrilma niyetinin yiikselebilecegini 6n gérmektedir. Ayni
zamanda Orgiitsel Denge kurami; Orgiitiin faaliyetlerinin, c¢alisanlarin kisisel
hedeflerine dogrudan ya da dolayli bir sekilde katki sagladig: siirece c¢alisanlarin bu
orgiitiin bir {iyesi olmak icin istekli olacagini savunmustur. Orgiit politikalarinin
calisan iizerindeki katkisi, ii¢ boyutta ele alinmistir. Bunlar; dogrudan organizasyonun
basarisindan kaynaklanan kisisel odiiller, oOrgiit tarafindan sunulan ve Orgiitiin
biiylimesiyle yakindan ilgili olan ddiiller ve orgiitiin bliyiimesiyle ilgisi olmayan fakat
calisani tesvik eden ddiillerdir. Bu 6diillerin her birinde ¢alisan i¢in farkli motivasyon
unsurlarinin  oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ekici, 2019). Bu nedenle Orgiitsel
Denge kurami; Orgiitiin, calisanlar itizerindeki dogrudan ya da dolayli katkisinin
azalmaya basladig1 durumlarda calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin artabilecegini ve
alternatif is imkanlarina ulasma kolaylig1 daha fazla olan ¢alisanlarin isten ayrilma
davranislarinin da artabilecegini belirtmektedir.

2.3.10.Sosyal Miibadele Kurami

Sosyal Miibadele kurami, ilk olarak Homans tarafindan gelistirilmis olup 1961
yilinda ortaya ¢ikmistir. Bu kuramin temelinde; insan davraniglarinin, 6zellikle 6diil ve
bedeli iceren maddi ve manevi bir degis tokusa dayandigi diislincesi yatmaktadir
(Homans, 1961). Sosyal Miibadele kurami iizerine c¢alisan diger bir 6nemli arastirmaci
ise; Peter Blau olarak kabul edilmektedir. Blau'ya (1986) gore; sosyal miibadele,
ekonomik mibadeleden 6nemli derecede farklilasmaktadir. Bu nedenle; insanlarin,
bagkalarina yonelik sevgi, saygi ve onay gibi olumlu duygularini ve diisiincelerini fiyat
bicilebilecek bir iiriin gibi takasa acik gérmemesi gerektigini sOyler. Sosyal miibadele
ve ekonomik miibadele arasindaki en temel ayrimin ise; sosyal miibadelenin
belirtilmemis yiikiimliiliikler gerektirmesi oldugunu belirtir. Bunun nedenini ise; sosyal
miibadelenin, bireylerde kisisel yiikiimliiliik, giiven ve minnet gibi duygular1 aciga
cikarirken ekonomik miibadelede bu gibi durumlarin goriilmemesine dayandirir.

Bireyler arasindaki bu sosyal miibadelenin; kisileri giderek daha fazla birbirine bagh
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kilacagini, karsilikli giiven olusturacagini  ve sosyal baglarinin daha fazla
giliclenecegine neden olacagini disiinmektedir. Calisan ve oOrgiit arkasindaki iligki
Sosyal Miibadele kurami kapsaminda incelendiginde; iki tarafin da uzun vadeli ve
glivene dayali bir is iliskisi kurulacagimi diisiinerek davranabileceklerini sdylemek
miimkiindiir. Boylece bu is iliskisinde; calisanlarin, goniillii olarak sergiledikleri
olumlu davranislar karsiliginda orgiitten kendileri i¢in fayda saglayabilecek maddi ya
da manevi bir karsilik beklentisi ortaya g¢ikabilmektedir. Ayni zamanda; calisanlarin
elde edebilecekleri ddiillerin ihtimaliyle islerine kars1 daha fazla ¢aba sarf ettiklerini de
sOoylemek miimkiindiir (Snape ve Redman, 2010). Bu bilgilere ek olarak; orgiitlerinden
ve yoOneticilerinden yeterli destek gordigiinii diisiinen c¢alisanlar, bir borg¢luluk
psikolojisine girerek kendilerine kars1 yapilan bu iyiliklere karsilik vermeyi
isteyebilmektedir (Glimiisoglu ve Karakitapoglu Aygiin, 2010). Taraflar arasindaki bu
degis tokusun, Sosyal Miibadele kurami kapsaminda yapilabilecegini ve bu durumun
calisanlarin isten ayrilma niyetleri tlzerinde de etkili olabilecegini sdylemek
miimkiindiir.

2.4ISTEN AYRILMA NIYETINI ETKILEYEN FAKTORLER

Tett ve Meyer'in (1993) yaptig1 siniflamaya gore; calisanlarin isten ayrilma
niyetleri iizerinde etkili olabilecek degiskenler ii¢ farkli boyutta ele alinmakta olup bu
boyutlar; bireysel faktorler, oOrgiitsel faktorler ve g¢evresel faktorler olarak
siralanabilmektedir. O nedenle; bu boliimde, calisanlarin isten ayrilma niyeti {izerinde
etkili olabilecegi diisiiniilen bu degiskenlerin ve boyutlarin incelenmesi hedeflenmistir.
Bu boliimde ele alinmasi beklenen ve orgiitsel faktorler icerisinde yer alan; Orgiitsel
baglilik, is tatmini, ise baglanma, psikolojik sozlesme ve calisanlarin bilgilendirilmesi
basliklar1 bdliim; "2.2.Isten Ayrilma Niyeti ile Tlgili Kavramlar" bashig altinda detayli
olarak ele alindigi i¢in bu béliimde agirlikli olarak bireysel ve g¢evresel faktorler
iizerinde durulmaktadir.

Kisilerin isten ayrilma niyetleri lizerinde etkili olan degiskenleri; cinsiyet, yas,
calisma siiresi, egitim diizeyi, unvan ve maas olarak siralamak miimkiindiir. Yapilan
arastirmalar egitim seviyesi ve isten ayrilma niyeti arasinda Onemli bir etkilesim
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu goriisii destekleyen bir arastirma; Weisberg ve
Kirschenbaum (1991) tarafindan ger¢eklesmistir. Yapilan bir¢cok arastirmanin
genellenebilirligi konusunda endise duyan Weisberg ve Kirschenbaum (1991),

arastirma 6rneklemini olustururken oldukc¢a genis bir kitleyi hedef alarak bu arastirma
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sonucunun ulusal isten ayrilma niyeti diizeyini dogru bir sekilde yansitmasini
hedeflemistir. Yapilan arastirma sonucuna gore; daha yiiksek yas, uzun gorev siiresi,
disiik mesleki seviye ve egitim diizeyinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri lizerinde
negatif ve anlamli bir etkisi oldugunu sdylemistir (Weisberg ve Kirschenbaum, 1991).
Buna ek olarak; c¢alisanlarin egitim diizeyleri degerlendirilirken is basi egitimleri ve
kurum i¢inde yapilan egitimlerin de dikkate alinmas1 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle;
hayat boyu egitimi 6nemseyen oOrgiitlerdeki ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde
farklilar olabilecegini soylemek miimkiindiir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerinde etkili olan diger degiskenler; yas ve
hizmet siiresi olarak ele alinabilir. Calisanlarin, ayn1 kurum igerisindeki gorev siireleri
arttikca isten ayrilma niyetleri diizeylerinde diisiis olabilecegi yapilan arastirmalarla
ortaya konulmustur. Benzer bir etki, c¢alisanlarin yaslar1 i¢in de sdylenebilir.
Calisanlarin yas ve gorev siiresi arttikca, terfi olanaklarinin artmasi, alternatif is
imkanlarinin azalmasi ve orgiitsel baghiligin da artmasi nedeniyle calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinde azalma goriilebilecegi diisliniilmektedir. Parasuraman ve Futrell
(1983), tarafindan satis elemanlar1 ile yapilan baska bir arastirma da bu sonuglari
destekler nitelikte olup yas ve gorev siiresinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini
acgiklamay1 hedeflemistir.

Cinsiyetin, isten ayrilma niyeti iizerine olan etkisi de birgok arastirmaci
tarafindan ele alinan farkli bir konu olmustur. Yapilan arastirmalardan bazilar;
cinsiyetin isten ayrilma niyeti ilizerinde bir etkisi oldugunu ve o6zellikle kadin
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek diizeyde olabilecegini 6ne siirerken
(Cotton ve Tuttle, 1986), baz1 arastirmalar da; cinsiyetin isten ayrilma niyeti {izerinde
anlamli bir degisiklige neden olmadigini sdylemektedir (Griffeth vd., 2000).

Bireysel faktorler arasinda yer alan bir bagka degisken ise caliganlarin mesleki
pozisyonlart yani unvanlaridir. Yapilan arastirmalar; mesleki olarak daha yiiksek
pozisyonlarda gorev alan calisanlarin hem mesleki bilgisinin hem de alternatif is
imkanlarinin daha fazla olmasi nedeniyle isten ayrilma niyetleri ve davranislarinin da
diger calisanlara oranla daha fazla olabilecegini ortaya koymaktadir (Lee vd.,2017).

Calisanlarin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi olan bir diger faktor de cevresel
faktorlerdir. Calisanlarin is yerlerindeki calisma ortamlarinin is giivenligi ve calisan
sagligina uygun olarak tasarlanmamis olmasi, ¢alisanin ise ulasgiminin zor olmasi, kriz
donemlerinde ortaya ¢ikan agir calisma kosullari, issizlik riski, iilke genelinde is

giicline katilim oranlarinin diisiik olmas1 ve farkli is alternatiflerinin ¢alisan i¢in yeterli
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diizeyde olmamasi gibi tiim degiskenler ¢evresel faktorler igerisinde ele alinabilecek
olup calisanin isten ayrilma niyeti iizerinde olumsuz yonde etki yaratmaktadir (Yavan,
2017). Orgiitlerin, bireylerin ¢alisma ortamlarinin  psikolojik ve fizyolojik
uygunluklarina dikkat etmemesi olumsuz sonucglara neden olabilir. Bu nedenle; bu
yaklasimi benimseyen bir orgiitte ¢alisan kisilerin performanslarinin da olumsuz yonde
etkilenecegini ve isten ayrilma niyetlerinin yiikselebilecegini sdylemek miimkiindiir
(Uzun ve Miingen, 2011). Baz1 durumlarda ise; ¢alisanlar is yerlerinde herhangi bir
olumsuzluk yasamasa dahi isten ayrilma niyetleri artabilmektedir. Bu durumlara;
evlilik, eslerin calisma yerlerinde meydana gelen degisikler, ¢ocuklarin bakimi ve
egitim ihtiyaclar1 gibi nedenlerle iliskili olan aile kaynakli nedenler 6rnek verilebilir.

2.5.ISTEN AYRILMA NIYETININ SONUCLARI

Isten ayrilma niyetinin, en belirgin sonucunun calisanin isten ayrilma davranisi
oldugunu séylemek miimkiindiir. Bazi durumlarda ise; farkli nedenlerle isten
ayrilamayan calisanlarin  alternatif 1§ firsatlarini  arama ve degerlendirme
davranislarinda bulundugu soylenebilir (Lee ve Mowday, 1987). Calisanlarin, orgiitten
ayrilmasinin diger bir sonucu ise; ¢alisan devir hizinin artis géstermesidir. Bu durum;
orgiitten ayrilan c¢alisanlar yerine yeni kisileri ise alip yetistirmenin neden olacagi
maliyet nedeniyle orgiitlerin kontrol altinda tutmak istedikleri bir unsur olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ortaya c¢ikan bu maliyetin miktari; ilgili goérevin bos
birakilmasi, ise alinacak yeni kisinin donanimi ve bilgi seviyesine gore degisiklik
gosterebilir. Bu maliyetlere ek olarak; bilgili ¢alisanlarin rakip firmalara gegmesi gibi
durumlarda oOrgiitte calismaya devam eden ¢alisanlar iizerinde olumsuz bazi etkilerin
goriilmesi beklenebilir. Orgiitten ayrilma karar1 alan c¢alisanin, isten ayrilma nedeni
arastirilip eger oOrgiitten kaynaklanan sebepler mevcutsa bunlarla 1lgili diizeltme

calismalar1 yapmak da oldukg¢a 6nemli kabul edilmektedir (Barutgugil, 2004).
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2.6.ISTEN AYRILMA NIYETI iLE ILGILI YAPILMIS CALISMALAR

Alanyazinda isten ayrilma niyeti ile ilgili pek ¢ok arasgtirmanin yapildig:
goriilmektedir. Yurt i¢ginde ve yurt disinda yapilmis olan bu ¢alismalardan bazilarina
burada yer verilmistir.

2.6.1.Yurt i¢cinde Yapilmis Calismalar

Bu boliimde; calisanlarin is gilivencesizligi, tikenmislik ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskiyi ele alan bazi ulusal ¢alismalarin incelenmesi ve isten
ayrilma niyeti ile ilgili bulgulara agirlik verilmesi amaglanmistir. Konuyla ilgili
iilkemizde yapilan bazi arastirmalar asagidaki gibi siralanabilir.

Aydin ve Akgemci (2020), yaptiklar1 bir ¢alismada; kamu bankalarinda gorev
yapan ¢alisanlarin tilkkenmislik diizeyinin calisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerindeki
etkisini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin 6rneklemini ise; Konya'da gorev yapan
ve kamu sektoriinde ¢alisan 323 banka calisanin olusturdugu sdylenebilir. Arastirmanin
bulgular1 incelendiginde; ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyetleri
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugunu gérmek miimkiindiir.

Polat ve Meydan'in (2010), gergeklestirdigi bir baska arastirma ise; orgitlerin
olumlu is tutumlar1 arasinda yer alan oOrgiitsel 6zdesleme kavrami ile calisanlarin
orgiite kars1 olumsuz is tutumlar1 arasinda yer alan Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti kavramlar1 arasindaki iligkiyi incelemek lizere gerceklestirilmistir. Arastirma;
Ankara'da bulunan ve 6zel isletmelerde gérev yapan ve rastlantisal olarak secilen 176
calisan ile gerceklestirilmistir. Ilgili kavramlar arasindaki iliski incelendiginde;
calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme, sinizm ve isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde
ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayni
zamanda; c¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri arttikga oOrgilite karst olumsuz
davraniglarinin artabilecegi ve oOrgilitsel sinizm dilizeylerinin yiikselebilecegi de
arastirmanin bir baska sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Karacaoglu'nun (2015) vyaptigi bir baska arastirma ise; calisanlarin is
gilivencesizligi ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi Alanya'da bulunan otellerde
gérev yapan 1073 calisan ile incelemeyi hedeflemistir. Ilgili arastirmanin sonucuna
gore; is glivencesizligi ve isten ayrilma niyeti arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonli
ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda; c¢alisanlarin is
giivencesizligi algilarinin isten ayrilma niyetlerini aciklamada orta diizey bir giice

sahip oldugu bulunmustur. Bu bulgulara ek olarak; calisanlarin bazi1 demografik
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degiskenlerinin isten ayrilma niyetleri ve is glivencesizlikleri iizerinde etkisi oldugu da
elde edilen sonuglar arasindadir. Yas degiskeni kapsaminda incelenen bulgulara gore;
18 - 25 yas araliginda bulunan ve geng olarak siniflandirilan ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin ve is giivencesizligi diizeylerinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin medeni durumu incelendiginde; bekar calisanlarin, evli calisanlara gore
isten ayrilma niyeti ortalamalarinin daha yiliksek oldugu sodylenebilmektedir. Egitim
seviyesi de is giivencesizligi ve isten ayrilma niyeti lizerinde etkili olan bir baska
degisken olarak ele alinmis olup yapilan analizler sonucunda; egitim seviyesi arttik¢a
is giivencesizligi ve isten ayrilma niyetinin azaldig1 sdylenebilmektedir. Tiim bunlara
ek olarak; yonetici unvaniyla ¢alisan katilimcilarin, yonetici olmayan calisanlara gore
is glivencesi algist daha yiiksekken isten ayrilma niyetlerinin daha az oldugu da ortaya
konulmustur.

Yiicel ve Kogak'in (2018) yaptiklar1 bir aragtirmada; c¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin, is tatmini ve isten ayrilma niyetleri arasindaki aracilik etkisini incelemeyi
amaglamistir. Arastirmanin Orneklemini; Erzincan'da bir kamu hastanesinde gorev
yapan 308 saglik calisan1 olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore;
calisanlarin is tatmini ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli ve negatif yonlii bir
iligki oldugu soylenirken tiikenmisligin bu iligki {izerinde tam aracilik etkisi oldugu
goriilmektedir.

Kitapg1 ve arkadaslari, 2013 yilinda yaptiklari bir ¢aligsma ile literatiire farkli bir
bakis kazandirmak istemistir. Bu nedenle; gliclendirme kavraminin is tatmini ve isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisini incelerken bu etkiyi kamu ve 6zel sektor olarak da
ele almay1 hedeflemislerdir. Arastirmanin 6rneklemi; kamu (%35,5) ve 6zel (%64,5)
sektorde calisan 516 c¢alisan1 igermektedir. Arastirmanin sonucuna gore; kamu
sektoriinde gorev alan calisanlarin, gii¢lendirmenin alt boyutlarindan olan anlam ve
etki boyutlar1 calisanlarin isten ayrilma niyetleri {izerinde etkili olmaktadir. Bu
nedenle; yaptiklar1 isleri anlamli bulmayan ve oOrgiit igerisindeki kararlar da ve
iletisimde kendisini etkili gdrmeyen ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek
olabilecegini sOylemek miimkiindiir. Arastirmanin 6zel sektor ilizerindeki bulgular
incelendiginde ise; anlam ve otonomi boyutlarinin, isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisi goriilmektedir. Bu bulguya gore; calisanlarin, yaptiklar1 isleri anlamh
bulmamasi, bu isler lizerindeki karar alma, yonetme ve sonuclandirma gibi siireclerde
kendi 6zerkligi oldugunu hissetmemesi ve baska birine bagli olarak karar almasi isten

ayrilma niyetlerinde artis 1ile sonuglanabilmektedir. Ayni zamanda; otonomi
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boyutunun, calisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisinin sektorler arasinda
degisikligi; kamu sektoriinde hakim olan hiyerarsi ile agiklanmistir (Kitape¢t vd., 2013).
2.6.2.Yurt Disinda Yapilmis Calismalar

Sandhya ve Sulphey (2020) yaptiklar1 bir arastirmada; psikolojik giiclendirme,
psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel baghligin calisanlarin isten ayrilma niyetleri
iizerindeki etkisini incelemeyi hedeflemistir. Arastirmanin O6rneklemini; Hintli ve
bilisim teknolojileri endiistrisinde c¢alisan 392 katilimec1 olusturmustur. Yapilan
arastirmalar sonucunda; psikolojik sozlesme ve psikolojik giiclendirme kavramlarinin
calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 iizerinde etkili oldugunu ve oOrgiitsel bagliligin da
calisanlarin isten ayilma niyeti iizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi oldugunu
ortaya koymustur. Ayni zamanda arastirmacilar, Hindistan'da artan g¢alisan devir hizi
oranlarinin bilisim teknolojileri sektoriinde %80, ¢agri merkezlerinde ise; %100'e
kadar yiikseldigini ve diger sektdrlerde de benzer durumlara rastlanmanin miimkiin
oldugunu sdylemektedir. Bu noktada; isten ayrilma niyeti ile gergeklesen isten ¢ikma
davraniglarinin, c¢alisan devir hizi lizerinde oldukg¢a etkili oldugunu soylemek
mimkiindiir. Artan c¢alisan devir hizinin neden olabilecegi; proje ve {irilin
teslimatlarinin gecikmesi, kalitenin diismesi ve maliyetin artmasi gibi Orgiite zarar
verebilecek durumlarin Oniline geg¢ilmesinin giderek oOnem kazandigini sdylemek
miimkiindiir. Bu nedenle arastirmacilar; ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin dnceden
tespit edilmesi ve kalifiye c¢alisanlarin elde tutulmasinin ©Onemi {izerinde de
durmaktadir (Sandhya ve Sulphey, 2020).

Rajendran ve arkadaslarmin (2020) yaptig1 bir bagka arastirmada ise;
Avustralya'll ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin tiikenmislikleri ile isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskinin incelenmesi hedeflenmistir. ilgili arastirmanin toplam
katilimcr sayis1 1253 olup bu katilimcilarin 580'i ilkokul, 673" ortaokul 6gretmeni ve
254 erkek, 999'u kadin olarak siniflandirilabilmektedir. Arastirma sonucuna gore; is -
aile c¢atigsmasinin, Ogretmenlerin tliikenmislik diizeyler iizerinde en etkili boyut
oldugunu ve tiikenmisligin, isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu
ortaya koymaktadir (Rajendran vd., 2020).

Lin ve Huang'in (2021), gerceklestirdikleri bir arastirma; yeniden yapilanmaya
giden bir telekomiinikasyon sirketinin 434 calisani ile gergeklestirilmis olup 6grenme
kiiltlrd, 1s tatmini, isten ayrilma niyeti ve performans kavramlar1 arasindaki iliskiyi

incelemeyi hedeflemistir. Arastirma bulgulari; 6rgiitiin yeniden yapilanma siirecinde
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daha yiiksek bir 6grenme kiiltiiriine sahip calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha
disiik ve performanslarinin daha yiliksek oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda; is
tatmini; 6grenme kiiltiirii, isten ayrilma niyeti ve performans arasindaki iliskiye tam
aracilik etmistir. Arastirmacilar; oOrgiitlerin planli degisikliklere gitmesi gereken
donemlerde 6grenme kiiltiirii unsurlarina dikkat edilmesi gerektigini sdyleyerek daha
aktif bir 6grenme kiiltiiriinlin, ¢alisanlar iizerinde daha yiiksek bir memnuniyet
sagladigini belirtmektedir. Ayn1 zamanda; is tatmini daha yliksek olan c¢alisanlarin, bu
degisim siirecinde bazi zorluklar yasasa da kendi gorevlerini eksiksiz yerine getirmeye
cabalayarak daha az isten ayrilma niyeti gosterdikleri de yapilan analizlerle ortaya
konulmustur (Lin ve Huang, 2021).

Literatiir ¢alismas1 dikkate alindiginda saglik sektdriinde saglik g¢alisanlarinin
yasadig1 siddetin isten ayrilma niyetini artirdig1 beklenebilir bir sonugtur. isten ayrilma
niyetinin 6zel sektérde kamudan daha yiiksek olacagi da arastirma baslangicinda

beklenilen bir sonugtur.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Son zamanlarda saglikta siddet olaylar1 artmaya baslamistir. Ozellikle covid-19
pandemi doneminden sonra tiim diinyada ve ililkemizde saglik sektoriindeki siddet olaylari
daha bilinir bir hale gelmistir. Bu arastirmada Saglik calisanlarina uygulanan sézel ve
fiziksel siddetin isten ayrilma niyeti lizerinden ne gibi farkliliklar yarattigi nicel arastirma
yontemiyle incelenmistir. Arastirma siireci detaylariyla asagida sunulmus, sonug¢ ve Oneriler

ortaya konmustur.

3.1.ARASTIRMANIN AMACI

Saglik calisanlarina uygulanan siddetin isten ayrilma niyeti iizerine etkilerinin
arastirildigr bu c¢alisma sonucunda ¢alisanlarin ne tiir siddete ugradiklari, bunlarin
Oonlenmesi i¢in neler yapilabilecegi ve yasadiklari, saglik sektoriinde siddet ve isten
ayrilma niyetinin hangi birimler, gorevler ve egitim seviyelerindeki personel i¢in

anlamli farkliliklar gosterdiginin ortaya konmasi amag¢lanmistir.

3.2.ARASTIRMANIN ONEMIi

Saglik calisanlari din, dil, irk ayrim1 yapmaksizin insan hayatini kurtarmaya ve
saglikli yasamalarina hizmet etmek icin ¢alisan Kkisilerdir. Ozellikle pandemi
doneminde yogun mesailer harcayarak halkin saygi ve sevgisini daha fazla
kazanmiglardir. Saglik ¢alisanlar1 esasinda ¢ok eskiden beri halk nazarinda itibar géren
saygin mesleklerden biridir. Ancak kimi zaman hastalar ya da hasta yakinlar
tarafindan istenmeyen davranislarla karsilagsmaktadirlar. Bu davraniglar siddet
boyutuna ulasabilmektedir. Ulkemizde dzellikle acil servislerde bu tiirden davranislarla
daha fazla karsilagilmaktadir. Siddet olaylar1 nedeniyle saglik ¢alisanlarinda yaralanma
ve hatta oliimler yasanmaktadir. Siddet sadece fiziksel olarak degil sozel olarak da
uygulanmaktadir. Tiim bu siddet davranmiglar1 c¢alisanlarin islerinde yeterince motive
olamamalarina, is tatmin diizeylerinin diismesine ve dolayisiyla isten ayrilma
niyetlerine etki etmektedir. Bu ¢alismada saglik sektdriinde siddet, siddet tiirii ve isten
ayrilma niyetlerinin hangi birimler, gorevler ve egitim seviyelerindeki personel i¢in

anlamli farkliliklar gosterdiginin ortaya konmasi amag¢lanmistir.
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3.3.KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Arastirmanin sinirliliklart su sekilde siralanabilir;
-Arastirma Istanbul ilinde gdrev yapan goniillii saglik ¢alisanlari ile sinirlidir.
-Arastirma kamu hastaneleri ve Ozel sektérde gorev yapan gonilli saglik

calisanlari ile sinirlidir.

3.4.EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinin Avrupa Yakasindaki saglik calisanlari,
orneklemini ise Istanbul ilinin Gaziosmanpasa ilgesinde gdrev yapan rastgele segcme
yontemi ile ulagilan kamu ve 6zel sektoriin goniillii saglik calisanlart olusturmustur.
Veriler veri toplama araglari ile aragtirmaci tarafindan yiiz ylize goriisme yontemi ile

toplanmistir.

3.5.VERI TOPLAMA ARACLARI

Verilerin toplanmasinda demografik &zelliklere ait sorular Siddet dlgegi ve Isten
Ayrilma Niyeti 6l¢egi kullanilmistir. Varigli,N. (2019) doktora tezinde hazirlamis
oldugu isten ayrilma niyeti dlgceginden faydalanilmistir. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978) tarafindan da gelistirilmistir. Cevaplar 5
puanlik Likert 6l¢egine dayanmaktadir (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Kesinlikle
katiliyorum). Verilerin analizinden sonra giivenilirliginin test edilmesi sonucunda
Cronbach Alfa Olgegi degeri 0.904 olarak bulunmustur. Calismada Mobley, Horner ve
Hollingsworth (1978) Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013)
tarafindan yapilan Tiirk¢e uyarlamasindan da faydalanilmigtir.

Siddet anketi Anket, Amerikan Tip Derneginden alinan veriler ve literatiir
taramas1 sonucu Celik ve Celik (2007) ve Celik ve digerleri (2007) tarafindan
olusturulmustur. Arastirma’da Senol Demirci’nin yiiksek lisans tezinden literatiire
aktarilan aslen Celik ve Celik (2007) ve Celik ve digerleri (2007) tarafindan hazirlanan
anketten faydalanilmistir. Arastirma verilerinin analizinde SPSS paket programi

kullanilmistir.
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3.6.VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Yapilan analizler SPSS 27 programi araciligi ile yapilmistir. Stirekli degiskenler
icin ortalama standart sapma kategorik degiskenler icin frekans ve yiizde degerleri
verilmistir. Normal dagilim icin basiklik ve ¢arpiklik degerleri hesaplanmistir. Olgek
yapilar1 i¢in Ag¢imlayic1 faktor analizi ve gilivenilirlik i¢in Cronbach alfa katsayisi
hesaplanmistir. iki grup karsilastirmalarinda bagimsiz 6rneklem t testi, ikiden fazla
grup karsilastirmalarinda ANOVA analizi kullanilmistir. Varyanslarin homojen
dagiliminda Scheffe-Post-Hoc testi yapilmistir. Varyanslarin homojen dagilmadigi
sonuglar i¢cin Braun ve Welche analizleri yapilmistir. Hangi gruplar arasinda fark
oldugunun belirlenmesi amaciyla da Tamhane Post-hoc testi uygulanmistir.P<0,05

anlaml1 olarak kabul edilmistir.

Tablo 3.1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N %
Kadin 130 54,9
Cinsiyet Erkek 107 45,1
Toplam 237 100,0
21-30 117 49,4
31-35 40 16,9
36-40 34 14,3
Yas 41-45 24 10,1
46-50 18 7,6
51 ve istii 4 1,7
Toplam 237 100,0
Evli 103 43,5
Medeni Durum Bekar 134 56,5
Toplam 237 100,0
Var 84 35,4
Cocuk Durumu Yok 153 65,6
Toplam 237 100,0
Onlisans 40 16,9
Lisans 127 53,6
6 Yillik Fakilte 15 6,3
Egitim Durumu Tipta Uzmanlik 37 15,6
Yiiksek Lisans 16 6,8
Doktora 2 8
Toplam 237 100,0
Diger Uzman 48 20,3
Hastane Personel
Acil Tip Uzmani 3 1,3
Ozellikli Birimde 49 20,7

Olmayan Hemgire
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Ozellikli Birimde 89 37,6
Olan Hemsire
Kadi Dogum 3 1,3
Uzman
Anestezi ve 3 1,3
Brans Reanimasyon
Uzmani
Pratisyen Hekim 6 2,5
Dahiliye Uzmani 6 2,5
Kardiyoloji Uzmani 2 8
Pediatri 4 1,7
Ortopedi ve 9 3,8
Travmatoloji
Dermatoloji 3 1,3
Biyokimya Uzmani 1 4
Uroloji 1 4
Noroloji 1 A
KBB 1 4
Toplam 237 100,0
Bilmiyorum 67 28,3
ingilizce 168 70,9
Yabanc Dil Almanca 1 4
Durumu Diger 1 4
Toplam 237 100,0
Bilmiyorum 67 28,3
Baslangi¢ Seviyesi 41 17,3
Yabanc Dil Orta Seviye 66 27,8
Seviyesi Iyi 41 17,3
Ileri Seviye 22 9,3
Toplam 237 100,0
Diger Uzman 49 20,7
Hastane Personeli
Gorev Durumu Hemsire 137 57,8
Doktor 51 21,5
Toplam 237 100,0
Kamu 142 59,9
Calisilan Sektor Ozel 95 40,1
Toplam 237 100,0
Acil Servis 62 26,2
Yogun Bakim 34 14,3
Ameliyathane 16 6,8
Calisilan Birim Servis 34 14,3
Poliklinik 62 26,2
Laboratuvar 7 3,0
Idari Birimler 22 9,3
Toplam 237 100,0
0-5 Y1l Arasi 107 45,1
6-10 Y1l Arasi 57 24,1
11-15 Y1l Arast 28 11,8
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Toplam Calisma 16-20 Y1l Arasi 24 10,1

Siiresi 21-25 Y1l Arasi 15 6,3
26 Y1l ve Uzeri 6 2,5
Toplam 237 100,0
0-4 Y1l Arasi 98 41,4
5-8 Y1l Arasi 53 22,4
Saghk Sektoriinde 9-12 Yil Arasi 25 10,5
Calisma Siiresi 13-16 Y1l Arasi 23 9,7
17 Y1l ve Uzeri 38 16,0
Toplam 237 100,0
8506-12000 12 51
12001-16000 62 26,2
16001-20000 82 34,6
20001-24000 29 12,2
24001-28000 1 4
Ayhk Gelir 28001-32000 4 1,7
Durumu 32001-36000 2 8
36001-40000 2 8
40001-44000 3 1,3
44001-48000 6 2,5
48001-52000 10 4,2
52001 ve Uzeri 24 10,1
Toplam 237 100,0

Toplam 237 katilimcmin  demografik  6zelliklerinin  gosterildigi  Tablo
3.1lincelendiginde, katilimcilarin cinsiyet dagilimlarinin % 54,9’unun kadmn, % 45,1 inin
erkek oldugu goriilmektedir. Yasa gore dagilimlart incelendiginde ise % 49,4 {iniin 21-30
yas, % 16,9’unun 31-35 yas, % 14,3 iiniin 36-40 yas, % 10,1’inin 41-45 yas, % 7,6’sinin 46-
50 yas ve % 1,7’sinin 51 yas ve iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilariin % 43,51 evli, % 56,5’1 bekardir. % 35,4 {iniin ¢cocugu var iken, %
65,6’smin ¢ocugunun olmadig goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim durumlarina gore dagilimlart incelendiginde, % 16,9’unun
onlisans, % 53,6’smin lisans, % 6,3’iiniin 6 yillik fakiilte, % 15,6 sinin tipta uzmanlik, %
6,8’inin yiiksek lisans, % ,8’inin doktora diizeyinde egitime sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Katilimc1 saglik calisanlarinin % 20,3’iinlin diger uzman hastane personeli, %
1,3’lniin acil tip uzmani, % 20,7’sinin 6zellikli birimde olmayan hemsireler, % 37,6’simnin
ozellikli birimde olan hemsireler, % 1,3’{iniin kadin dogum uzmani, % 1,3’{iniin anestezi ve
reanimasyon uzmant, % 2,5’inin pratisyen hekim, % 2,5’inin dahiliye uzmani, % ,8’inin
kardiyoloji uzmani, % 1,7’sinin pediatri, % 3,8’inin ortopedi ve travmatoloji, % 1,3’iiniin
dermatoloji, % ,4’linlin biyokimya uzmani, % ,4’{iniin {iroloji, % ,4’liniin ndroloji, %

,4’tiniin KBB branslarinda olduklar1 gériilmektedir.
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Katilimeilarin yabanct dil bilme dagilimlarina bakildiginda % 28,3’iiniin bilmedigi,
% 70,9’unun Ingilizce, % ,4’iiniin Almanca ve % ,4’iiniin diger yamtin1 verdikleri
goriilmektedir. Yabanci dil seviyeleri incelendiginde ise % 28,3’liniin bilmiyorum, %
17,3’linlin baslangi¢ seviyesi, % 27,8’inin orta seviye, % 17,3 liniin iyi, % 9,3’iinilin ileri
seviyede dil bilgisine sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Katilimer bireylerin  gérev durumlarma iliskin dagilimlari incelendiginde %
20,7’sinin diger uzman hastane personeli, % 57,8’inin hemsire, % 21,5’inin doktor oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin % 59,9’u kamu sektoriinde, % 40,1’1 6zel sektorde
calismaktadir.

Katilimcilarin % 26,2’sinin acil servis, % 14,3’linlin yogun bakim, % 6,8’inin
ameliyathane, % 14,3’linlin servis, % 26,2’sinin poliklinik, % 3,0’min laboratuvar ve %
9,3’{iniin idari birimlerde calistiklar1 tespit edilmistir.

Toplam ¢aligma siiresine gore katilimeilarin dagilimlar incelendiginde, % 45,1’inin
1-5 yil, % 24,1’inin 6-10 y1l, % 11,8’inin 11-15 yil, % 10,1’inin 16-20 y1l, % 6,3 {iniin 21-
25 yil, % 2,5’inin 26 yil ve lizeri ¢caligma siiresi oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin saglik sektoriinde ¢aligma siirelerinin dagilimlarina bakildiginda %
41,4lniin 0-4 yil, % 22,4’iniin 5-8 yil, % 10,5’inin 9-12 yil, % 9,7’sinin 13-16 yil, %
16,0’m1n 17 y1l ve tizerinde saglik sektoriinde ¢alistiklart goriilmektedir.

Katilimeilarin aylik gelir durumlari incelendiginde % 5,1’inin 8506-12000 b, %
26,2’sinin 12001-16000 b, % 34,6’smin 16001-20000 b, % 12,2’sinin 20001-24000 b, %
,/4’tniin 24001-28000 b, % 1,7’sinin 28001-32000 b, % ,8’inin 32001-36000 b, % ,8’inin
36001-40000 ¥, % 1,3’tiniin 40001-44000 b, % 2,5’inin 44001-48000 b, % 4,2’sinin 48001-
52000 b, % 10,1’inin 52001 ve tizerinde aylik gelire sahip olduklart goriilmektedir.

3.6.1. Normallik Analizi

Asagida Tablo 3.2. arastirma modelinde kullanilan degiskenlerin normallik
analizleri sunulmustur. Normallik analizleri i¢in skewness ve kurtosis degerleri
kullanilmistir. Skewness, ortalama etrafindaki dagilimlarin asimetrik olup olmadigi
bilgisini verirken, kurtosis ise dagilimlarin normal, zirve yapmis veya yayvanlagmis
olup olmadig1 bilgisini vermektedir. Hair vd. (2010) ve Byrne (2010) sosyal bilimlerde
skewness ve kurtosis degerlerinin +2 araliginda olmas1 durumunda dagilimlarin normal

kabul edilebilecegini belirtmislerdir.
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Tablo 3.2: Normallik Analizi Bulgulari

STD.

MADDELER N |MEAN DEVIATION SKEWNESS |KURTOSIS
Meslek hayatim boyunca hastalar tarafindan tarafima bagirilmigtir. 3,72 1,214 -,803 -,357
Meslek hayatim boyunca hastalar tarafindan kiifredilme durumunu tiziilerek yagsadim.| 2 | 3,56 1,273 -,576 -, 787
Zf;silseti hayatim boyunca hastalar kiigiik diisiirme ve asagilama davranislarina tesebbiis 3| 361 1,226 - 662 - 646
Meslek hayatim boyunvca hastalar tarafindan uygunsuz bir sekilde kétii/kaba/diigmanca 4| 361 1211 -719 504
davranisa maruz kaldigim oldu.
Meslek hayatim boyunca hastalarin kétii niyetli dedikodularina maruz kaldim. 5| 3,32 1,266 -,366 -,981
Meslek hayatim boyunca hasta yakinlarinca bana bagirildigi olmustur. 6| 3,62 1,221 -,645 -,652
Meslek hayatim boyunca hasta yakinlarinca kiifredilme durumunu {iziilerek yasadim. | 7 | 3,41 1,291 -,361 -1,126
Meslek hayatim boyuflca hgstg yakinlari tarafima kars1 kiigiik diisirme ve asagilama 8| 346 1,237 - 456 _916
davranislarina tesebbiis etmistir.
Meslek hayatim boyunfa hasta yakinlarinca uygunsuz bir sekilde kotii/kaba/diigmanca 9| 348 1,240 - 444 - 859
davraniga maruz kaldigim oldu.
Meslek hayatim boyunca hasta yakinlarinca koti niyetli dedikodulara maruz kaldim. |10| 3,32 1,365 -,344 -1,194
Meslek hayatim boyunca hastalar tarafindan fiziksel zarar verilme ile tehdit edildigim |[11| 3,00 1,355 ,028 -1,364
oldu.
. : 12| 2,72 1,268 ,348 -1,088
Meslek hayatim boyunca hastalar tarafindan fiziksel siddete maruz kaldigim oldu.
Meslek hayatim boyunca hasta yakinlar fiziksel zarar verilme ile tehdit edildigim 13| 3,10 1,364 -,116 -1,365
oldu.
Meslek hayatim boyunca hasta yakinlari tarafindan fiziksel siddete maruz kaldigim |14 2,78 1,321 314 -1,194
oldu.
. ) _ 15| 2,70 1,137 ,286 -,564
Caligsma ortamindaki sorunlardan dolay1 isten ayrilmay1 diistiniiyorum.
Yaptigim isin niteliginden dolay1 isten ayrilmayi diistiniiyorum. 16| 2,62 1,150 ,253 -,802
Sik sik bu kurumdaki igimi birakmay: diistinityorum. 17| 2,81 1,186 ,165 -,887
.. e 18| 3,19 1,376 -,167 -1,220
Eger baska bir imkanim olsaydi simdiki isimden ayrilirdim.
Aktif olarak yeni bir is artyorum. 19| 2,34 1,091 ,541 -,393
Meslegimi birakmak zorunda da kalsam, bu ¢alisma ortamindan ayrilacagim. 20| 2,59 1,189 ,403 -,664
Yurtdigsinda meslegime devam etmeyi planliyorum. 21| 3,03 1,351 ,102 -1,158

Yukaridaki Tablo 3.2. Normallik Analizi Bulgular1 tablosu degerlendirildiginde

skewness ve kurtosis degerleri +2 araliginda bulunmustur. Dolayisiyla dagilimlar

normal kabul edilmistir.

3.6.2.Faktor Analizi

Barlett’s kiiresellik testine gore p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden kiigiik

oldugu icin faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliskinin oldugu goériilmektedir.

KMO testi sonucunda katsaymnin 0,899 olmasi nedeniyle 6rneklem biiylikligiiniin

faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir. Saglikta siddet 6l¢eginin yapilan KMO

ve Bartlet testi sonucunda veri setinin faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.3: KMO and Barlett’s Test (Saglikta Siddet Olcegi)
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,899
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 3801,565
Sphericity Df 91

Sig. ,000

Anti imaj korelasyon matrisi incelendiginde tiim korelasyon degerlerinin 0,3

iizeri oldugu i¢in bu asamada herhangi bir madde analiz dis1 birakilmamastir.

Tablo 3.4: Agiklanan Toplam Varysans

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 9,165 65,461 65,461 6,353 45,377 45,377
2 1,589 11,351 76,812 4,401 31,435 76,812
3 ,842 6,017 82,828

4 ,628 4,486 87,314

5 ,330 2,355 89,670

6 ,288 2,059 91,729

7 ,241 1,721 93,450

8 ,229 1,634 95,084

9 ,166 1,183 96,268

10 ,148 1,061 97,328

11 ,125 ,896 98,224

12 ,004 ,671 98,895

13 ,088 ,626 99,521

14 ,067 479 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Dondiirme islemi uygulanmadan yapilan faktor analizi sonucunda 14 maddenin
2 faktor altinda toplandigi ve toplam agiklanan varyansin %76,812 oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 3.5: Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Component
1 2

Meslek hayatim boyunca hastalarin kotii niyetli dedikodularina maruz kaldim. ,843 ,083
Meslek hayatim boyunca hastalar tarafindan uygunsuz bir sekilde kotii/kaba/diismanca ,816 ,322
davraniga maruz kaldigim oldu.

Meslek hayatim boyunca hasta yakinlarinca kétii niyetli dedikodulara maruz kaldim. ,802 ,105
Meslek hayatim boyunca hastalar kiiciik diisiirme ve asagilama davranislarina tesebbiis 7194 ,370
etmistir.

Meslek hayatim boyunca hasta yakinlarinca uygunsuz bir sekilde kotii/kaba/diismanca 778 ,435
davraniga maruz kaldigim oldu.

Meslek hayatim boyunca hastalar tarafindan tarafima bagirilmstir. 77 ,368
Meslek hayatim boyunca hasta yakinlarinca bana bagirildigi olmugtur. ,759 ,416
Meslek hayatim boyunca hastalar tarafindan kiifredilme durumunu iiziilerek yasadim. ,751 473
Meslek hayatim boyunca hasta yakinlaritarafima karsi kiiciik diistirme ve asagilama 144 427
davranislarina tesebbiis etmistir.

Meslek hayatim boyunca hasta yakinlarincakiifredilme durumunu iiziilerek yasadim. ,693 ,549
Meslek hayatim boyunca hasta yakinlar tarafindan fiziksel siddete maruz kaldigim oldu. ,235 ,860
Meslek hayatim boyunca hastalar tarafindan fiziksel siddete maruz kaldigim oldu. ,242 ,860
Meslek hayatim boyunca hasta yakinlarifiziksel zarar verilme ile tehdit edildigim oldu. ,302 ,858
Meslek hayatim boyunca hastalar tarafindan fiziksel zarar verilme ile tehdit edildigim oldu. ,337 ,851

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Faktor dondiirme yontemlerinden varimax metodu uygulandiginda maddelerin 2
faktor altinda dagildig: tespit edilmistir. Tlk faktor altinda 10 madde yer alirken ikinci faktor
altinda ise 4 madde yer aldif1 tespit edilmistir. Ilk faktdr yiikleri incelendiginde 0,693 ile
0,843 araliginda degistigi ikinci faktorde ise 0,851 ile 0,860 araliginda degistigi tespit

edilmistir.

Tablo 3.6: KMO and Barlett’s Testi (Isten Ayrilma Niyeti Olgegi)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,891
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 961,736
Df 21
Sig. ,000
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Isten Ayrilma Niyeti Olgegi icin yapilan KMO ve Bartlett testi sonuglari
incelendiginde Bartlett testinin p <0,05, p=0,000 olmas1 degiskenler aras1 iligkilerin faktor
analizine uygun oldugunu Bartlett testinin 0,891 olmasi ise orneklem biiytikliigiiniin faktor
analizine uygunlugunun iyi derecede oldugu tespit edilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiytikoztiirk, 2014).

Tablo 3.7: Aciklanan Toplam Varyans

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total 9% of Variance Cumulative %

1 4,407 62,954 62,954 4,407 62,954 62,954
2 124 10,343 73,297

3 ,635 9,072 82,369

4 ,436 6,232 88,600

5 ,319 4,559 93,159

6 ,258 3,683 96,842

7 ,221 3,158 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Dondiirme islemi uygulanmadan yapilan faktoér analizi sonucunda 7 maddenin 1

faktor altinda toplandigi ve toplam agiklanan varyansin %62,95 oldugu tespit edilmistir.

3.6.3.Siddet Olgeginin Giivenirlik Analizi

Siddet 6lgeginin cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,958 olarak bulunmus olup
oldukca giivenilirdir (Giiris ve Astar, 2019). Sozli Siddet ve Fiziksel Siddet alt
Olgekleri icin Olgiilen Cronbach Alpha degerleri sirasiyla; 0,958 ve 0,930°dur. Sosyal
bilimlerde; cronbach o degerinin 0,6'dan (bazi kaynaklarda 0,7) biiylik olmasi tatmin
edici bir giivenilirlik olarak kabul edilebilir (Malhotra ve Birks, 2000:307).
Aragtirmaya ait tim siddet olgeginin giivenirligi 0,958 olarak oldukg¢a gilivenilirdir

(Giiris ve Astar, 2019).

Tablo 3.8: Tiim Olgek I¢in Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items
,958 14
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Tablo 3.9: Sozel Siddet Alt Olgegi Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items
,958 10

Tablo 3.10: Fiziksel Siddet Alt Olgegi Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items
,930 4

3.6.4.Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Giivenirlik Analizi

Isten ayrilma 6lgeginin ise cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,896 olarak
bulunmus olup yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir (Giiris ve Astar,

2019).
3.11: isten Ayrilma Niyeti Olgegi Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items
,896 7
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3.6.5.Fark Analizleri

3.6.5.1 Saghk Calisanlarinin Gorevlerine Gore Yasadiklar1 Siddet
Seviyeleri ve isten Ayrilma Niyeti

Katilimeilarin gorevleri normal dagilim gosterdiginden genel, sézel ve fiziksel
siddet ile ilgili lizerinde anlamli bir farkliliga sahip olup olmadigini tespit etmek icin

ANOVA testi yapilmistir.

Tablo 3.12: Gorev Bazinda Siddet Seviyelerindeki Fark Analizleri

% 95 Conf. Int. For
Mean
N Mean Std. Dev.  Std. Err. L. Bound u. Min. Max.
Bound
Ort.genel Diger uzman 49 2,7566 1,12334 ,16048 2,4339 3,0792 1,00 5,00
siddet hastane pers.

Hemsire 137 3,488 ,94121 ,08041 3,1898 3,5078 1,00 5,00
Doktor 51 3,8585 ,86171 ,12066 3,6162 4,1009 1,00 5,00
Total 237 3,3360  1,02630 ,06667 3,2047 3,4674 1,00 5,00

Ort. Diger uzman 49 3,0143  1,25399 ,17914 2,6541 3,3745 1,00 5,00
sozli hastane pers.

siddet Hemsire 137 3,5212 ,98604 ,08424 3,3546 3,6878 1,00 5,00
Doktor 51 3,9588 ,89178 ,12487 3,7080 4,2096 1,00 5,00
Total 237 3,5105  1,06922 ,06945 3,3737 3,6474 1,00 5,00

Ort. Diger uzman 49 2,1122  1,01814 ,14545 1,8198 2,4047 1,00 5,00
Fiziksel ~ hastane pers.

siddet Hemsire 137 2,9179 1,16202 ,09928 2,7216 3,1142 1,00 5,00
Doktor 51 3,6078 1,04194 ,14590 3,3148 3,9009 1,00 5,00
Total 237 2,8998 1,20676 ,08739 2,7454 3,0542 1,00 5,00

Ort. [sten Diger uzman 49 2,4373 ,97651 ,13950 2,1568 2,7178 1,00 4,71
Ayrilma  hastane pers.

Niyeti Hemsire 137 2,9208 ,82027 ,07008 2,7822 3,0593 1,00 4,71
Doktor 51 2,6134  1,16594 ,16326 2,2855 2,9414 1,00 5,00
Total 237 2,7547 ,95443 ,06200 2,6325 2,8768 1,00 5,00

Tablo 3.13: Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig.
Ortalama_genelsiddet 3,836 2 234 ,023
Ortalama_sozlusid 5,900 2 234 ,003
Ortalama_fizikselsid 2,019 2 234 ,135
Ortalama Istenayrilmaniyeti 7,307 2 234 ,001
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Levene testinin sonucunda anova testinin 6n kosulu olan varyans

homojenliginin sadece fiziksel siddet boyutunda saglandigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 3.14: ANOVA Testi

Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
Ortalama_genelsiddet Between Groups 30,400 2 15,200 16,302 ,000
Within Groups 218,178 234 ,932
Total 248,578 236
Ortalama_sozlusid Between Groups 22,331 2 11,166 10,558 ,000
Within Groups 247472 234 1,058
Total 269,804 236
Ortalama_fizikselsid Between Groups 56,004 2 28,002 22,777 ,000
Within Groups 287,678 234 1,229
Total 343,682 236
Ortalama istenayrilmaniyeti Between Groups 9,731 2 4,865 5,547 ,004
Within Groups 205,250 234 877
Total 214,981 236

Fiziksel Siddet boyutu i¢in yapilan ANOVA Analizi sonucunda fiziksel siddet
diizeylerinin gorev durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (f=22.777,
p<.05).

Tablo 3.15: Schefee Post-Hoc Analizi

% 95 Conf. Interval
(I) Géreviniz ) Mean Std. Err. Sig. Lower Upper
Goreviniz Difference Bound Bound
(-J)
Diger Uzman Hastane Hemgire -,59224 , 16073 ,001 -,9882 -,1963
Ort. Genel Personeli Doktor -1,10198 ,19316 ,000 -1,5778 -,6261
Siddet Hemgire Dig. Uzman ,59224 ,16073 ,001 ,1963 ,9882
Hast. Per.
Doktor -,50974 ,15839 ,006 -,8999 -1,1195
Doktor Dig. Uzman 1,10199 ,19316 ,000 ,6261 1,5778
Hast. Per.
Hemsire ,50974 ,15839 ,006 ,1195 ,8999
Ort. Sozli Diger Uzman Hastane Hemsgire -,50688 ,17118 | ,014 -,9286 -,0852
Siddet Personeli Doktor -,94454 ,20572 ,000 -14513 -,4378
Hemsgire Dig. Uzman ,50688 17118 ,014 ,0852 ,9286
Hast. Per.
Doktor -,43766 ,16869 ,036 -,8532 -,0221
Doktor Dig. Uzman ,94454 ,20572 ,000 4378 1,4513
Hast. Per.
Hemsgire ,43766 ,16869 ,036 ,0221 ,8532
Ort. Fiziksel Diger Uzman Hastane Hemgire -,80564 ,18456 ,000 -1,2603 -,3510
Siddet Personeli Doktor -1,49560 ,22180 | ,000 -2,0420 -,9492
Hemgire Dig. Uzman ,80564 ,18456 ,000 ,3510 1,2603
Hast. Per.
Doktor -68996 ,18188 ,001 -1,1380 -,2419
Doktor Dig. Uzman 1,49560 ,22180 ,000 ,9492 2,0420
Hast. Per.
Hemsire ,68996 ,18188 ,001 ,2419 1,1380
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Yapilan Schefee post-hoc analizi sonucunda bu farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugu belirlenmistir.

Gorevler arasinda farklilig: tespit edilen fiziksel siddetin hangi gruplar arasinda
farklilastigin1 tespit etmek amaciyla, varyanslar1 homojen oldugu i¢in scheffe testi
yapilmistir.

Fiziksel siddet alt boyutunda yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda,

Doktorlarin (ort:3,60+ ss:1,04), Hemsirelere (ort:2,91+ ss:1,16, p=0,001) ve
Diger Uzman hastane personeline (ort: 2,11+ ss:1,01, p=0,000) gore daha yiiksek bir
fiziksel siddet diizeyine sahip olduklar: tespit edilmistir.

Hemsirelerin (ort:2,91+ ss:1,16), Diger Uzman hastane personeline (ort: 2,11+
ss:1,01, p=0,000) gore daha yiiksek bir fiziksel siddet diizeyine sahip olduklar: tespit
edilmistir.

Diger bir ifade ile gérev bazina gore yapilan incelemede fiziksel siddete maruz
kalmada en yiliksek diizeye doktorlarin sonrasi hemsirelerin en diisiik diizeye de Diger
Uzman hastane personelinin sahip oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin gorevlerine gore genel siddet ve sozel siddet acisindan anlamli
derecede farklilasma durumu incelendiginde, anova testinin 6n kosullarindan varyans
homojenliginin levene testi sonuglarina gore genel siddet ve sézel siddet seviyesinde
saglanamadig1 (p<.05) gortilmiistiir.

Dolayis1 ile genel siddet ve so6zel siddet ve isten ayrilma niyeti agisindan
katilimcilarin gorevlerine gore siddet seviyesinin ve isten ayrilma niyeti farklilasma

durumu anova testi yerine Braun ve Welche testleri analiz edilmistir.

Tablo 3.16: Braun ve Welche Testi

Statistic? dfl df2 Sig.
Ortalama_genelsiddet Welch 15,353 2 97,864 ,000
Brown-Forsythe 15,530 2 133,545 ,000
Ortalama_sozlusid Welch 9,759 2 96,935 ,000
Brown-Forsythe 9,787 2 125,625 ,000
Ortalama_istenayrilmaniyeti Welch 5,474 2 88,786 ,006
Brown-Forsythe 4,618 2 125,867 ,012

a. Asymptotically F distributed.
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Hem Braun, hem de welsch test sonuglarina gére gorevler agisindan ¢alisanlarin
genel siddet ve sozel siddet arasinda anlamli bir farklilik oldugu gortilmiistiir (p< .05).
Benzer sekilde gorevler agisindan g¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli
bir farklilik oldugu goriilmistir (p< .05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu
yapilan tamhane testi ile analiz edilmistir.

Genel siddet diizeylerinde yapilan ikili karsilastirmalar i¢in yapilan Tamhane
analizi sonucunda,

Doktorlarin (ort:3,85+ ss:0,86), Hemsirelere (ort:3,34+ ss:0,94, p=0,006) ve
Diger Uzman hastane personeline (ort: 2,75+ ss:1,12, p=0,000) gore daha yiiksek bir
genel siddet diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir.

Hemsirelerin (ort:3,34+ ss:0,94), Diger Uzman hastane personeline (ort: 2,75+
ss:1,12, p=0,001) gore daha yiliksek bir genel siddet diizeyine sahip olduklar1 tespit
edilmistir.

Diger bir ifade ile gorev bazina gore yapilan incelemede siddete maruz kalmada
en yiiksek diizeye doktorlarin, sonras1 hemsirelerin en diisiik diizeye de Diger Uzman

hastane personelinin sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.17: Tamhane Analizi-Genel Siddet

% 95 Conf. Interval
(I) Goreviniz ) Mean Std. Err. Sig. Lower Upper
Goreviniz Difference Bound Bound
(-J)
Diger Uzman Hastane Hemgire -,59224 , 17950 ,004 -1,0308 -, 1537
Ort. Genel Personeli Doktor -1,10198 ,20078 ,000 -1,5905 -,6135
Siddet Hemsire Dig. Uzman ,59224 ,17950 ,004 ,1537 1,0308
Hast. Per.
Doktor -,50974 ,14500 ,002 -,8620 -, 1574
Doktor Dig. Uzman 1,10198 ,20078 ,000 ,6135 1,5905
Hast. Per.
Hemgire ,50974 ,14500 ,002 1574 ,8620

Tablo 3.18: Tamhane Analizi-S6zel Siddet

% 95 Conf. Interval
(I) Goreviniz ) Mean Std. Err. Sig. Lower Upper
Goreviniz Difference Bound Bound
(-J)
Diger Uzman Hastane Hemsire -,50688 ,19796 | ,037 -,9911 -,0227
Ort. Sozel Personeli Doktor -,94454 ,21837 ,000 -1,4762 -,4128
Siddet Hemsire Dig. Uzman ,50688 19796 | ,037 ,0227 ,9911
Hast. Per.
Doktor -,43766 ,15063 | ,014 -,8036 -0718
Doktor Dig. Uzman ,94454 ,21837 | ,000 4128 1,4762
Hast. Per.
Hemsire ,43766 ,15063 | ,014 ,0718 ,8036
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Sozli siddet alt boyutunda yapilan ikili karsilastirmalar icin yapilan tamhane
analizi sonucunda,

Doktorlarin (ort:3,95+ ss:0,89), Hemsirelere (ort:3,52+ ss:0,98, p=0,014) ve
Diger Uzman hastane personeline (ort: 3,01+ ss:1,25, p=0,000) gore daha yiiksek bir
sOzlii siddet diizeyine sahip olduklar: tespit edilmistir.

Hemsirelerin (ort:3,34+ s5:0,94), Diger Uzman hastane personeline (ort: 2,75+
ss: 1,12, p=0,037) gore daha yiiksek bir sozlii siddet diizeyine sahip olduklar1 tespit
edilmisgtir.

Diger bir ifade ile gorev bazina gore yapilan incelemede sozlii siddete maruz
kalmada en yiliksek diizeye doktorlarin, daha sonra hemsirelerin, en diisiikk diizeye de
Diger Uzman hastane personelinin sahip oldugu tespit edilmistir.

Isten ayrilma alt boyutunda; ikili karsilastirmalar icin yapilan tamhane analizi
sonucunda farkliligin hemsireler ile diger uzman personel arasinda oldugu tespit
edilmistir. Hemsirelerin (ort:2,92 + ss:0,82), diger uzman hastane personeline (ort:
2,43+ ss:0,97; p=0,08) gore daha yiiksek bir isten ayrilma niyetine sahip olduklari
tespit edilmistir.

Tablo 3.19: Tamhane Analizi-Isten Ayrilma Niyeti

% 95 Conf. Interval
(I) Goreviniz )] Mean Std. Err. | Sig. Lower Upper
Goreviniz Difference Bound Bound
(1-9)
Diger Uzman Hastane Hemygire -,48343 , 15612 ,008 -,8649 -,1020
Isten Personeli Doktor -,17613 21475 , 799 -,6980 ,3457
Ayrilma Hemgire Dig. Uzman 48343 , 15612 ,008 , 1020 ,8649
Hast. Per.
Doktor ,30731 17767 242 -, 1274 , 7420
Doktor Dig. Uzman ,17613 21475 ,799 -,3457 ,6980
Hast. Per.
Hemsire -,30731 17767 242 -,7420 1274
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3.6.5.2 Saghk Calisanlarinin Egitim Durumuna Goére Yasadiklar1 Siddet
Seviyeleri ve isten Ayrilma Niyeti

Katilimcilarin egitim verileri normal dagilim gosterdiginden genel, sozel ve
fiziksel siddet ve isten ayrilma niyeti ile ilgili lizerinde anlamli bir farkliliga sahip olup

olmadigini tespit etmek icin ANOVA testi yapilmistir.

Tablo 3.20: Egitim Diizeyi Bazinda Fark Analizleri

95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean Deviation Error Bound Bound  Minimum Maximum
Sozel Onlisans 40 3.1200 1.36028 .21508 2.6850 3.56550 1.00 5.00
Siddet  Lisans 127 3.5071 .99548 .08833 3.3323 3.6819 1.00 5.00
6 Yillik 15 4.3733 .62618 .16168 4.0266 4.7201 3.20 5.00
Fakiilte
Tipta 37 3.7243 .96764 .15908 3.4017 4.0470 1.80 5.00
Uzmanlik
Yiiksek 16 3.2188 .93539 .23385 2.7203 3.7172 1.70 4.80
Lisans
Doktora 2 3.4500 .35355 .25000 2734 6.6266 3.20 3.70
Mezunu
Total 237 3.5105 1.06922 .06945 3.3737 3.6474 1.00 5.00
Fiziksel Onlisans 40 2.2938 1.27838 .20213 1.8849 2.7026 1.00 5.00
Siddet  Lisans 127 2.8150 1.12873 .10016 2.6168 3.0132 1.00 5.00
6 Yillik 15 3.7500 1.24642 .32183 3.0598 4.4402 1.00 5.00
Fakiilte
Tipta 37 3.5541 .98977 16272 3.2240 3.8841 1.00 5.00
Uzmanlik
Yiksek 16 2.7344 1.13457 .28364 2.1298 3.3389 1.00 5.00
Lisans
Doktora 2 3.2500 .35355 .25000 .0734 6.4266 3.00 3.50
Mezunu
Total 237 2.8998 1.20676 .07839 2.7454 3.0542 1.00 5.00
Isten Onlisans 40 2.5071 .80874 12787 2.2485 2.7658 1.00 4.29
Ayrilma Lisans 127 2.9786 .86954 07716 2.8259 3.1313 1.00 5.00
6 Yillik 15 2.8381 1.06065 .27386 2.2507 3.4255 1.00 5.00
Fakiilte
Tipta 37 2.4903 1.13566 .18670 21117 2.8690 1.00 471
Uzmanlik
Yiiksek 16 2.1875 .88020 .22005 1.7185 2.6565 1.29 4,57
Lisans
Doktora 2 2.2857 1.81827 1.28571 -14.0508 18.6223 1.00 3.57
Mezunu
Total 237 2.7547 .95443 .06200 2.6325 2.8768 1.00 5.00
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Tablo 3.21: Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene Statistic ~ dfl df2 Sig.
Sozel Siddet Based on Mean 4.436 5 231 <.001
Based on Median 2.985 231  .012
Based on Median and with adjusted 2.985 5 185.684  .013
df
Based on trimmed mean 4.381 5 231 <.001
Fiziksel Siddet Based on Mean 1.308 5 231 .261
Based on Median .740 5 231  .594
Based on Median and with adjusted .740 5 223560 .594
df
Based on trimmed mean 1.179 5 231  .320
Isten Ayrilma  Based on Mean 2.916 5 231  .014
Based on Median 2.429 5 231  .036
Based on Median and with adjusted 2.429 5 222.651 .036
df
Based on trimmed mean 2.898 5 231  .015
Tablo 3.22: Anova Analizi
Sum of Squares df  Mean Square F Sig.
Sozel Siddet Between Groups 20.329 5 4.066 3.765 .003
Within Groups 249.474 231 1.080
Total 269.804 236
Fiziksel Siddet Between Groups 42.969 5 8.594 6.602 <.001
Within Groups 300.713 231 1.302
Total 343.682 236
Isten Ayrilma Between Groups 17.097 5 3.419 3.992  .002
Within Groups 197.884 231 .857
Total 214,981 236
Tablo 3.23: Robust Tests of Equality of Means
Statistic? dfl df2 Sig.
Sozel Siddet Welch 5.267 5 11.273 .010
Brown-Forsythe 4.964 5 112.517 <.001
Fiziksel Siddet Welch 5.572 5 11.554 .008
Brown-Forsythe 7.734 5 93.046 <.001
Isten Ayrilma Welch 3.319 5 10.070 .050
Brown-Forsythe 2.429 5 4.543 .188

a. Asymptotically F distributed.
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Tablo 3.24: Coklu Karsilagtirmalar-Fiziksel Siddet

Bonferroni
" 95% Confidence
.. ean
Bgﬂzg?:nt I(DI)u Ejgnl: lljm (J) Egitim Durumu  Difference Esrtrdo'r Sig. interval
(1-J) Lower  Upper
Bound Bound
Lisans -0.521 0.2069 0.186 -1.135 0.0924
6 Yillik Fakiilte -1.45625" 0.3454 <.001 -2.481 -0.432
Onlisans  “Typta Uzmanhk -1.26030° 0.2603 <.001 -2.032 -0.488
Yiiksek Lisans -0.441 0.3375 1 -1.442 0.5604
Doktora Mezunu -0.956  0.8267 1 -3.408 1.4958
Onlisans 0.5212 0.2069 0.186 -0.092 1.1348
6 Yilhk Fakiilte -93504" 0.3115 0.045 -1.859 -0.011
Lisans Tipta Uzmanhk -.73909" 0.2132 0.009 -1.371 -0.107
Yiiksek Lisans 0.0806 0.3027 1 -0.817 0.9783
Doktora Mezunu -0.435 0.8131 1 -2.847 1.9767
Onlisans 1.45625° 0.3454 <.001 0.4317 2.4808
Lisans .93504" 0.3115 0.045 0.0111 1.859
l?aYkllﬂg Tipta Uzmanlik 0.196 0.3492 1 -0.84 1.2318
Yiiksek Lisans 1.0156 0.4101 0.21 -0.201 2.2319
Fiziksel I?oktora Mezunu 0.5 0.8589 1 -2.048 3.0475
Siddet Onlisans 1.26030" 0.2603 <.001 0.4884 2.0322
Lisans .73909" 0.2132 0.009 0.1069 1.3713
b 6 Villik Fakillte 0196 0.3492 1 1232 0.8399
Yiiksek Lisans 0.8197 0.3414 0.257 -0.193 1.8322
Doktora Mezunu 0.3041 0.8283 1 -2153 2.7608
Onlisans 0.4406 0.3375 1 -0.56  1.4417
Lisans -0.081 0.3027 1 -0978 0.8172
Yiiksek
Lisans 6 Yillik Fakiilte -1.016 04101 021 -2232 0.2006
Tipta Uzmanlik -0.82 0.3414 0.257 -1.832 0.1929
Doktora Mezunu -0.516  0.8557 1 -3.054 2.0225
Onlisans 0.9563 0.8267 1 -1.496 3.4083
Lisans 0.435 0.8131 1 -1.977 2.8467
Doktora
Mezunu 6 Yillik Fakiilte -0.5 0.8589 1 -3.048 2.0475
Tipta Uzmanlik -0.304 0.8283 1 -2761 2.1527
Yiiksek Lisans 0.5156  0.8557 1 -2.023 3.0537
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Tablo 3.25: Coklu Karsilagtirmalar-Sozel Siddet

Dependent Variable: So6zel Siddet

Tamhane

Mean Difference

95% Confidence Interval

() Egitim Durumu  (J) Egitim Durumu (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound  Upper Bound
Onlisans Lisans -.38709 .23251 .800 -1.1000 .3258
6 Yillik Fakiilte -1.25333" .26907 <.001 -2.0801 -.4266
Tipta Uzmanlik -.60432 .26752 .336 -1.4150 .2064
Yiiksek Lisans -.09875 31772 1.000 -1.0877 .8902
Doktora Mezunu -.33000 .32979 .999 -3.1519 2.4919
Lisans Onlisans .38709 .23251 .800 -.3258 1.1000
6 Yillik Fakiilte -.86625 18424 .001 -1.4665 -.2660
Tipta Uzmanlik -.21724 .18196 .983 - 7720 .3376
Yiiksek Lisans .28834 .24998 .990 -.5442 1.1209
Doktora Mezunu .05709 .26515 1.000 -17.4550 17.5692
6 Yillik Fakiilte Onlisans 1.25333" .26907 <.001 4266 2.0801
Lisans .86625" 18424 .001 .2660 1.4665
Tipta Uzmanlik .64901 .22682 .096 -.0574 1.3554
Yiiksek Lisans 1.15458" .28430 .006 .2398 2.0694
Doktora Mezunu .92333 29772 .761 -4.2355 6.0822
Tipta Uzmanlik Onlisans .60432 .26752 .336 -.2064 1.4150
Lisans 21724 .18196 .983 -.3376 7720
6 Yillik Fakiilte -.64901 .22682 .096 -1.3554 .0574
Yiiksek Lisans .50557 .28283 132 -.3951 1.4062
Doktora Mezunu 27432 .29632 1.000 -4.9882 5.5369
Yiiksek Lisans Onlisans .09875 31772 1.000 -.8902 1.0877
Lisans -.28834 .24998 .990 -1.1209 5442
6 Yillik Fakiilte -1.15458" .28430 .006 -2.0694 -.2398
Tipta Uzmanlik -.50557 .28283 732 -1.4062 .3951
Doktora Mezunu -.23125 .34232 1.000 -2.7810 2.3185
Doktora Mezunu  Onlisans .33000 .32979 .999 -2.4919 3.1519
Lisans -.05709 .26515 1.000 -17.5692 17.4550
6 Yillik Fakiilte -.92333 29772 761 -6.0822 4.2355
Tipta Uzmanlik -.27432 .29632 1.000 -5.5369 4.9882
Yiiksek Lisans 23125 34232 1.000 -2.3185 2.7810

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Egitim dilizeyine gore yapilan analizlerde Fiziksel siddet alt boyutunda
varyanslarin esitligi oldugu i¢in ANOVA sonuglari; sézel siddet ve isten ayrilma i¢in
Welch,
incelendiginde, S6zel siddet alt boyutunda (pw=0,010 pp=0,001) Fiziksel Siddet alt
farklilik oldugu

Brown-Forsythe p degerleri kullanilmistir. Yapilan analiz sonuglari

boyutunda (p=0,001) anlamh tespit edilirken isten ayrilma
diizeylerinde (pw=0,050 pn=0,188) anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Sozel siddet ve fiziksel siddet i¢cin anlamli farkliligin kaynagin tespit edebilmek
i¢in ikili karsilastirmalar yapilmistir.

Sozel siddet igin varyanslar esit olmadigr i¢in Tamhane Post-Hoc testi

kullanilmistir. Test sonuglarina gore

57



6 yillik fakiilte (ort=4.37, ss=0.63), mezunu olanlar ile On lisans (ort=3.12,
ss=1.36, p=0,001), Lisans (ort=3.51, ss=1,00, p=0,001) ve yiiksek lisans (ort=3.22,
$s=0.94, p=0,006) mezunu olanlar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
Ortalamalar incelendiginde 6 yillik fakiilte mezunu olanlarin 6n lisans, lisans ve
yiiksek lisans mezunu olanlara gore daha yiiksek bir sozel siddet ortalamasina sahip
olduklar1 tespit edilmistir.

Fiziksel siddet alt boyutunda varyanslar esit oldugu i¢in Benferroni Post-Hoc
testi kullanilmigtir. Test sonuglarina gore

6 Yillik Fakiilte(ort=3.75, ss=1.25) mezunu olanlar ile Onlisans(ort=2.29,
ss=1.28, p=0,001) ve Lisans(ort=2.82, ss=1.13, p=0,045) mezunu olanlar arasinda
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde 6 yillik fakiilte
mezunu olanlarin fiziksel siddet diizeyleri daha yiiksektir.

Tipta Uzmanlik(ort=3.55, ss=0.99), mezunu olanlar ile Onlisans(ort=2.29,
ss=1.28, p=0,001) ve Lisans(ort=2.82, ss=1.13, p=0,009) mezunu olanlar arasinda
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde tipta uzmanlik

mezunu olanlarin fiziksel siddet diizeyleri daha yiiksektir.

3.6.5.3 Saghk Calisanlarinin Sektéor Durumuna Gore Yasadiklar1 Siddet
Seviyeleri ve isten Ayrilma Niyeti

Tablo 3.26: Grup Istatistikleri
Caligilan Sektor N Mean  Std. Deviation Std. Error Mean

Sozel Siddet Kamu 142 3.8451 .98734 .08286
Ozel 95 3.0105 99311 .10189
Fiziksel Siddet Kamu 142 3.1496 1.17489 .09859
Ozel 95 2.5263 1.16205 11922
Isten Ayrilma  Kamu 142 2.9326 .94358 .07918
Ozel 95 2.4887 91226 .09360
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Tablo 3.27: Bagimsiz Orneklem Testi

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Significance Difference
One- Two-
Sided Sided  Mean Std. Error
F Sig. t df p p Difference Difference Lower Upper
Sozel  Equal .250 .618 6.362 235 <.001 <.001 .83454 13117 57612 1.09297
Siddet  variances
assumed
Equal 6.355 200.865 <.001 <.001 .83454 13133 .57559 1.09350
variances
not
assumed
Fiziksel Equal 318 573 4.020 235 <.001 <.001 .62333 15505 .31787 .92880
Siddet  variances
assumed
Equal 4.029 203.182 <.001 <.001 .62333 15471 .31829 .92838
variances
not
assumed
Isten Equal 152 697 3.596 235 <.001 <.001 44387 12342 .20071 .68703
Ayrilma variances
assumed
Equal 3.621 206.269 <.001 <.001 44387 12260 .20217 .68558
variances
not
assumed

Calisilan sektore gore yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda,

Sozel siddet (p=0,001), fiziksel siddet (p=0,001) ve isten ayrilma diizeylerinde

anlamli farklilik oldugu tespit edilmigtir.

Sozel siddet alt boyutunda, Kamu(ort=3.85, ss=0.99), ve Ozel(ort=3.01,

$s=0.99) ortalamalar incelendiginde kamuda c¢alisanlarin ortalamasinin daha yiiksek,
Fiziksel siddet alt boyutunda Kamu(ort=3.15, ss=1.17) ve Ozel(ort=2.53, ss=1.16)

ortalamalar incelendiginde kamuda olanlarin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Isten ayrilma diizeyleri Kamu (ort=2.93, ss=0.94) ve Ozel(ort=2.49, ss=0.91)

sektorde incelendiginde; kamu sektorii saglik calisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin

ozel sektor saglik calisanlarina gore ortalamada daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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3.6.5.3 Saghk Cahsanlarinin Birim Farkhliklarina Gore Yasadiklar: Siddet
Seviyeleri ve isten Ayrilma Niyeti

Katilimcilarin calistiklar1 birim verileri normal dagilim gosterdiginden genel,
sozel ve fiziksel siddet ve isten ayrilma niyeti ile ilgili iizerinde anlamli bir farkliliga

sahip olup olmadigini tespit etmek icin ANOVA testi yaptlmistir.

Tablo 3.28: Calisilan Birim Bazinda Fark Analizleri

95% Confidence

Interval for Mean

Std. Std. Lower  Upper
N Mean Deviation Error Bound Bound Minimum Maximum
Sozel Acil Servis 62 4.0371 91620 .11636 3.8044 4.2698 1.00 5.00
Siddet  Yogun Bakim 34 3.4353 .78504 13463 3.1614 3.7092 2.00 5.00
Ameliyathane 16 3.2625 .85157 .21289 2.8087 3.7163 2.00 5.00
Servis 34 2.9529 1.17840 .20209 2.5418 3.3641 1.00 5.00
Poliklinik 62 3.5129 1.08424 13770 3.2376 3.7882 1.00 5.00
Laboratuar 7 3.1429 1.53933 58181 1.7192 4.5665 1.00 5.00
Idari Birimler 22 3.2955 1.08517 .23136 2.8143 3.7766 1.00 5.00
Total 237 3.5105 1.06922 .06945 3.3737 3.6474 1.00 5.00
Fiziksel Acil Servis 62 3.2500 1.33137 .16908 2.9119 3.5881 1.00 5.00
Siddet  Yogun Bakim 34 2.9412 94360 .16183 2.6119 3.2704 1.00 4,75
Ameliyathane 16 2.4375 92871 .23218 1.9426 2.9324 1.00 4.50
Servis 34 2.2426 1.19577 .20507 1.8254 2.6599 1.00 4.50
Poliklinik 62 2.9677 1.14652 .14561 2.6766 3.2589 1.00 5.00
Laboratuar 7 20714 93223 .35235 1.2093 2.9336 1.00 3.50
Idari Birimler 22 3.2727 1.12839 .24057 2.7724 3.7730 1.00 5.00
Total 237 2.8998 1.20676 .07839 2.7454 3.0542 1.00 5.00
Isten Acil Servis 62 3.0553 87963 11171 2.8319 3.2787 1.00 5.00
Ayrilma  Yogun Bakim 34 2.8824 .84586 .14506 2.5872 3.1775 1.00 4.14
Ameliyathane 16 2.9286 79454 19863 2.5052 3.3520 1.29 4.29
Servis 34 25168 77293 13256 2.2471 2.7865 1.00 4.29
Poliklinik 62 2.6175 1.14367 .14525 2.3271 2.9079 1.00 5.00
Laboratuar 7 2.0408 82361 .31129 1.2791 2.8025 1.00 3.00
Idari Birimler 22 2.5649 90079 .19205 2.1655 2.9643 1.00 4.00
Total 237 2.7547 95443 .06200 2.6325 2.8768 1.00 5.00
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Tablo 3.29: Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
Sozel Based on Mean 2.309 6 230 0.035
Siddet  “Based on Median 1.667 6 230 0.130
Based on Median and with adjusted df 1.667 6  209.699 0.131
Based on trimmed mean 2.248 6 230 0.040
Fiziksel  Based on Mean 2.747 6 230 0.013
Siddet  “Based on Median 2.762 6 230 0013
Based on Median and with adjusted df 2.762 6 215.936 0.013
Based on trimmed mean 2.753 6 230 0.013
Isten Based on Mean 2.575 6 230 0.020
Aynlma - “Baced on Median 2.452 6 230 0.026
Based on Median and with adjusted df 2.452 6 217.113 0.026
Based on trimmed mean 2.605 6 230 0.018
Tablo 3.30: Anova Testi
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Sozel Between Groups 30.903 6 5.150 4,959 0.000
Siddet  within Groups 238.901 230 1.039
Total 269.804 236
Fiziksel ~ Between Groups 33.914 6 5.652 4,197 0.001
Siddet  within Groups 300.769 230 1.347
Total 343.682 236
Isten Between Groups 14.091 6 2.348 2.689 0.015
Ayrilma  “Within Groups 200.890 230 0.873
Total 214.981 236
Tablo 3.31: Robust Tests of Equality of Means
Statistic? dfl df2 Sig.
So6zel Siddet Welch 4,777 6 49.948 <.001
Brown-Forsythe 4.263 6 50.719 .001
Fiziksel Siddet Welch 4.141 6 51.857 .002
Brown-Forsythe 4,797 6 150.624 <.001
Isten Ayrilma Welch 2.992 6 51.374 .014
Brown-Forsythe 3.034 6 133.925 .008

a. Asymptotically F distributed.
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Calisilan birime gore yapilan analizde varyanslarin esit dagilmadigi tespit
edilmistir (p<0,05) bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe testlerine gore anlamliliga
karar verilmistir.

Analiz sonucunda calisilan birime gore So6zel siddet alt boyutunda (pw=0,001
pri=0,001), fiziksel siddet alt boyutunda (pw=0,002 pri=0,001) ve isten ayrilma
diizeylerinde (pw=0,014  pp=0,08) anlaml1 farklilik oldugu tespit edilmistir.

Anlamli farkliligin kaynagini tespit edebilmek i¢in Tamhane post-hoc testi

yapilmistir.

Sozel siddet alt boyutunda, Acil servis (ort=4.04, ss=0.92) ile Yogun bakim
(ort=3.44, ss=0.79, p=0,023) ve servis (ort=2.95, ss=1.18, p=0,000) arasinda anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde acil serviste c¢alisanlarin
yogun bakim ve servise gore daha yiiksek bir sozel siddet diizeyine sahip olduklari
tespit edilmistir.

Fiziksel siddet alt boyutunda servis (ort=2.24, ss=1.2), ile acil servis (ort=3.25,
ss=1.33, p=0,0006) ve idari birimler (ort=3.27, ss=1.13, p=0,043) arasinda anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde serviste ¢alisanlarin acil
serviste ve idari birimlerde calisanlara gore daha diisiik bir fiziksel siddete sahip
olduklar1 tespit edilmistir.

Analiz sonucunda c¢alisilan birime gore isten ayrilma diizeylerinde anlamlh
farklilik oldugu tespit edilse de; yapilan tamhane-post-hoc analizi sonucunda
farkliligin  hangi gruplar arasinda oldugu belirlenememistir (p>0,05). Ancak
tanimlayici istatistiklerden ortalamalara baktigimizda isten ayrilma niyeti ortalamas1 en
yiiksek olan birim 3.0553 ortalamasi ile acil servis birimidir. Fakat ortalamalar
arasindaki bu farkliliklar istatistiki olarak anlamli farkliliklar olmamakla birlikte,

tesaduflere atfedilecek niteliktedir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Siddet tiim diinyada biitiin mesleklerde artis gostermektedir. Siddet olaylarindan

etkilenme agisindan saglik ¢alisanlar1 en 6nde gelen grubu olusturmaktadir.

Saglik sektoriinde calisanlara karsi giderek artan ve yayginlasan siddet olaylari,
acil ¢Ozlim Onerileri ve yaptirimlar gerektiren bir sorun olmayr siirdiirmektedir.
Yasanan siddet olaylar1 calisanlarda fiziksel ve ruhsal yikimlara, is gilicii ve
motivasyon kaybindan, meslegi birakmak istemelerine, hatta belki yaralanip

Olebilmelerine kadar ciddi sonuglara yol agmaktadir.

Bu caligmada saglik ¢alisanlarina uygulanan siddet ve isten ayrilma niyetinin
Istanbul ili saglik ¢alisanlar1 drnekleminde rastgele se¢im ydntemi ile ulasilan toplam
237 goniilli saglik ¢alisani tizerinde olusturdugu farkliliklar incelenmistir. Aragtirmaya

iliskin bulgular ve yorumlar asagida sunulmustur.

Yapilan analizler sonucunda fiziksel siddet diizeylerinin gorev durumuna gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore doktorlarin hemsirelere ve diger uzman
hastane personeline gore daha yiiksek diizeyde bir fiziksel siddete maruz kaldiklar
goriilmiistiir. Hemsirelerin de diger uzman hastane personeline gore daha yiiksek bir
fiziksel siddete maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Baska bir deyisle gérev bazina gore
yapilan incelemede fiziksel siddete maruz kalmada en yliksek diizeye doktorlarin sonra
hemsirelerin en diisiik diizeye de diger uzman hastane personelinin sahip oldugu tespit

edilmistir.

Gorevler agisindan calisanlarin genel siddet ve sozel siddet arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna gore doktorlarin hemsirelere ve diger uzman
hastane personeline gore daha yiiksek bir genel siddet diizeyine sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Hemsirelerin de diger uzman hastane personeline gore daha yiiksek bir
genel siddete maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Diger bir ifade ile gorev bazina gore
yapilan incelemede genel siddete maruz kalmada en yiiksek diizeye doktorlarin sonrasi
hemsirelerin en diisiik diizeye de diger uzman hastane personelinin sahip oldugu tespit

edilmistir.

Sozlii siddet alt boyutunda yapilan analiz sonucunda, doktorlarin hemsirelere ve
diger uzman hastane personeline gore daha yiliksek bir diizeyde sozlii siddete maruz
kaldiklar1 goriilmiistiir. Hemsirelerin de diger uzman hastane personeline goére daha

yiiksek bir sozlii siddete maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Diger bir ifade ile gorev
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bazinda yapilan incelemede sozlii siddete en yiiksek diizeyde maruz kalanlarin
doktorlar oldugu, doktorlardan sonra en yiiksek siddete maruz kalanlarin hemsireler
oldugu, en diisiik diizeyde sozlii siddet sonucglarina diger uzman hastane personelinin
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayranci vd. (2002) calismamizdan farkli olarak siddete
ugrama konusunda hemsirelerin daha yiiksek diizeyde siddete maruz kaldiginmi
bulurken, Oner (2018)ise siddet tiirii ile magdurun goérevi arasinda bir iliski tespit
edememistir. Bizim c¢alismamizla farkli sonucglarin ¢ikmasi secilen 6rneklemden,
arastirmalarin yapildigi kurumlarin tiirtinden ve demografik 6zellik farkliliklarindan
kaynaklanabilir. Yurt disinda Kingma (2001) tarafindan yapilan arastirmada da bu
sonu¢ c¢cikmistir. “Saglik calisanlarinin siddete ugrama riskinin diger hizmet sektorii
calisanlarina oranla 16 kat daha fazla oldugunu, hemsirelerin ise diger saglik
calisanlar1 arasinda ii¢ kat daha fazla risk altinda oldugunu” ortaya cikarmistir
(Kingma, 2001). Bizim arastirmamizda bundan farkli olarak doktorlarin daha fazla
siddet gordiigic ortaya c¢ikmistir. Bunun muhtemel sebebi hastalarin ve hasta
yakinlarinin ilk karsilagtiklar1 saglik calisan1 personelinin doktorlar olmasi olarak
distiniilebilir.  Saglik sektoriimiizde hastalar dogrudan doktorlarla muhatap
olmaktadirlar. Tedavi Oncesinde karsilagtiklar1 baska bir saglik personeli

bulunmamaktadir.

Bu ¢alismada hemsireler ve diger uzman hastane personeli isten ayrilma niyeti
alt boyutu incelendiginde hemsirelerin daha fazla isten ayrilma niyetine sahip olduklari
goriilmiistiir. Bunun sebebi olarak hemsirelerin diger uzman hastane personeline gore
hasta ve hasta yakinlariyla daha fazla muhatap olmalar1 ve siddete ugramalari olarak

disiiniilmistiir.

Egitim diizeyine gore yapilan analizlerde, sozel siddet alt boyutunda, fiziksel
siddet alt boyutunda anlaml1 farklilik oldugu tespit edilirken isten ayrilma diizeylerinde
anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir. 6 yillik fakiilte mezunu olanlar ile 6n lisans,
Lisans ve yiiksek lisans mezunu olanlar arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.
6 yillik fakiilte mezunu olanlarin 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans mezunu olanlara
gore daha yiiksek bir diizeyde s6zel siddete maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. 6 yillik
fakiilte mezunu olanlar ile 6n lisans ve lisans mezunu olanlar arasinda anlamli farklilik
oldugu tespit edilmistir. 6 yillik fakiilte mezunu olanlarin fiziksel siddete ugrama
diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Tipta uzmanlik, mezunu olanlar ile onlisans ve

lisans mezunu olanlar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmigtir. Tipta
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uzmanlik mezunu olanlarin fiziksel siddete maruz kalma diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Literatiirde yapilan arastirmada egitim bazinda siddet farkliliklari
ile ilgili birebir karsilastirma yapilacak bir arastirmaya rastlanamamistir. Bu arastirma
sonucu ile literatiire sonraki arastirmalar i¢in karsilastirilabilir veri sunularak katki

saglanmistir.

Calisilan sektore gore yapilan analizler sonucunda, sozel siddet, fiziksel siddet
ve isten ayrilma diizeylerinde anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. S6zel siddet ve
fiziksel siddet alt boyutlarinda, kamuda ¢alisanlarin ortalamasinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Isten ayrilma diizeyleri kamu sektdriine(ort=2,93,ss=0,94) ve ozel
sektore gore (ort=2,49.ss=091) incelendiginde kamu sektorii saglik calisanlarinin isten
ayrilma niyetlerinin 6zel sektér saglik calisanlarina gore ortalamada daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug arastirma baslangicindaki beklenti ile ¢elismektedir.
Bunun muhtemel nedeni 6zel sektor c¢alisanlarinin is glivencesi olmadigr i¢in gergek
diisiincesini 6zgilirce ankete yansitmamasi durumu olabilir. Diger yandan bu sonucun
olast diger bir sebebi de kamu hastanelerindeki {icretsiz hizmet imkani nedeniyle

yogunlugun 6zel hastanelere gore daha fazla olmasi olabilir.

Calisilan birime gore yapilan analiz sonucunda ¢alisilan birime gore sozel siddet
ve fiziksel siddet alt boyutlarinda ve isten ayrilma diizeylerinde anlamli farkliliklarin
oldugu tespit edilmistir. Sozel siddet alt boyutunda, acil servis ile yogun bakim ve
servis arasinda anlamli farkliliklarin  oldugu tespit edilmistir. Ortalamalar
incelendiginde acil serviste c¢alisanlarin yogun bakim ve servise gére daha yiiksek bir
sozel siddet diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir. Fiziksel siddet alt boyutunda
servis ile acil servis ve idari birimler arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
Ortalamalar incelendiginde serviste calisanlarin acil serviste ve idari birimlerde
calisanlara gore daha diisiik bir fiziksel siddete maruz kaldiklar1 tespit edilmistir.
Arikan (2019) da ¢alismasinda bizim yapmis oldugumuz ¢alismay1 destekler nitelikte
siddet olaylarinin en fazla meydana geldigi birim olarak acil servislerin oldugu
bulgusuna ulagmistir. Benzer sekilde Aktas ve Eydemir (2018) de Mayis 2012-Eyliil
2013 tarihleri arasinda 24 kamu hastanesinde 206 saglik ¢alisan1 ile gerceklestirdikleri
calismada en fazla siddete maruz kalinan birimin acil servisler oldugunu tespit etmistir.

Yasam hakkinin temel haklar igerisinde 6ncelikli ve ihmal edilemez insan hakki

oldugu bilinciyle ¢aligmanin sonucunda asagidaki onerilerde bulunmak miimkiindiir.
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e Egitim yoluyla siddetin olumsuz bir davranis bi¢imi oldugu ve yikici etkisinin
bulunduguna iliskin bireysel ve toplumsal bilincin olusturulmast,

e Siddeti 6nlemeye yonelik mesajlar1 igerir kamu spotlar1 yayinlanmasi,

e Saglik kurum ve kuruluslarinin fiziki altyapilarinin giivenligi saglayacak
sekilde yapilandirilmasi,

e Giivenli ¢alisma ortaminin olusturularak saglik ¢alisanlarinin fiziksel ve sozel
siddete kars1 korunmasi,

e Yeterli sayida saglik calisaninin istihdam edilerek, saglik calisanlarinin
calisma kosullarinin iyilestirilmesi,

e Saglik kurumlarindaki hasta ve/veya hasta yogunlugunun azaltilmasi,

e Siddete ugrayan saglik calisanlarinin hizmetten cekilme haklarinin, hasta
ve/veya hasta yakinlarinin siddet eyleminde bulunmaktan caymalarin1 saglayacak
sekilde diizenlenmesi,

e Saglik kurum ve kuruluslarina gelen hasta ve/veya hasta yakinlarindan daha
once siddet sucuna karigsmis olanlarin bilinmesini saglayacak sistemin olusturulmasi,
saglik kurum ve kuruluslarinda bulundugu siire boyunca bu kisiler icin gerekli
Onlemlerin alinmasi,

e Saglik kurum ve kuruluslarinin girislerine her tiirlii metal esyanin girmesini
onleyecek sekilde X/Ray cihazlar1 konulmasi,

¢ Bireysel silahlanmanin azaltilmasi,

e Saglik sektoriinde calisan; saglik mensubu, saglik personeli, yardimer saglik
personeli, saglik mensubu veya personeli olmasa dahi gerek kadrolu gerekse hizmet
satin alma yoluyla istthdam edilen personeller arasinda 6zellikle siddet magduriyeti
durumunda saglanan hukuksal yardim ve destek bakimindan uygulamadaki
farkliliklarin kaldirilmasi,

e Siddet sugunu cezalandirmaya yonelik caydirict ve 1slah edici nitelikteki
yaptirimlari igerir yasal diizenlemeye TCK’nin icerisinde yer verilmesi, sorusturma ve
kovusturma siireglerinin etkin bir sekilde isletilmesi, hiikmiin ac¢iklanmasinin geri
birakilmasi veya erteleme miiessesenin saglik ¢alisanlarina yonelik siddet suglarinda

uygulanmamasi.
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EKLER

SAGLIK CALISANLARINA UYGULANAN SiDDETIN iSTEN AYRILMA NiYETIi
UZERINE BiR ARASTIRMA

Sayin Katilimer; Sizi “SAGLIK CALISANLARINA UYGULANAN SiDDETIN ISTEN
AYRILMA NIYETI UZERINE BIiR ARASTIRMA” baslikli arastirmaya davet ediyoruz.
Bu arastirmanin amacit saglik calisanlarinin karsilastiklar1 siddetin onlarin isten ayrilma
niyetleri tizerindeki etkilerinin incelenmesidir. Arastirmada sizden tahminen 10 -15 dakika
ayirmaniz istenmektedir.

Hicbir ifadenin dogru veya yanlis cevabi yoktur. Onemli olan ifadelerin gergekei bir sekilde
cevaplanmast ve eksik birakilmamasidir. Arastirmacilar diginda hi¢ kimse cevaplari
gormeyecek ve degerlendirmeyecektir, bilgileriniz gizli tutulacaktir. Cevaplamis oldugunuz
anketler sadece arastirmacilar tarafindan bilimsel amacgla degerlendirilecektir. Katiliminiz
tamamen goniilliiliikk esasina dayanmaktadir

Katiliminiz, ilgi ve desteginiz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Arastirmacilar: y )
Yener Yildirak Dr.Ogr.Uyesi Demet Ozcan
Yiiksek Lisans Ogrencisi Istanbul Gelisim Universitesi

I. DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Cinsiyetiniz 0] Kadin O Erkek
2. Medeni Durum O Evli CBekar
3. Cocugunuz var m? L[] Evet 0] Hayir

4. Yasmmz[] 21-30 [031-35 [135-4000 40-450145-5001 51 ve Ustii
5. Egitim Durumunuz

[(1On Lisans [] Lisans L1 Altr yrllik fakiilte LI Tipta uzmanlik
UYiksek Lisans ] Doktora Mezunu

(TN 33 1 1 13 1 11 /e
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7. Bildiginiz Yabanc Diller: (I Ingilizce Seviyesi [0 Baslangic [ Orta Olyi
Oileri

CJAlmanca Seviyesi [ Baslangic [0 Orta Olyi Oileri
OFransizca Seviyesi [0 Baslangi¢ [0 Orta Oiyi Oileri

OBilmiyorum
8. Hastanedeki goreviniz:

[IHekim [ IHemsire [IDiger hastane personeli
9. Cahstiginiz sektor [1Kamu O00zel
10. Cahstiginiz birim
[JAcil servis 1Y ogun bakim LJAmeliyathane [IServis
CIPoliklinik [JLaboratuvar (idari birimler
11. Toplam ¢alisma siireniz (y1l olarak) N SR

12. Saghk sektoriindeki toplam calisma siireniz  : ................

13. Aylik geliriniz

[18506-12.000 (112.001-16.000 [116.001-20.000 [120.001 — 24.000
[124.001-28.000 [128.001 —32.000 [132.001- 36.000 [ 136.001- 40.000
[140.001- 44.000 [144.001- 48.000 [148.001- 52.000 [152.001 ve iizeri
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I1. SAGLIKTA SIDDET OLCUTLERI

Asagida belirtilen SAGLIK CALISANLARINA UYGULANAN SIiDDET ile ilgili
ifadeler hakkindaki goriislerinizi sunulan 6lgek bazinda degerlendiriniz.

SIDDET OLCUTLERI

SOZLU SIDDET

Kesinlikle
katilmiyoru
m

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katilryorum

Meslek hayatim boyunca hastalar
tarafindan tarafima bagirilmistir.

Meslek hayatim boyunca hastalar

tarafindan kiifredilme durumunu tizilerek

yasadim.

Meslek hayatim boyunca hastalar kiigiik
diisiirme ve asagilama davranislarina
tesebbiis etmistir.

Meslek hayatim boyunca hastalar
tarafindan uygunsuz bir sekilde
kotii/kaba/diismanca davranisa maruz
kaldigim oldu.

Meslek hayatim boyunca hastalarin koti
niyetli dedikodularina maruz kaldim.

Meslek hayatim boyunca hasta
yakinlarinca bana bagirildig: olmustur.

Meslek hayatim boyunca hasta
yakinlarinca kiifredilme durumunu
iiziilerek yasadim.

Meslek hayatim boyunca hasta yakinlari

tarafima karsi kiicilik diisirme ve asagilama

davranislarina tesebbiis etmistir.

Meslek hayatim boyunca hasta
yakinlarinca uygunsuz bir sekilde
kotii/kaba/diismanca davranisa maruz
kaldigim oldu.

10

Meslek hayatim boyunca hasta
yakinlarinca kotii niyetli dedikodulara
maruz kaldim.

FiZIKSEL SIDDET

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizzim

Katiliyorum

Kesinlikle
katilyorum

11

Meslek hayatim boyunca hastalar
tarafindan fiziksel zarar verilme ile tehdit

edildigim oldu.
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Meslek hayatim boyunca hastalar
12 | tarafindan fiziksel siddete maruz kaldigim
oldu.

Meslek hayatim boyunca hasta yakinlari
13 | fiziksel zarar verilme ile tehdit edildigim
oldu.

Meslek hayatim boyunca hasta yakinlari
14 | tarafindan fiziksel siddete maruz kaldigim
oldu.

I11.  ISTEN AYRILMA NiYETi OLCUTLERI

Asagida belirtilen isten ayrilma niyeti ile ilgili ifadeler hakkindaki goriislerinizi sunulan
6l¢ek bazinda degerlendiriniz.

Calisma ortamindaki sorunlardan dolay1

isten ayrilmay diistiniiyorum.

) Yaptigim isin niteliginden dolay isten
ayrilmay1 diistiniiyorum.

3 Sik sik bu kurumdaki isimi birakmay1
diigtiniiyorum.

4 Eger baska bir imkanim olsaydi

simdiki isimden ayrilirdim.

5 | Aktif olarak yeni bir is artyorum.

Meslegimi birakmak zorunda da
6 | kalsam, bu ¢alisma ortamindan
ayrilacagim.

Yurtdisinda meslegime devam etmeyi
planliyorum.
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