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OZET

Uretim yonetimi, isletmenin islevlerinden birisidir. Bu islev, diger islevlerin
kaynagini, temelini olusturur. Bu nedenle, iliretim yoOnetimi esnasinda kargilasilacak
sorunlarin Oncelikle ele alinmasi ve iiretim yonetimine biiyiikk Onem verilmesi
gerektigini, isletmelerimiz ilke edinmelidir. Isletme islevlerinin yerine getirilebilmesi ve

verimliligin diigmemesi icin Orgiitler, kontrol sistemlerini ¢alistirmalar1 gerekmektedir.

Isletmelerin basarisin1 ve karlihgimi etkileyen &nemli faktdrlerden biri, hig
siiphesiz stoklarin uygun diizeyde bulundurulmasidir. Az stok, iiretimi aksatabilecegi
gibi, fazla stok bulundurmak da depolama, sel baskini, yangin, bozulma, demode olma,
iiretim maliyetini kargilayamama gibi isletmeye maliyet ylikleyen durumlarla karsi
karstya gelinmesi de sz konusudur. Isletmeler agisindan stok bulundurmanimn temel
amaci isletmenin basarisim1 ve karini arttirmaktir. Stok bulundururken, iiretim
maliyetinin yaninda depoda veya rafta kaldigi siire igerisinde bir birim iirliniin isletmeye
yiikleyecegi bekleme maliyeti vardir. Isletmelerde binlerce kalem iiriin iiretilmesiyle her
birim i¢in iiretim ve bekleme maliyetleri kiimiilatif maliyet birikimine neden olacaktir.
Isletmeler bu maliyetleri, karsilayabilmek icin banka fonlarma baglanacak ve

sermayesini azaltic1 bir etki yaratacaktir.

Bu calismanmn birinci boliimiinde; stok kontroliine iliskin kavramlar

aciklanmigtir.

Ikinci boliimiinde; isletmelerde stok kontroliinde ‘kontrol islevi ve yapist’

incelenmistir.

Uciincii  béliimiinde; isletmelerde stok kontroliiniin mali durum, yoénetim

kararlar ve isletme ekonomisine etkisi incelenmistir.

Dordiincii boliimiinde; Esvit Seramik’te rafta veya depoda bekleyen bir birim

iiriiniin isletmeye olan maliyeti incelenmis, Excel programi ile yorumlari yapilmstir.
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ABSTRACT

Production management is one of the enterprise’s functions. This function
constitutes the source and base of other functions. For this reason, our enterprises
should consider the priority of the problems occur during the production management
and giving importance to production management as a principle. Organizations must
operate their control systems for the enterprises to carry out their functions and not to

decrease the productivity.

One of the important factor affecting the enterprises’ success and productivity is
undoubtedly to keep the stocks in proper level. While the production may be delayed
with less stock, there is also a possibility to meet situations that cause cost for the
enterprise such as storing, flood, fire, corruption, becoming out of fashion, etc. with
over stock. Basic aim of the stock for the enterprises is to increase the success and
productivity of the enterprise. In addition to production cost, a single item brings about
extra cost during the period it is kept in stock. Thousands of items each of which has its
own production and stock cost lead a cumulative cost accumulation. This, in turn,
causes corporations to use funds from banks which will eventually lead to capital

reduction.

In the first part, of this study place and importance of control function in the

organization for the enterprises are told.

In the second part, control concept and control functions in the organizations are

analyzed.

In the third part, to analyze the effecting of stock controlling that which the

management decision, financial situation and the economy of administration.

In the fourth part, optimal stock level in Esvit Ceramic factory is determined by
the Excel programming and explanations are given on production and waiting costs

loaded on the organization with over stock.
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TEZ HAKKINDA



X1i

I. ARASTIRMANIN AMACI

Isletmelerde stok kontrolii ve raf yiikii maliyetinin irdelendigi bu c¢alismanin
temel amaci; stok kontrolii ve stoklarin raf yiikii maliyeti hakkinda genel bilgi verdikten
sonra, stok kontroliiniin Excel hesaplama yontemi ile nasil saglanacagini pratik olarak

ortaya koymaktir.
II. ARASTIRMANIN ONEMI

Stok hareketlerinin kontrol altinda tutulmas1 asamasinda yasanan problemler,
isletmelerin karsilagtiklart en Onemli sorunlardan biridir. Stoklarmi kontrol altinda
tutabilen isletmeler, stoklarmi kontrol altinda tutamayan isletmelere gore her zaman
daha avantajli durumda olacaktir. Stoklarin diizenli ve kontrol altinda tutulmasi, isletme
maliyetlerinin  dlismesine ve  stoklara baglanan fonlarm  diger alanlara
yonlendirilebilmesine ve isletmelerin degisen talebe en kisa zamanda ve en az zararla

uyum saglamasina yardime1 olacaktir.
II. ARASTIRMANIN HiPOTEZI

Serbest piyasa kosullarinda fiyatlar piyasada belirlenir. Piyasada olusan
fiyatlarla mal satmak durumunda kalan isletmelerin, “en diisiik” maliyetle {iretim

yapmalari, karlarin1 maksimum yapabilmelerinin tek yoludur.

Tekel durumundaki isletmeler {iriinlerinin fiyatini elbette kendileri belirlerler.
Fakat karlarint maksimum yapabilmeleri, yine de maliyetlerini en disiik
yapabilmelerine baglidir. Stok maliyetlerini en diisiik seviyede ve kontrol altinda tutma

¢abasi, bu tiir isletmelerin de 6dnemli sorunlarindandir.

Minimum maliyetle stok bulundurma, sadece isletme karmi maksimum
yapmakla kalmaz; isletmenin degisen tiiketici taleplerine en kisa zamanda ve en az

zararla uyum saglamasina da yardimei olur.
I11. ARASTIRMANIN VARSAYIMI

fletisim araglarmin ve ulastirma imkanlarmin gelismesi, piyasay1 kiiresel hale
getirmistir. Isletmeler, giimriik duvarlarinin arkasinda, ulusal sinirlarinin icinde kalarak

varliklarini siirdliremez hale gelmislerdir.



Xiil

Teknolojinin hizli gelisimi; {irlin ¢esidini ve kalitesini artirmigtir. Tiiketim
kaliplarinin hizla degismesi ve talebin markalara yonelmesi, isletmelerin devamlilig
icin ¢ok biiyiikk riskler olusturmaktadir. Tiiketici taleplerine ayak uyduramayan

isletmeler piyasadan silinmektedir.

Stoklar, hem {iretim siirecinde hem de pazarlama siirecinde maliyet unsurudur.
Uretim ve pazarlama hizina uygun stoklarin bulundurulmasi, stok maliyetlerinin
minimuma indirilmesine ve isletme kariin maksimuma tasinmasima hizmet ettigi gibi,

isletmenin degisen talep sapmasina uyum saglamasina da yardimei olacaktir.
V. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmada; isletmelerdeki genel kontrol islevi, stok hareketleri yoniiyle ele
almmstir. Ornek olarak secilen isletme, bir seramik iireticisidir. Mamul stoklarinin
birim raf maliyeti Excel yontemiyle hesaplanip, stoklarin toplam maliyeti ayni isletme

i¢cin degerlendirilmistir.
VI. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma kapsaminda, 6nce gerekli literatiir caligmasi yapilarak, arastirma da
kullanilacak kaynaklar tespit edilmeye calisilmistir. Bu g¢er¢ceve de Bursa Uludag
Universitesi, Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Eskisehir Anadolu Universitesi ve

Eskisehir Osmangazi Universitesi kiitiiphanelerinden kaynak arastirmasi yapilmustir.

Arastirmanin uygulama kisminda, bize yardimci olan isletmenin ambar ve
muhasebe kayitlarindan yararlanilmistir. Kayitlar, mali miisavirlik yapan bir uzman

nezaretinde degerlendirilmistir.



TEZ METNI



GIRIS

Degisim, yasamin yasasidir ve diinyada her sey degisim halindedir. Giinlimiizde
toplumsal degisimler, ¢ok biiyiikk bir hiz kazanmigtir. Gerek birey olarak gerekse
orgiitler olarak var olma c¢abalarimiz da toplumsal degisim hizmna bagli olarak
hizlanmistir. Kiiresel boyut kazanmis olan rekabet¢i ekonomik sistemin i¢inde bireyler
ve igletmeler arasindaki rekabet de hizlanmigtir. Yasanan degisimin gerisinde kalmak,
ya da degisimlere uyum saglayamamak, isletmelerin rekabet¢i giiclerinin giderek
azalmasina ve yasamlarinin sona ermesine yol agmaktadir. Tek degisime ugramayan
degisimin kendisiyse de, degisimin kendimiz ve isletmelerimiz iizerindeki etkilerini

kontrol altinda almak gerekmektedir.

Isletmelerin basarisi1 ve karlihigimmi etkileyen &nemli faktdrlerden biri, hig
siiphesiz isletme stoklarimin en uygun diizeyde bulundurulmasidir. Isletmeler
gereksinim duyduklar1 bircok hammaddeyi, yart mamul ve mamulii satin alir ve
depolar. Imal ettigi iiriinlerini de depolar. Bunu mamullerin hem imalati hem de
dagitimindaki siirekliligi saglayabilmek icin yaparlar. Ancak stok bulundurmanm en
uygun degerinin ne olacagi konusu da isletmelerin dikkat etmesi gereken en Onemli
hususlardan birisidir. Az stok bulundurmada iiretimin aksayabilecegi gibi, elde ¢ok fazla
stok bulundurmak da depolama, bozulma, demode olma, {iretim giderlerini

karsilayamama gibi durumlar yaratabilir.

Stok maliyeti, dncelikle isletmelerin karini etkilemektedir. Isletmelerin calisma
sermayelerinin atil tutmasina neden olmaktadir. Demode hale gelmis stoklar, hem
kaynak israfina hem de zarara neden olmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 isletmelerin,

stok yonetimlerini kontrol altinda tutmalar1 biiylik onem tagimaktadir.



BiRINCI BOLUM
ISLETMELERDE STOK KONTROLUNE ILISKIN
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1.1. KAVRAMLAR

1.1.1. Stok Kavram

Bir iiretim sisteminde iiretilen mamule dolaysiz veya dolayli olarak katilan biitiin
fiziksel varliklar ve mamuliin kendisi stok kavrami igerisinde diistintilebilir. Stoklar,
doner sermayenin bagli bulundugu iktisadi kiymeti olan ve bir sermaye yatirimi olarak

kabul edilen fiziksel unsurlardr.’

Stok, iiretimde beklenmeyen durumlar, gecikmeler, mevsimlik dalgalanmalar ve
diger diizensizliklere karsi oOrgiitii giivence altina almak iizere atil bekletilen ancak
gerektiginde kullanilacak olan kaynaklan ifade eder. Baska bir deyisle, bir tiretim
sisteminde iiretilen mamule dolayli veya dolaysiz olarak katilan biitiin fiziksel varliklar
ve mamuliin kendisi, bakim firmalar1 i¢in yedek parcalar, perakendeci firmalar i¢in satin
alinan mamuller stok kavrami i¢inde diistiniilebilir. Bundan dolay1 stok, orgiitte bulunan
hammadde, yar1t mamul ve mamulleri kapsar ve s6z konusu varliklarin miktar1 veya

parasal degeri ile Slgiiliir.”

Genel anlamda stok, iiretilen veya satin alinan ve kullanilmak icin bekletilen
malzemedir. Ekonomik degeri olan, atil kaynaklar olarak tanimlanan stoklar, bir¢ok
orgiitte biliyiik yatirimlart temsil ederler. Cogu zaman stok ve envanter sozciikleri
birbirlerine yakin anlamda kullanilmigtir. Ancak bu iki kavram 6zde farklilik tagir. Stok,
somut olup, belli bir siira sahip, birikmis bir diizeydir. Envanter ise, bir birime sahip
Olciilmiis stok biiyiikliiglidiir ve muhasebede genellikle yilsonlarinda yapilan fiziksel
sayim yolu ile stok tespiti anlamina gelir. Envanter ayni1 zamanda 6rgiitiin sahip oldugu
mallarin ve servetin gerekli 6zellikleri ile birlikte gosterildigi ayrintili bir listenin

hazirlanmasini ifade etmektedir.

Stok’un, ekonomik yonden bir tarifini vermek gerekirse: “Ekonomik degeri olan,
atil bir kaynaktir” diyebiliriz. Bu tarif analiz edildiginde, su unsurlar goriilecektir: Bu
kaynak ic¢inde talep vardir. Talep, stoktan yapilan ¢ikislarla karsilanmaktadir. Stoklar

ise, yeni girislerle beslenmektedir. Stoklari, bir diger sekilde sdyle tanimlayabiliriz:

! ismail Duymaz, Temel isletmecilik Bilgileri Ders Notlar1, YTU, 2000., 5.20
2 Haluk Erkut, Sistem Yontemi, irfan Yayncilik, Istanbul, 1996, s.97



Eksiksiz, tahmine dayanan bir ekonomide, zorunlu bir yatirim olup, degisen bir talep
veya tam tersi, mevsimlik karakterdeki dogal kaynaklar araciligiyla karsilanan, devamh
bir talep karsisinda, diizenli bir iiretimi, hizli ve diizgiin satin almay1 saglar. Baska bir
deyisle stok, gelecekteki gereksinimleri karsilamak ig¢in, en ekonomik olan stok
miktarlarinin, 6rgiitiin liretim, satis ve mali durumu da dikkate alinarak belirlenmesini

ve stok miktarlarinin siirekli kilinmasini kapsar.
1.1.2. Kontrol Kavrami

Ulkemizde kontrol ve denetim kavramlarinin es anlamli olarak kullamldigt
goriilmektedir. ‘Kontrol’ kavranmi ‘Kontrol’ anlamina gelen Latince ve Ingilizce de
‘control’ kelimesiyle ilgilidir. Denetim, is siirecinden bagimsiz kurmay gorevi listlenmis
personel tarafindan yiiriitiiliir. Kontrol ise, bir sistem iginde yer alan kontrol faaliyetini

kapsar ve is siirecine dahil personel tarafindan yiiriitiiliir.?

Kontrol kavramini orgiit agisindan yorumlarsak, ‘kontrol’ dnceden belirlenmis
politikalar ve kararlar vasitasiyla belirlenen bir amaca ulastirma gilicliniin Orgiitte
mevcut olusu olarak tanimlanir. Bugiinkii uygulamalarin etkinligini 6lgen ve bu

uygulamalar1 dnceden belirlenen bir amaca yonlendiren siiregtir.

Bu nedenle, kontrol ve denetim konusunu islerken, denetimi iist yonetimin
uyguladigi kontrolii ise is siirecindeki personelin uyguladigi bir sistem olarak

gormekteyiz. Diyebiliriz ki; denetim, kontrolii icerisine alan bir sistemdir.

Kontroliin 6ziinii; performans hedeflerinin olusumu, gercek performansin

6l¢iimii ve hedeflerden herhangi bir sapmanin diizeltilmesi olusturmaktadir.

Bir islev olarak kontrol, yonetimin belli basli bes temel islevinin (planlama,
orgiitleme, yoneltme, es giidiimleme ve kontrol) sonuncusunu olusturmaktadir. Bu islev

ile yonetici, gergeklestirmek istenen amacglara ne Ol¢lide ulasildigini belirlemekte ve

3 Fermani Mavis, “Stratejik Kontrol”, Anadolu Un. iiBF Dergisi, C.VI, S.2, Eskisehir, Kasim 1988, 5.92

* Miinevver Yilanci, i¢ Denetim- Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi isletmesi Uzerine Bir Arastirma,
T.C. Osmangazi Un. Yayinlar1, No:086, Eskisehir, 2003, ss.6-7

3Shaun Gregson, Frank Livesey, Management And The Organization, William Heinemann Ltd,
English Language Book Society, 1983, 5.129



planlanan amagclar ile gergeklesen hedefler arasinda fark varsa bunun miktarini ve

nedenlerini aragtirmaktadir.

Orgiit hiyerarsik basamaklardan olusur ve her alt kademe bir iist kademe

tarafindan planlanir, 6rgiitlenir ve kontrol edilir.®

Zincirleme birbirini denetlemeye dayali kontrol islevi, planlama asamasinda
standart olusturabilecek amacglarin belirlenmesi, gerceklesen eylem sonuglarinin
saptanmasi, bu ikisinin karsilagtirilmasi suretiyle aralarinda varsa fark veya sapmalarin
tespiti, diizeltici Onlemlerin alinmasi seklinde isleyen bir siire¢ olarak ortaya

¢ikmaktadir.”

Kontrol, hedeflerle sonuglar arasinda uyum saglamaya calisan bir yoOnetim
islevidir. Kontrolden amacimiz; hata ve suglu aramak degil, amaglarin ne olgiide
gerceklestigini belirlemek, hedeften olan sapmalar1 tespit etmek ve gerekli diizeltici

tedbirleri almak amacinm gilitmelidir.

Kontrol islevinin sonuglarina gore, planlama ve amag belirleme islevi tekrardan
gozden gecirilerek yoOnetim siireci tekrar igleme baslayacaktir. Sunu diyebiliriz ki;
kontrol islevi yerine getirilmedigi siirece yonetim islevi tamamlanmis sayilmayacaktir.

Bu nedenle kontrol islevi tiim orgiit faaliyetlerini kapsamaktadir.

Kontrol, sonuglarla beklentilerin birbirleriyle bagdasip bagdasmadigini belirleme
eylemidir. Eger bagdasma sorunu varsa, eksiklikler giderilmeye ¢alisilir. Yapilanlarin
belirlenmesi, yapilmasi gerekenlerin bilinmesi ve ikisi arasindaki farkin ortaya
konulmasi seklinde tanimlayabileceginiz kontrol, gérevleri inceleme, neyin yapilmakta

oldugunu izleme, sapmalari diizeltme imkani saglar.®

Kontrol, yoneticilerin, Orgiitiin belirlenen hedefler dogrultusunda c¢alismasini

saglama cabasidir.’”

f’ Erol Eren, Yonetim Ve Organizasyon (Cagdas Ve Kiiresel Yaklasimlar), 5. Baski, Beta Yayinlari,
Istanbul, Ocak 2001, s.290

7 M. Serif Simsek, Yonetim Ve Organizasyon, 6. Baski, Giinay Ofset, Konya, 2001, s. 231

5.; Nurullah Geng, Yonetim Ve Organizasyon: Cagdas Sistemler Ve Yaklasimlar, Seckin Yayincilik,
Istanbul, 2004, s. 154

° Bahaettin Balgik, isletme Yénetimi, 3. Baski, Nobel Yayncilik, Ankara, Mart 2002, s.164



Kontrol, orgiit amaclarin1 yerine getirebilmesi igin Ongoriilen planlarin
gerceklestirilmesinde gorevli olan personelin verim ve basarilarinin 6l¢iilmesi ve gerekli

diizeltmelerin yapilmasi islemleridir."

H. Fayol kontroli, ‘Bir tesebbiiste, planlara, yonergelere ve kurallara uygunlugu
saglamak amaciyla tespitler yapilmasi, zayif ve hatali yonlerin diizeltilmesi’ seklinde

tanimlamistir.'!

Douglas S. Sherwin kontroliin; ‘Yonetimin kontroliinden tam olarak ne
kastediyorsunuz? Bu soru soruldugunda kendi yonetiminde ve endiistride ¢alisan bir¢cok
yoneticinin verdigi cevaplarda birlik yoktur.”'? demekle yénetim kontroliiniin iyi
anlasilmadigi takdirde iyi bir yOnetim sistemi kurmanin olanaksiz oldugudur. Bu
nedenle her basamakta kontrolle amaglara uyulup uyulmadigi denetlenmelidir ve bu

gorevi yoneticiler basariyla yerine getirmelidir.

Flippo’nun taniminda ‘Kontrol, faaliyetleri planin gereklerine gore

diizenlemektir."

Terry’nin tanmiminda ise, ‘Kontrol ne basarildigm ortaya koymak, bu
uygulamay1 degerlendirmek ve gerekirse diizeltici tedbirleri almak, bdylelikle

uygulamanin plana uygunlugunu saglamaktir.”"*

Orgiitsel kontrol; erisilmesi istenen amaglarla, basar1 standartlariyla ve planlarla
belirlenmis hususlarin, uygulamaya iliskin orgiitsel faaliyetlerle uyumlastirilmasini

saglayan sistematik siire¢ler toplamidir."

Kontrol stireci, standartlarin konmasi, uygulamadan alman sonuglarin bu
standartlarla karsilastirilmas1 ve sapmalar1 diizeltici dnlemlerin alinmasi agamalarini

. . 16
igerir.

10 Geng, a.g.e., s.154

A.g.e., s.154

2 inan Ozalp, isletme Yonetimi, Birlik Ofset, Eskigehir, 2000, 5.292
Y A.ge., 5292

“Age.

'S Eren, a.g.e., 5.290

' Balgik, a.g.e., s.164



Her personelin yaptigi isin istenen miktar ve kalitede olup olmadigini ve
istenilen zamanda bitirilip bitirilmedigini anlamak, kontroliin kapsam icerisine girer.
Maliyete giren c¢esitli masraflarin  disiiniilen ve istenilen miktarlarda bulunup
bulunmadigini saptama yine kontroldiir. Aynm sekilde; gerekli iiretim araclarinin (isci,
personel, bina ve tesisat, mal stoklar1) dikkatli bir sekilde temin edilip saklanmas1 ve

verimli bir sekilde kullanilmas: yine kontrol kapsanu igerisindedir.'”

Kontrol sadece kontrol yoniinde bir etkinlik degildir. Sonuclarin gdézden
gecirilmesi acisindan, yeni ¢6ziim yollar1 bulmak acisindan yol gostericidir. Tiim
islevsel yapilarin kontrolii, orgiit etkinligini biitiinleyen en son halkadir. Kontrol
sonuclarinin yeniden Orgiit gerektiren bir sonu¢ sergilemesi tiim kademelerdeki

basarisizligin yansimasidar.'®

Kontrolde, yoneticinin iizerinde durmasi gereken dort temel konu vardir. Bunlar;
mali, fiziki, beseri ve bilgidir.19 Mali kontrolde; yeterli derecede nakde sahip olmak, atil
harcamalar1 6nlemek vb. gibi konulan igine alir. Fiziki kaynaklarin kontrolii stok
kontrolii (ne ¢ok az ne ¢ok fazla stok yapilmasi), kalite kontrolii, tesislerin kontrolii gibi
konularmi igerir. Beseri kaynaklarin kontroliinde ise; ¢alisanlarin uygun se¢imi, gerekli
pozisyonlara yerlestirilmesi, egitilip gelistirilmesi, performanslarinin degerlendirilmesi
gibi konular1 kapsar. Bilgi kaynaklarimin kontroliinde ise dogru satis tahminlerinin
yapilmasi, Pazar aragtirmasinin yapilmasi, halkla iligkileri, {iretim planlariin yapilmasi

gibi konulart igine alir.
Kontrol asamasi bes unsurdan olusur:*

e Kontrol cevresi; bir Orgiitiin, bireyleri ve onlarin faaliyet gosterdikleri
¢evreden olusan Ozidiir.

e Risk degerleme; bir tesebbiis kars1 karsiya bulundugu risklerden haberdar
olmali ve onlan dagitmalidir. Her orgiitiin faaliyetlerini belirli bir uyum

icerisinde yerine getirebilmesi i¢in pazarlama, finansman ve diger

17 Zeyyat Hatiboglu, Isletmelerde Stratejik Yonetim, 1. Baski, Sedok Yayinlari, Istanbul, Ekim 1995,
s.193

18 Geng, a.g.e., s.154
' Hatiboglu, a.g.e., s.193
2 y1lane, a.g.e., s5.45-46



eylemleriyle biitiinlestirilmis amaclar toplulugu olmalidir. Ayn1 bi¢cimde, bu
amaglara erisimiyle ilgili riskleri belirleyen, analiz eden ve yoneten
mekanizmalara sahip olmalidir.

Kontrol eylemleri; politika ve prosediirlerin olusturulmasi gerekir.

Bilgi ve iletisim; faaliyetleri yonetmek ve kontrol etmek igin gereksinim
duyduklar1 bilginin biriktirilmesi ve degisimiyle ilgilidir.

Izleme; baslangi¢ siireci olan izleme ile sistem izlenmeli ve gerekli olan
durumlarda degisiklikler yapilmalidir. Bu sekilde sistem, degisen durumlara

gore degisebilecek ve dinamik olarak tepki gosterecektir.

Kontrol siirecinin tamamlanmasi, kontroliin basarilmasiyla miimkiin olur.

Olaylarin planlarla karsilastirilmasi ve olaylar planlardan ayrildigi takdirde, gerekli

diizeltmelerin yapilmasi kisaca; kontrol, yonetim organlarinin meydana gelen olaylarla,

meydana gelmesi beklenen olaylarin birbirleriyle uyusup uyusmadigini arastirmasi ile

ilgilidir. Kontrol islevi, ger¢eklesen basar1 diizeyi ile arzulanan, planlanan basari

diizeyini karsilagtirmaktadir.’

Orgiitlerinde kontrole konu olusturabilecek konular sunlardir:*

Isletmelere ve Kalitede standartlasmayr saglamak icin Kkontrol:
Standardizasyon, maliyetlerin diismesinde ve verimliligin artmasinda biiyiik
rol oynar. Bu nedenle iiretimde standardizasyonu saglamak icin kontrol
etmek gerekir.

Orgiitiin aktiflerini israftan korumak icin kontrol: Bu amaca yonelmis
bir kontrol sistemi, sorumluluklarin kesinlikle belirtilmesi ve iyi bir kayit
tutma sistemi ile ytirtitiilebilir.

Devredilen yetkinin kontrolii: Yetkinin devri etkili bir kontrol
mekanizmasin1 gerektirir. Bu da orgiit ve metot el kitaplar1 vs. astlara
devredilen yetkiyi kullanma alaninin sinirlarin1 belirlemede kullanilan

baslica kontrol araglari olarak belirtilebilir.

! Miimin Ertiirk, isletmelerde Yonetim Ve Organizasyon, 3. Basim, Beta Yayinlari, istanbul, Eyliil

2000, s.191

22 Simsek, a.g.e., 5.232



e 1lste basariy1 degerlendirmek icin kontrol: Bu tip kontrol araclarmin
basinda 6zel raporlar, is¢i bagina veya saat bagina diisen ¢ikti miktari, biitce
vs. gelir.

e Orgiitte uygulanan isteklendirme yonteminin kontrolii: Bu kontrol,
orgiitteki terfi mekanizmasimin isleyisine ve Odiillerin dagilis yontemlerine

iliskin kontroldiir.

Rekabet¢i bir pazarda orgiitler kaynaklarmi en verimli bigimde kullanarak,
maliyet giderlerini en diisiie indirmeyi amaclar ve bazi nedenle bir¢ok ussallagsma
(rasyonellesme) oOnlemine bagvururlar. Kaynaklari iyi degerlendiremeyen, maliyet
giderlerini en aza indiremeyen orgiitler cok kiiciik kar paylartyla yasamak zorundadirlar.
Kimi orgiitlerin zarar etmesi ve ayakta duramamasi durumunda yok olmasi
kaginilmazdir.”> Bu nedenle faaliyetlerin kontrol altinda tutularak maliyet giderlerini

diistirmeye ¢alismasi iyi bir kontrol sisteminin etkili bir sekilde ¢alismasiyla gergeklesir.
1.1.3. Stok Kontrolii Kavrami

Stok kontrolii, ekonomik taleplerle kars1 karsiya olan bir iste (piyasada), elde

tutulan stok miktarinin ¢esitli sekillerde, bilimsel olarak kontrol edilme sanatidir.

Bir iiretim sisteminde iiretilen mamule dolaysiz veya dolayli olarak katilan biitiin
fiziksel varliklar ve mamuliin kendisi, stok kavrami i¢inde disiiniilebilir. Stoklar s6z
konusu varliklarin miktar1 veya parasal degeri ile olgiiliir. Kavramin daha gelistirilmesi
halinde, mal veya hizmet iireten sistemde kabul eder. Bu sistemin i¢inde iglem gérmek
iizere bekleyen veya goriinen ve bu degisim siirecinden ¢iktiktan sonra sistemin ¢iktisi
halini alan ve bagka sistemlere gonderilmek iizere bekletilen her sey stok olarak ele

almabilir.

Siparis iizerine ¢aligan atolye biiyiikliigiinde bir sistemde stok bulundurmaya
gerek yoktur. Zira, hammaddeler siparis alindiktan sonra tedarik edilir ve mamul

bittiginde miisteriye derhal teslim edilir.

2 Ridvan Karalar, “ilacin Ekonomi Politiginde Temel Noktalar”, Anadolu Un. iiBF. Dergisi, C:VII,
S:1, Eskisehir, 1989, s.64
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Stoklanan maddelerin elde tutulmalarmin arkasindaki gercek ne olursa olsun,
stoklari daha ¢ok gelecekteki bir talebi veya gereksinimi karsilamak, ileride gelinmesi
beklenen bir sorunun ¢oziimiindeki riski azaltmak, ya da gelecekte bugiinkiine oranla

daha biiyiik yararlar saglamaktir. Bundan ¢ikarilacak sonuglar:

i Stok kalemlerinin stokta tutulduklari siirece bir kullanim degerine sahip
olmadiklar1
ii  Daha ¢ok gelecekteki kullanim veya tiiketim sonucunda sagladiklar1 yarar ve

sonrasi icin elde tutulduklari seklinde 6zetlenebilir.

Bir anlamda gelecekte saglanacak daha biiyiik yarar gelir ve ugruna bugiinkii
tilketim ve kullanimdan vazgegmek seklinde yorumlanabilecek olan stoklarin, gerek
faaliyet alanlar1 ve amaglari, gerek stok bulundurma amaglar1 farkli olan hemen her
tiirlii orgiit i¢in yadirganmayacak biiyiik onemleri vardir. Isletmelerin bu stoklara sahip

olmamalarinin da yarar ve sakincalar1 vardir.

Bazi kitaplarda stok yerine, ash Ingilizcede “Inventory” olan “envanter”
kelimesinin kullanildig1 goriiliir. Fakat bu kelime muhasebe de, genellikle yilsonlarinda

yapilan fiziksel sayim yolu ile stok tespiti anlamina gelir.

Ayni sekilde Tiirkge literatiir de envanter sézciigiiniin her iki anlamiyla da
kullanildig1  goriiliir. Ozellikle muhasebe ile ilgili yazilmis eser ve uygulama
calismalarinda “envanter ¢ikarmak”, “envanter almak” seklinde alinirken, sézciik
donem sonundaki veya belirli donemlerde orgiitlerde yapilan mal sayimi anlaminda

kullanilmaktadir.>*

Stok kontrolii ile ilgili calismalar 1920’lerde baslamis, Ikinci Diinya Savasina
dek ¢ok az ilerleme kaydetmis, biiyiikk oOlglide gelismesini ise 1950°den sonra
gostermistir. Stok kontrolii, 6rgiit i¢in en uygun olan stok miktarlarinin, 6rgiitiin imalat,
satis ve finansal kosullarinin da g6z oniinde bulundurularak saptanmasimi ve saptanan
bu stok diizeylerinin devam ettirilmesini icerir. Saptanan bu stok diizeylerinin siirekli
olarak gozden gecirilmesi ve degisen ekonomik kosullara uyarlanmasi gerekir. Aksi

durumda, stok kontroliinden beklenen yararlar ger¢eklesmemis olur.

** Semra Estas, Envanter Kontrol Yontem Ve Uygulamalari, MPM Yayin No: 281, Ankara, 1983, .35
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Stok kayitlari, stok kontrol amacinin gergeklestirilmesinde kullanilan sadece bir
aractir. Isletme, binlerce stok kartina sahip olabilir. Bu stok kartlarinin kalanlari,
ambarda fiziki sayim sonucunda bulunan miktarlarla siirekli uyum icinde bulunabilir.
Ayn1 zamanda Orgiitiin ambardan hammadde ve malzeme istemi, saticilardan
hammadde alimlari, satin alinan hammaddelerin teslim alinmasi ve hammadde ve
malzemenin yonetim eylemleri, en etkin bir bicimde yerine getirilebilir. Fakat stok
kartlarinin hatasiz olmasma ve tim ilgili memurlarin gorevlerini en iyi bi¢imde
yapmalarina karsin, stok kontrolii hala yetersiz olabilir, Orgiit yonetiminin stok
kontroliine iliskin temel goérevini kayitlarin dogru ve dikkatli bir bicimde tutulmasi
olusturmaz. Cogu kez bizzat gorerek yapilan kontrolle, dikkatli bir bigimde tutulan
siirekli envanter kayitlariyla yapilan kontrol oramiyla, daha yetkin bir stok kontrolii
saglanabilir. Stok kontroliine iliskin en 6nemli sorunu, orgiit eylemlerinin diizenli bir
bigimde siirdiiriilmesi i¢in gereksinim duyulan stoklara yapilan yatirimin dengelenerek,
karliligin uzun donemde en iist diizeye cikarilmasi olusturur. Stok kontroliinde kisa

donemde giidiilen amaglar da sunlardir:

i- Stok tiikenmelerini belirli bir diizeyde tutarak, tiiketicilere {istiin diizeyde bir
hizmet saglamak ve orgiitiin rekabet giiciinii arttirmak,

ii- Siparis ve stok bulundurma giderlerini en az diizeye indirecek bir bicimde
satin alma iglemlerini Orgiitleyerek, Orgiitiin optimal diizeyde stok

bulundurmasini saglamak.

Isletmede etkin bir stok kontrol diizeninin saglanmast igin, yoneticilere stoklarla

ilgili olarak asagidaki bilgilerin sunulmasi gerekir:

o Aylik, ii¢c aylik ya da yillik hammadde ve malzeme kullanimlarinin tahmini
miktari,

e Hammadde ve malzeme siparisinin verilmesinden, hammadde ve
malzemenin Orglite gelinceye dek gececek siire (tedarik siiresi),

e Tedarik siiresi igindeki tahmini kullanim miktari,

e FElde bulunan hammadde ve malzeme miktari,

e Siparis edilen hammadde ve malzeme miktari,

e Emniyet stoku miktari.
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Stok kontroliine iliskin kararlar, dncelikle hangi hammadde ve malzemenin ne
miktarda gerekli oldugunu kestirme temeline dayanir. Gereksinim kestirimleri,
hammadde ve malzemenin hem tiirlinli, hem de elde bulunacak miktarlarimi etkiler.
Soyle ki, asir1 kestirimler stok fazlasina neden olacag gibi, eksik kestirimler de stok
noksanligina neden olur. Bu nedenle birim fiyati yiiksek ve silirlimii fazla olan
hammadde ve malzemeler i¢in yapilacak kestirim tahminlerinin dogru olmasi gerekir.
Isletme tedarik siiresi icinde de imalata devam edeceginden, hammadde ve malzemeye
gereksinim duyacaktir. Bu siire i¢inde kullanacagi hammadde ve malzeme miktarinin
kestirilmesi, imalatin devam ettirilmesine olanak saglayacaktir. Bu durumda orgiit
stoklar sifir diizeyine inmeden once, siparis vermek zorundadir. Isletmenin tedarik
stiresi i¢ginde elinde bulundurmak zorunda oldugu stok miktaria, “asgari stok miktar1”
denir. Ote yandan siparis giderleriyle depolama giderlerini en diisiik diizeyde kilan
siparis miktarma da, “ekonomik siparis miktar1” denir. Isletmenin olagan dis1 durumlar1
karsilamas1 amaciyla, elinde asgari stok diizeyinden daha fazla bulundurdugu miktara

da “emniyet stoku denir”.

Stok kontrolii birim acisindan ve tutar acisindan olmak iizere, iki sekilde yapilir.
Satin alma ve imalat miidiirliikleri, birim agisindan stok kontroliiyle ilgilenirler. Bu
nedenle bu midiirliikler, siparis miktarinin ve imalat i¢in gerekli miktarlarin tutar
yerine, fiziki miktarlartyla ilgilenirler. Ote yandan iist diizey 6rgiit yonetimi, veznedar
ve muhasebe miidiirii (kontrolor) ise, genellikle stoklarin finansal kontroliiyle, baska bir
deyisle stoklarin tutar agisindan denetlenmesiyle ilgilenirler. Bunlar stoklara yatirilan
sermayenin yeterli bir geri donme oranmi saglamasiyla ya da stoklara baglanan paranin
etkin bir bicimde kullanilmasiyla ilgilenirler. Stok kontroliiniin, su iki zit gereksinimi

karsilamasi gerekir:

i. Isletme eylemlerinin etkin bir bi¢imde siirdiiriilmesine yetecek miktarda ve
tiirde hammadde ve malzemenin bulundurulmasi,

ii. Finansal agidan uygun bir stok diizeyinin bulundurulmasi,

Etkin bir stok kontroliiniin temel amacini; istenilen kalitede istenilen fiyatla ve
istenilen miktarda hammadde ve malzeme satin alinmak amaciyla, istenilen saticiya,

istenilen zamanda siparis edilmesi olusturur.
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Stok kontrolii dinamik bir siirectir. Bununla, stok kontrolii faaliyetleri
ciimlesinden olmak {izere tespit edilen stok diizeylerinin ve konan kosullarin yalniz bir
defaya mahsus olarak yapilmas1 gerekli olan iglemler olmayip devaml olarak takip ve
gbozden gecirmeyi gerekli kilan islemler oldugu hususunu kastediyoruz. Tespit edilen
stok diizeyleri, devamli olarak gozden gegcirilmeli ve degisen ekonomik kosullarla
uyumlastiriimalidir. Aksi halde stok kontroliinden beklenen yararlar ger¢eklesmemis

olur.

Stok kontroliiniin uygulanmasi masraf yapilmasimi gerektirmektedir. Bu konuda
da rasyonel esaslara gore hareket edebilmek igin, stok kalemlerinin nispi énemleri ile

orantili bir kontrolii uygulama alanina konulmasi gerekmektedir.

Daha onceleri servetin bir belirtisi ve 06l¢iisii olarak gdsterilen stoklar, bugiin
denetlenmesi gerekli hususlar halinde ortaya ¢ikmakta ve artiglar1 endise ile

karsilanmaktadir.
1.1.4. Maliyet Kavram

Bir ekonomik kiymeti elde etmek i¢in yapilan harcama ya da katlanilan 6zveriler
toplamina maliyet denir.” Bir ekonomik kiymetin satin alinmas sirasinda yapilan ya da
yapilacak O6demelerin yami sira s6z konusu ekonomik kiymetin nakliyesi, depolama
yerlerine taginmasi vb. harcamalar da bu kiymetin elde edilmesi i¢in katlanilan 6zveriler
toplam1 oldugundan yapilan tiim harcamalar ekonomik kiymetin maliyet hesabina

yiiklenecektir.

Bir ekonomik kiymet i¢in yapilan tiim 6zveriler maliyet muhasebe sisteminde
izlenir. Maliyet muhasebesi sistemleri, isletmelerin liretmis olduklart mamul ya da
hizmetlerle ilgili olarak, gelirin Ol¢lilmesi amaciyla birim mamul maliyetlerinin
belirlenmesi ya da s6z konusu maliyetlerin planlama, kontrol ve ozel yoOnetim

kararlarinda kullanilabilmesi icin gelistirilen hesap veya kayit teknikleri icerir.

fleriye doniik rakamlara dayanan maliyet muhasebesi sistemleri, yapilan

tahminlerin dayandigi tahmini maliyet ve standart maliyet sistemi olmak {izere ikiye

2> Maliyet Muhasebesi, T.C. Anadolu Universitesi Yaymi No:1524, A¢ikogretim Fakiiltesi Yayini
No:808, Eskisehir, 2003, s.23
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ayrlhr.26 Tahmini maliyetler; gecmis donemlerin sonuglarina ve gelecekteki olasi
gelismelere gore, istatistiki bir takim hesaplamalara bagli olarak tahmin edilen
maliyetlerdir. Bu tiir maliyetler, igsletmeler icin olmasi beklenen bir tiir ortalama maliyet
niteliginde oldugundan, standart maliyetlere gore planlama ve kontrol degerleri yiiksek
olmamaktadir. Standart maliyetler ise; bilimsel ve teknik temellere dayanilarak
hesaplanan ve belirli kosullar altinda gerceklesmesi beklenen maliyetlerdir. Standart
maliyetlerin bilimsel ve teknik esaslara gore belirlenmesi ve gergeklesmis maliyetler
olmasi nedeniyle stok kontrol ve stok planlamasinda bu maliyetlerin énemli bir yeri

vardir.
1.1.5. Birim Maliyet Kavrami

Bir ekonomik kiymeti elde etmek i¢in yapilan harcama ya da katlanilan 6zveriler
toplamima maliyet denirken, bir birim ekonomik kiymeti elde etmek i¢in yapilan
harcama ve katlanilan 6zveriler toplamina birim maliyet denir. Bir birim i¢in katlanilan
maliyet icerisine is¢ilik(calisma saatleri), genel yonetim giderleri, direkt ve endirekt
madde-malzeme giderleri, depolama, sabit giderler (elektrik, kira, su, amortisman vb.)
girmektedir. I¢inde bulunulan duruma gore isletmenin faaliyet hacmindeki degismelere
bagli olaraktan belirli bir maliyet unsurunun nasil degisecegi ya da ne sekilde
davranacagi bilinemeyeceginden dolayr tahmini maliyetlerin gerce§e yakin olmasi

aranmaktadir.
1.1.6. Elde Stok Bulundurma Maliyeti Kavrami

Isletmenin belirli bir stok miktarin1 belirli bir dénem bulundurmasi sonucunda

katlanmas gereken maliyetler ile firsat maliyetleri toplamindan meydana gelir.”’

Stok bulundurma maliyetleri stok miktarlartyla orantili olarak artmaktadir.
Isletmelerin belirli bir dénemde stok bulundurma maliyetlerinin toplami, o devrede
bulundurulan ortalama stok miktarmm bir islevi olmaktadir. Isletmelerde stok
bulundurma maliyetlerinin en az olmas1 istenitken diger taraftan da stok
bulundurmamaktan kaynaklanan miisteri taleplerini karsilayamama gibi durumlarin

ortaya ¢ikmamasi istenir. Isletmelerin stok yoneticileri, stok yonetiminde etkinligi

26 Maliyet Muhasebesi, ... ss.10-11
7 Ertiirk, a.g.e., s.184
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saglayabilmek i¢in bu durumu g6z 6niinde bulundurmalar1 gerekir. Stok bulundurma

maliyetleri su maliyetlerden olusmaktadir:*®

1.

Sermaye maliyetleri: Mevcut mamullerin gelistirilmesi ve mamul dizisine
yeni mamullerin eklenmesi ile mevcut mamullerin kullanabilirliginin
gelistirilmesi i¢in yapilan yatirnmlar, Ar-Ge faaliyetleri, miihendislik
dizayni, tanitim giderleri veya sadece iiretimde kalitenin yiikseltilmesi igin
gereken maliyetleri kapsar.”’

Depolama maliyetleri: Depolama maliyeti, depolamanin gerektirdigi
1sitma, kira, aydmlatma, depo personelinin {icreti gibi masraflar1 kapsar.
Deponun alternatif kullanim durumunun olmasi halinde de depolama
maliyeti bu durumda deponun getirecegi gelir depolama maliyeti olarak
kabul edilir. Depolama maliyetleri igerisinde stok artis ve azaliglarindan
etkilenmeyen maliyetler, dolaysiz depolama maliyetleri ile ilgilidir. Stok
diizeyinin artig ve azalislarindan etkilenen maliyetler ise bozuk bulundurma
maliyetleri igerisine girmektedir.*

Bozulma ve fire maliyetleri: isletmelerde iiretilen mamullerin bir miktari,
depolama siiresinin uzunluguna bagli olarak bozulmaktadir. Bozulma
mamulden mamule farklilik gostermekte ve stok bulundurma maliyetlerini
etkilemektedir. Bu maliyetlerinin yaygm olan sekli, bozulmadan dolay1
iiretim kayiplarinin olmasi ve talebin karsilanamamasi durumunda meydana
gelmektedir. Diger bozulma maliyetleri mamullerin depolanmasinda ortaya
cikan fiziksel bozulmalar nedeniyle olmaktadir. Bozulma durumunda
iiretimin aksayacagi stoksuz kalma maliyeti ortaya ¢ikmaktadir.

Sigorta ve Vergiler: Stoklar sermaye yatirimlari i¢inde onemli bir yer
tuttuklar i¢in stoklarin sigortalanmasi gerekir. Bunun i¢in 6denen masraflar,
sigorta masraflarin1 olustururlar. Sigorta masraflari, stok miktarlarina ve

degerine baghdir. Stoklar icin Odenen vergilerde de aynmi durum soz

2 Mahmut Tekin, Uretim Yénetimi, Konya, 1996, 5.10
» Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, isletme, 5.Baski, Furkan Ofset, Bursa, 2003, s.232
30 Tekin, a.g.e.,s.9
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konusudur. Odenecek vergi miktar1 stok miktar1 ve degeri hesaplanarak

tespit edilir.”!
1.1.7. Raf Yiikii Kavramm

Imalat isletmeleri iirettiklerini satmak, miisterinin begenisine sunmak amaciyla
mamullerini bir¢gok hizmet isletmelerine génderirler. Hizmet isletmeleri, isletmelerine
satilmak amaciyla gelen mamullerin bir kismimi hizmetin devam etmesi i¢in elinde
tutarken, bir kismini miisterinin begenisine sunmaktadir. Gerek isletme {iriinlerini
yedeklesin, deposunda tutsun gerekse {iirlinii satisa sunsun, iriinii saklama ve teshir
etmek amaciyla birtakim maliyetlere katlanmak zorundadir. Elde bulundurdugu siire
icerisinde deposunda saklayabilmek i¢in, iriiniin 6zelligine goére saklama kosullari
olusturmas1 gerekir. isletme hizmet siirekliligini devam ettirebilmek igin deposunda
tuttugu mamul stoklar1 gibi miisterinin hizmetine sundugu {irlinlerinin teshiri iginde
birtakim maliyetlere katlanacaktir. Uriiniin 6zelliklerine gére 1sitma, sogutma,
1siklandirma, raf vb. gibi hususlar isletmeye maliyet yiikleyecektir. Bu nedenle iiriin
maliyetinin yaninda {iriiniin teshiri iginde yapilacak raf dizayni firiiniin dretim
maliyetine maliyet yiikleyecektir. Ayni zamanda iiriin maliyeti, teshir dizayn1 ve {iriiniin
teshir i¢in konuldugu rafta iirlinlin isletmeye girisinden miisteriye satigina kadar gegen
stire mamuliin raf ylikiinii olusturacaktir. Her bir birim iiriin i¢in raf yiikii degeri farkl
olacak ancak binlerce stok kalemlerinin raf yiikii maliyeti isletmeye iiretim maliyetinin
yaninda raf yiikiinii, bekleme maliyetini yiikleyecektir. Stoklar1 elimizde tuttugumuz
siire igerisinde yipranma ve eskime maliyeti ile {iriiniin raf dmrii maksimum stok
miktarimi smirlayacaktir. Diger yandan moda ve teknolojik gelismeler stoktaki iiriiniin
degerini digiirebilir. Bu durumdaki deger kayiplarinin dnceden Kkestirilebilmesi
gerekmektedir aksi takdirde bunun maliyeti yliksek olacaktir. Ayni zamanda stokta
bulunan her deger baglanan para anlamina geleceginden buna 6denecek faizin yiikiinii
de disinmek gerekir. Stoklara baglanan para isletmenin hareket serbestligini de

kisitlar.>

3! Tekin, a.g.e., .10
32 www.bilgiyonetimi.org., Lojistik Ve Stok Yonetimi, (20.07.06)
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1.2. ORGUTLERDE KONTROLUN ONEMi

Iyi bir kontrol sistemi kurabilmek i¢in; yetki devri bilingli gelistirilen bir rgiitiin
faaliyet gostermesi gerekir. Yetki devredildikten sonra yetkiye konu olan gorevin
gerektigi gibi yapildigina inanmasi i¢in yOneticinin kontrol yapmast gerekmektedir.
Kontrolden kastedilen astin gorev sirasindaki davranigimin incelenmesidir. Isletmenin
cikarlarma ve amagclarina uygun calismasmin saglanmasidir. Bu nedenle gelecek
sikayetleri aza indirmek ve olusacak hatali sonuglara aninda miidahale etmek ve asta

yardimci olmak agisindan 6nem tagimaktadir.*

fyi bir kontrol mekanizmasi, sapmalar1 olusmadan haber verir.>* Kontrol
gelecege yonelik bir calismadir. Is isten gectikten sonra degil, zamaninda hatta faaliyet
basinda hatalar1 yakalamaya c¢aligmalidir. Bunun i¢in etkili bir kontrol i¢in planlama
gereklidir. Kontrol ve planlama birbirini biitiinleyen i¢ ice iki islemdir, Planlama
yapilmadan kontrolii diginmek miimkiin degildir. Planlama da basarinin olgiitleri
ortaya konur. Eger bu Olgiitler belirlenmezse basari neye gore Olgiiliip

degerlendirilecektir.
Kontroliin etkili olabilmesi i¢in;*’

1- Kontrol sistemi igletmenin amaglarina uygun bi¢imde iglenmelidir.

2- Kontrol her yonetsel basamakta yapilmalidir.

3- Ortaya ¢ikan sapmalar en kisa zamanda ve en etkili bicimde giderilmelidir.

4- Kontrol gerektiginde esnek olmalidir. Planda yer almayan, gézden kacan
noktalarda denetlenmelidir.

5- Kontrolde kullanilan arac¢lar anlasilir nitelik tasimalidir.

6- Kontrol gorev ve sorumluluklarinin kimlere ait oldugu iyi saptanmalidir.

Etkili bir kontrol i¢in yonetici ve uzmanlar Oncelikle su sorulara cevap

36
aramalidir:

3 Inan Ozalp, Yonetim Ve Organizasyon, C:II, Eskischir, 2001, 5.103

** Kemal Tosun, isletme Yonetimi-Genel Esaslar, Savas Yayinlari, Nisantasi, Eyliil 1992, 5.283
35 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 109

Eren, a.g.e., 8.293
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e Her boliim veya departmanin amaglarini1 veya hedeflerini en uygun bigimde
yansitacak hususlar nelerdir? Bu hususlar ana hatlartyla nasil belirlenir?

e Bu amaglara ulasilip ulasilmadigmi en iyi nasil belirleyebiliriz? Bunun i¢in
ne gibi bir sistem ve diizenlemelere gereksinim vardir? Bu sistem ve amag,
hedef ve standartlarin yeniden olusturulmasina ne sekilde hizmet edebilir?

e Gerek standartlarin belirlenmesi ve gerekse fiili durumun tespit ve
kaydedilmesi i¢in en siiratli ve en ekonomik bilgi nasil elde edilebilir?

e Hangi standartlar, gerckse belirleme maliyeti ve gerekse onlara ulagsma
¢abalar1 acisindan kaca mal olacaktir?

e Kurulusun ve departmanin oOrgiit, yetki sistemi, bilgi akis ve raporlama
diizeni herhangi bir basarisizlikta kimin sorumlu oldugunu, ilgili yneticiye
nasil bildirecektir?

e Her departman i¢in standartlardan énemli ve kritik bigimde sapmalari en iyi

sekilde nasil 6l¢iilebilir?
Yéneticiler kontrol islevi ile, *’

e Mevcut faaliyet planina gore bolim veya kismin faaliyetlerini kisa
periyotlarla denetler.

e Bolim veya kismimin harcamalarini biitgeye goére devamli kontrol altinda
bulundurur.

e Yapilmakta olan igleri zamaninda, miktar ve kalite agisindan devamli kontrol
eder.

e Alt kademelerden gelen evrak ve bilgileri denetler, iist kademe i¢in gerekli
olmayanlar eleyerek {ist kademelere kisa ve 6z rapor verir.

e Personelin tavir ve davraniglarin1 devamli kontrol altinda bulundurur.

e Personelin is tariflerinde belirtilen gorevleri yerine getirip getirmedigi yillik,

aylik periyotlarla denetler. Kontrol sonuglarini amirine sunar.

Yonetici planlanan durumdan sapmalar gosteren hususlarin yapma nedenlerini

arastirir, giderici tedbirler ile tekrarlanmay1 6nleyici 6nlemleri uygulamaya alir.

37 M. Kemal Irmek, Yonetmeye Baslamak, Arikan Yayinlari, Istanbul, Nisan 2005, s.363
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Uretim yonetiminin isletme acisindan 6nemine baktigimizda, iiretilen mal ve
hizmetlerin kalite ve fiyatlartyla tiiketiciyi tatmin ederek, talebi siirekli duruma getirmek
ve kar elde etmektir. Bu amaglar1 gergeklestirebilmek i¢in tiretimi verimli bir sekilde
orgiitlemek ve iiretim sirasinda bu verimliligi artiracak tedbirleri almak iiretim
yonetiminin gorevidir. Uretimin cinsi, satis progranu ve satis biitcesi, fiyat politikasi,
iiretim programi ve ¢alisma derecesi, stok, iicret, kalite ve maliyet, liretimin zaman

agisindan kontrolii liretim kontroli alanina girmektedir.
Malzeme konusunda yapilacak kontrolde ise;®

e Malzemenin 6lciilii kullanilip kullanilmadig,
¢ Kimlerin hangi malzemeden ne miktar talep etme yetkisine sahip oldugunu,

e lsletmenin ne miktar malzemeye gereksinim duydugunu belirleme olanag:

Verir.

Kisaca, mal ve hizmetin cinsinin ne olmasi1 gerektigi, satis programi ve satig
biitcesinin kontrolii, fiyat politikasinin kontroldi, iiretim programinin ve calisma
derecesinin incelenmesi, stoklama kontrolii, iicretlerin kontrolii, mal ya da hizmetin
kalitesinin kontrolii, mal ya da hizmetin maliyetinin kontrolii ve mal ya da hizmetin

{iretiminin zaman agisindan kontroliinii el altinda tutmak icin kontrole énem verilir.?

38 Balgik, a.g.e., s. 166
3 Tosun, a.g.e., s. 300
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1.3. STOK KONTROLUNUN ORGUTTEKI YERI

Hata ve hileye kars1 uyanik bulunmak, is diinyasinin {izerinde en fazla durdugu
bir sorundur. Bu hususlara karsi korunma iyi ve denenmis bir i¢ kontrol sistemi

yardimyla olur.*

Stok kontrolii kapsamina giren faaliyetler ¢esitli Orgiit birimlerine dagilmis
olabilir. isletmenin finansal durumuna, yonetim politikalarina, {iretim tipine veya baska
faktorlere bagli olarak degisik Orgiitsel diizenlemeler yapmak miimkiindiir. Stok
kontroliiniin muhasebe, UPK (iiretim planlama kontrol) veya imalat departmanlarindan
birinin i¢inde yer almasi dogal sayilir. Bazen ayri1 bir miidiirliik olarak orgiitlendigi de

goriiliir.*!
Stok kontroliinde belli bash 3 islev vardir:

i Tedarik ve sevkiyat,
i1 Ambarlarda saklama,

iii  Stok kayitlarimin tutulmasi.

Bunlardan agirlik tasiyan hangisi ise, stok kontroliinii onunla ilgili departmana
baglamak yerinde olur. Aslinda stok kontroliiniin Orgiitteki yerinden cok diger
birimlerde olan iligkileri biiylik 6nem tagir. Bu iligkilerin verimli bir haberlesme diizeni
icinde saglikli yiriitilmesi stok kontroliinlin etkinligini arttirir. (Sekil 1.1) deki
diyagram stok kontroliiniin tedarik ve ambarlama islevleri ile UPK ve muhasebe
departmanlar1 arasindaki iliskileri gostermek icin ¢izilmistir. Diyagramda bilgi verme
veya kontrol amaci ile yapilan haberlesmeler kesikli cizgilerle, emir veya malzeme
akiglar1 dolu ¢izgilerle temsil edilmistir. Sadece ambarlama (ambar kontrolii) islevi ele
almirsa UPK ve imalat ile olan iliskiler daha ayrmtili goriilebilir, (Sekil 1.1). Mamul
ambarlar ile diger departmanlar arasindaki iliskiler belirlenmek istenseydi bu

diyagramlarda satin alma yerine satis birimlerine yer verilmesi gerekirdi.

* Joseph Recht, “i¢ Kontrol ve Ara Kontrol”, Anadolu Un. iiBF. Dergisi, (Cev: Ferruh Comlekgi) C:X,
S:1, Eskisehir, Ocak 1974, 5.139

“ {smet S. Barutgugil, Uretim Sistemi ve Yénetim Teknikleri, Uludag Un. Basimevi, Bursa, Kasim
1984, s. 191
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Sekil 1. 1. Ambar Ile Diger Departmanlar Arasindaki iliskiler.

Kaynak: Barutcugil, a.g.e., s. 193.
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2.1. KONTROLUN ISLEVi

Isletmelerde neler, nelere, ne kadar ve ne yoldan etki yapiyor? Neleri
degistirirsek, neleri degistiremeyiz veya nelerin kontroliinii kagiririz? Hangi bilgiler
var? Bunlardan nasil yararlaniriz? Isletmede olup bitenden haberdar olmak, meydana
cikan bir olaym veya meydana ¢ikarmak istedigimiz bir olayin baska hangi olaylara

neden oldugunu bilmeye ¢alismak, isletmelerde kontrol isleviyle saglanir.

Isletme olarak nereye ulasmak istedigimiz bir kararlar ve hedefler biitiinii icinde
planlama iglevi tarafindan belirlenirken; hedeflere ne Olgiide ulastiimiz ve nerede
bulundugumuz ise, kontrol islevi tarafindan belirlenmektedir.* Kontrol islevi reaktif
degil, proaktif bir islevdir.* Olay olduktan sonraki kontrolii degil, énleyici tedbirleri

aldiracak kontrolii kapsar.

Kontrol i¢in iki dnemli unsur ‘olmasi gereken ve olan’ dir. Bu iki durumun

karsilagtirilmasi isidir.

Belirlenen standartlara uyulup uyulmadigimin saptanmasi islemine kontrol**
diyebilecegimiz gibi, kisaca etkililik islemine de kontrollik diyebiliriz. Siirecin
basindan sonuna kadar kontrol ile faaliyetlerin ne oranda etkili oldugu goézlemlenir.
Kontrolde asil olan isletme amaglarinin basarilma diizeyinin saptanmasi ile etkililigin

gosterilmesidir.

Yonetimde eylemlerin sonucu ancak etkili bir kontrol ile belli olabilir. Y&netici
kurulugsu amacina ulasgtiracak eylemlere giristikten ve boylece iiretimin sonuglar gesitli
asamalarla meydana geldikten sonra, bunlarin geregi gibi yapilip yapilmadigi, amaca
ulagilip ulasilmadigi, hangi 6lgiide ulasildigi, hangi 6lgiide ulagilmadigr gibi onemli
noktalarin saptanmasina gereksinim duyulur. Iste bu devrede inceleme ve sorusturma
eylemlerini igeren kontrol siireci baslar. Etkililik diizeyinin saptanmasina yonelik

yapilan kontrol siirecinin temelinde su asamalar yer almalidir:*

“2 Balcik, a.g.e.s.166

* irmek, a.g.e., 5.363

* Ali Akdemir, Temel isletmecilik Bilgileri, Yaymci Yaynlari, Kocaeli, 2003, s.139
45 Ali Akdemir, isletme Bilimine Giris, Atihm Kirtasiye, Eskisehir, 2001, s.159
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e Standartlarin belirlenmesi,

e Sonuglarin belirlenmesi,

e Karsilastirma,

e Olumlu ya da olumsuz sapmalarin belirlenmesi,

e Olumsuz sapmalarin diizeltilmesi, olumlu sapmalarin standartize edilmesi,

e (Odiillendirme, cezalandirma ve uyarma.

Kontrol, isletmede plan cercevesinde alinan kararlarin ne oOl¢iide basariya
ulagtigim gosterir. Bu acgidan kontrol, ne yaptigimizi, nereye ulastigimizi, nerede
bulundugumuzu belirlemeye yarayan bir islevdir.* Kontrol, planin gerekleri
dogrultusunda faaliyetlerin diizenlenmesidir. YoOnetim faaliyetlerinde uygulamanin
degerlendirilmesi, Ol¢iilmesi ve sonunda diizeltici faaliyetlerin yer almasi kontroldiir.
Kontrolde asil olan; planlarla olaylar1 karsilastirmak ve planda meydana gelen

sapmalarda gerekli diizeltmeleri yapmaktir.*’

Yonetimin temel iglevlerinden olan kontrol, diger islevlerin bir sonucu olarak
diisiiniilebilir.*® Isletmenin islevlerinin sonuglari ele alindiktan sonra kontrol yapilir
daha sonra diizeltici tedbirler alimir. Kontroliin ortaya ¢ikisi veya gerekli olugunun
nedeni Orgiitlin bazi amaglara ulasmak i¢in olusturulan bir yap1 olmasidir. Kontrol
isletmenin tiimiiniin ve ayr1 ayri boliimlerinin isleyislerini degerlendirerek bunlara
gelistirici degisiklikler yapmaktir. Amaclarin saptandigi planlama asamasinda basarili
olmak ve en uygun plan1 yapmak yeterli degildir, ayn1 zamanda planin ne derece
basarili oldugunu ve hatalar varsa hatalarin nereden kaynaklandigini bulmak gerekir.*’
Bu nedenle planlama kontrolden 6nce gelir® desek de, kontrol planlama islemi

basladig1 anda ortaya ¢ikar.

%6 {smail Efil, isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, 2. Baski, Sidre Yayincilik, Bursa, 1989, s. 135
* Ozalp, isletme Yénetimi. .., s.321

T Age., 5321

8 Biilent Tokat, Derya Serbetgi, isletmecilik Bilgisi, 3. Baski, istanbul, 1998, 5.196
9 Ozalp, isletme Yonetimi. .., s.321

% frmek, a.g.e., 5.359



25

Kontrol iglevi, 6teki yonetim iglevlerinin neyi, nasil ve hangi 6l¢iide basardigimi
arastirir ve saptar.51 Orgiitiin saptanan amaglarma ulasihip ulasilmadiginin ya da hangi
Olclide ulasip, hangi 6lclide ulasilmadiginin belirlenmesi ancak kontrol islevinin yerine

getirilmesiyle bilinebilir.>*

Kontrol orgiitte gerceklesen eylemler ile planlananlarin karsilagtirilmasi ve
sapma halinde sapmalarinin nedenlerini bulup giderme siirecidir. Kontrol tiirlerini;
sonug kontrolii, siire¢ kontrolii, 6nleyici kontrol, biitge kontrolii ve proje kontrolii olarak
siralayabiliriz.”® Isletmenin islevleri kontrol ile tamamlanir. Kontrolle; faaliyetlerin
planlarla karsilastirilmasi ve faaliyetler planlardan saptig1 takdirde gerekli diizeltmeler
yapilir. Kontrol, dinamik bir siire¢ olup ya kisitlayici ya 6zendirici ya da kosullara uyan
bir faaliyettir.* Sapmalar gergeklesen ile karsilastirilirken ortaya, daha planlama

agsamasinda Onseziler deneyimlerden de tahmin edilebilir.

Kontrol bir isletmede planlanan amaglarla, gergeklesen durumlar arasinda
karsilastirma yapmaktir. Isletme faaliyeti, planlama ve orgiitlemeyle baslar, kontrolle
son bulur. Kontrol her ne kadar siirecin sonucunda goriilse bile de igletmenin faaliyete
girdigi andan, baslangigtan sonuca kadar etkisini gosterir. Dolayisiyla etkin bir kontrol
icin planlama gereklidir. Kontrol bir kargilastirma isi oldugundan dolayi, agik, eksiksiz
ve ayrintili planlar yapilmasi gerekmektedir. Kontrol islevinin nedeni, faaliyetlerinin
sonuglarint 6lgmek ve degerlemek, planlarin basariya ulagsmasini saglamak olduguna
gore, bir igletmede planlardan sapmanin sorumlularmin kim oldugunun ve gerekli

diizeltmelerin kim tarafindan yapilacaginin bilinmesi gerekir.>

Kontrol, diger isletme islevlerinin de etkin kullanilmasini gerektirir. Kontrol,

isletmenin islerinin nasil gittigini gosterir.>®

Isletmenin amac1 sadece faaliyetleri yiiriitmek degil, ayn1 zamanda mal veya

hizmet iiretmek de degildir. Uretimin en az maliyetle basarilmas1 gerekmektedir. ‘Bu en

3 Tokat ve Serbetci, a.g.e., s.196

52 Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, Giingdr Onal, Isletme Bilimine Giris, Bursa, 1985, s. 109
>3 Akdemir, Temel isletmecilik Bilgileri..., s.139

* frmek, a.g.e., 5.359

> Geng, a.g.e., ss. 153-154

% frmek, a.g.e., 5.360
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az1 nasil ortaya koyabiliriz, acaba bu en az nedir ve nerededir’ bu gibi sorulara cevap
verebilecek olan kontrol islevidir.”” En az giderle iiretim yapmak esastir fakat aym
zamanda iiretimin rasyonel olmasi da gerekir. Iste bu gibi yasamsal énemdeki sorular
yanitlamak, kontroliin iglevini olusturur. Kontroliin amaci1 genel isletme amaclarinin
saglanmasldlr.5 ® Cizilen amaclar, alan kararlar ile varilan sonuglar arasinda tam bir

uyum s6z konusu ise bu isletme agisindan bir basarinin gostergesi olacaktir.

Isletmeler planlama asamasinda amaglari dogrultusunda belli dlgiiler ve
standartlar saptayarak bunlara ulasmaya calisirlar. iste kontrol bu odlciiler, standartlar
cercevesinde yiiriitiiliir ve siirekli olarak bunlara ulasilip ulagilmadigi 6l¢iiliir; sapma

nedenleri belirlenir ve gerekli diizeltmelere gidilir.”’

Kontrol islevi, yonetimin yerine getirdigi tiim iglerle ilgilidir, ancak planlamayla
¢ok daha yakin iliski igerisindedir. Bu nedenle planlama ile kontrol islevi arasinda
organik bir iligki vardir. Daha agik bir deyisle, plan olmaksizin kontrol islevinden s6z

edilemez.®°

Kontrol, planlanan amagclara erisilip erisilmediginin saptanmasi, amagctan
sapmalar oldugunda bunun nedenlerinin arastirilmasi ve degerlendirilmesi i¢in yapilan
tiim is ve eylemlerdir. Kontrol, yalnizca is ve islevlerin sona ermesinden sonra degil,

siirekli olarak yiiriitiilen bir islevdir.®'

Kontroliin amaci, diizeltme amaciyla kusurlar1 gostermek ve bunlarin tekrarina
engel olmaktir. Kontrol, gerekli diizeltici énlemlerin alimmasini zorunlu kilar. Isletme
stireci igerisinde kontrol, tipki 1sitma ve havalandirma sistemini istenilen diizeyde
ayarlayan bir termostat gibi, orgiitiin arzulanan hedeflerinin basarilmasinda yardimei1

olur.®

T Efil, a.g.e., s. 135
3% Ozalp, isletme Yénetimi. .., s.290

9 Tokat ve Serbetgi, a.g.e., s.196

5 Sabuncuoglu, ve digerleri., a.g.e., 5.24
81 Tokat ve Serbetg¢i, a.g.e., s.196

%2 Balgik, a.g.e., s5.166-167
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Kontrol,

e Sorunlar1 daha 6nce hareket edip dnlemek,
e Planlan yeniden gbzden gegirmek,

e Ve gerektiginde diizeltici dnlemler almak i¢in gereklidir.

Yo6netimin basarilmasi, 6nce planlarin yapilmasi, daha sonra planin uygulanmasi
icin  Orgiitlin  belirlenmesi (hangi islerin yapilacaginin belirlenmesi, islerin
gruplandirilmasi, igleri yapacak kisilerin belirlenmesi, yer, arag ve yontemlerin ortaya
konmasi, yetki iligkilerinin belirlenmesi), koordinasyonun saglanmasi ve en son bu
islerin ne derece basarildigmnin belirlenmesi gerekir. Kontrol bagarilmasi istenen
durumla basarilan arasinda koprii kurmaktir. Diizeltici bir islev olan kontroliin temel
amaci isletmenin amaclarinin gerceklesmesidir. Kontrol sistemi plami etkiledigi gibi

planlama sistemi de kontrol sistemini etkiler.®’

Yoneticinin sorumlulugunda olan kontrol islevini basarili bir sekilde yerine
getirilmelidir. Diger isletme islevlerinde oldugu gibi biitiin basamaklarin igletmenin

amaglarmna uygun bir bigimde kullanilmasinin saglanmasi kontrole baglidir.**

Kontrol iglevinin yerine getirilebilmesi i¢in; neyin yapilmakta oldugunun, ne
yapilmas1 gerektiginin ve kosullarin yetersizliginde diizeltici, dogrultucu faaliyetlerin
yaptirilmas: giiciine gereksinim vardir.* Hem kisilerin hem de olaylarm kontrolii
saglanmalidir.® Gergeklesen ve planlananlar arasindaki sapmalar belirlendiginde,
kisilerin sapmalardaki sorumlulugu tespit edilmelidir. Faaliyetlerin planlara
uydurulmasi, standartlardan olumsuz sapmalara neden olan kisilerin saptanmasi ve

performansin diizeltilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi ile 6nlenebilir.

Kontrol ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili beyan edilen bilgilerin énceden
olusturulmus kriterlere uygunluk derecesini belirlemek i¢in bu ekonomik faaliyet ve

olaylara iliskin bilgilerle ilgili delillerin objektif olarak elde edilmesi, degerlenmesi ve

8 Ozalp, isletme Yonetimi. .., s.290
# A.g.e., 5.291

% Tokat ve Serbetg¢i, a.g.e., s.196

5 frmek, a.g.e., 5.359
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sonuglarin bu bilgilerle ilgilenen taraflara iletisimini saglayan sistematik bir siireg

oldugudur.

Dogaldir ki, kontrol iglevi yalnizca is ve eylemlerin sona ermesinden sonra degil,
baslangigtan itibaren siirekli olarak yerine getirilmelidir. Bu nedenle amaca ulagmak
icin harcanan cabalar arasinda nelerin, hangi Ol¢iilerde aksadigi ve aksama nedenleri

saptanarak bu aksakliklar1 nlemek igin gerekebilecek 6nlemler de belirlenmis olur.®’
2.2. KONTROLUN AMACI

Iyi bir kontrol 6rgiit etkinliginin hem sonucu hem de baglangicidir. Bu nedenle
iiretim olanaklarmin optimum degerini saptayabilen, isletmenin i¢ piyasa degerini
arttiran, ihracat giicii yaratan bir kontrol anlayisini benimsemesi, yasamsal amaclari

dogrultusunda gerekli ve zorunlu bir adimdir.

e (Cagdas orgiit anlayisindaki kontrol islevi tiim birimlerin aksayan yonlerini
saptamak,

e Isletme biinyesindeki aksakliklar1 isletme politikalar1 dogrultusunda
degistirme yoniinde drgiit kademelerini bilgilendirmek,

e Isletme etkinligi ve ulusal ekonominin gerekleri dogrultusunda bir ydriingeye
oturtmak i¢in gerekli birimleri harekete gecirmek,

e Plan ve programlarn yeni bastan gdzden gecirmek, aksayan uygulamalar
plandan c¢ikartmak, yeni belirlenen yontemleri plan dahiline sokmak

zorundadir.

Bu nedenle islevsel aksakliklarin 6nce isletmenin temel amaglarini zedeledigi,
sektorel zaaflarin olugsmasini kagimilmaz kildigi ve iilke genelinde liretim olanaklarini

geriletici etki yaptigini sdyleyebiliriz.

Kontrol ‘igletmede kontroller arasinda en 1iyi i¢ iliskiye ve toplam i¢ kontrol

yapisi igerisinde en iyi bilesene nasil ulasilabilir’ konusunda yénetime yardimei olur.®®

57 Sabuncuoglu, ve digerleri, a.g.e., s. 109
88 Yilanc, a.g.e., s.20
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Kontroliin amaclar1 arasinda sunlar1 sayabiliriz:

i Performans standartlar1 olusturmak,

ii  Performansi 6lgmek,

iii Standartlara ile gercek sonuglari kiyaslamak,

iv  Gerekli olan yerlerde diizeltici faaliyetlerde bulunmak.

v lyi bir orgiit, islevsel aksakliklar1 en az olan ve kisa siirede giderebilen,
esnek, katilimei, koordineli bir sistemdir. Iyi bir 6rgiit insan faktdriiniin

aksayan ve isleyen yanim saptayabilen bir yapilanmadir.”’
Bu nedenle kontrol yapici, diizenleyici bir faaliyet olarak gériilmektedir.”
Clinkii;

1- Kosullar devamh olarak degismektedir: Amaclarin belirlenmesi ile
bunlara ulasilmasi arasinda ¢ok kisa veya uzun siireler geger. Cevrede olan
degisimler isletmeleri etkiler. Hatta kontrol sistemini degistiremedigimiz
vakit amagclarin degisimine gidilir.

2- Hatalarin birbiri iistiine binmesi: Bosver diyip de géze almadigimiz ufak
tefek hatalar damlaya damlaya g6l olur misali birikir ve ciddi boyutlarda
sorunlar yasatabilir. Kontrol ile bu birikmeleri engellemis oluruz.

3- Orgiitlerde karmasiklik: Orgiitlerde biiyiik ve ¢ok degisik islerin bileskesi
oldugu bir yer oldugu i¢in iyi bir kontrol sistemi ile isleri takip etmek

miumkin olur.

Orgiit nasil diizen saglama, insani diizene sokma, yetki ve sorumluluklart
belirleme eylemi ise kontrolde aksayan ydnleri ortaya ¢ikarmak ve gelecekte daha
mitkemmel Orgiit modelleri ortaya ¢ikarmaya yarayan bir sistemdir. Dolayisiyla
kontrolii, degisim miihendisligi i¢in veri toplama etkinligi olarak gormek gerekir.”"
Kontrol sadece isletme igiyle simirli kalmayip, isletmenin dis ¢evresinin de kontrol

altinda tuttugu bir diizendir.

69 Geng, a.g.e., s. 155

70 Hatiboglu, isletmelerde Stratejik Yonetim..., s. 194

7 www.mungan.com.tr, Kontrol, Kontrol Hizmetler, Gizli Kontrol, (28.10.2005)
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Her igletme, gelecekte daha basarili isletmeler igin sistem bi¢imini gerektiginde
degerlendirmelidir.72 Degerlendirebilmek i¢in her isletmenin giiclii ve etkili bir kontrol

sistemine gereksinim vardir.
2.3. KONTROLUN iLKELERI

Faaliyetlerin  yiiriitilmesinin en iyi bi¢cimde saglanmasi, isletmenin
boliimlendirmeye gitmesinde en gegerli bir sistemdir. Kontrolde asil olan yapilacak
islerin boliimlere ayrilmasidir. Kontrolii kolalastirmak i¢in 6nce birbirini kontrol altinda
tutacak bireyin olmasi ve sorunlart belirlemek ve birbirinden ayirmak gerekir.
Karsilagtirmay1 kolay yapabilmek i¢in ayni 6zelliklere sahip boliimleri olusturup, bu
boliimlerde sorumlulugun saptanmasina 6zen gostermek gerekir. Ayrica faaliyetleri

fiziksel yakinliklara gére gruplamak uygun olacaktir.”

Kontrolii kolaylagtirmak i¢in bazi hususlara dikkat etmek gerekir. Bunlardan
birincisi; birbirini kontrol eden mevki ve kisileri birbirinden ayirmak gerekir. Ikincisi;
boliimler arasit karsilastirmalar1 kolaylagtirmak icin ayni kosul ve oOzellikleri olan
boliimler olusturmaktir. Ucgiinciisii; islerin gerektigi sorumlulugunun gdriilmesi
saptanabilmesi i¢in bir bdliim ayirimi yapmaya c¢aligmaktir. Dordiincii olarak;
faaliyetleri gruplarken fiziksel yakinlik bakimindan gozetimin daha kolay oldugu

durumlar: dikkate alma énlemi hatirlanmalidir.”™

Bir kontrol sisteminin kurulmasi sirasinda géz oniinde bulundurulmasi gereken

ilkeler:”
2.3.1. Stratejik Noktalarin Kontrolii

Eger kritik veya kisitlayic1 faktorler belirlenmis ise en uygun diizeyde kontrol
saglanmalidir. Fakat, biitiin faktorler kontrol altinda tutulmaya caligilirsa, bosuna sarf

edilmis olur ve esas dnemli sorunlara yeteri kadar 6nem verilmemis olur. Burada 6nemli

2 The Management Handbook, Edited By H.B. Maynard, Mcgraw-Hill Book Company, 1960, 5.396.
3 Efil, a.g.e., 5.202

™ (Ozalp, Yonetim ve Organizasyon.. ., s.9

75 Ertiirk, a.g.e., $5.200-201
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ve Onemsiz faktorlerin ayirt edilebilmesi 6nemlidir. Kontrol, masrafli bir olgudur. Bu

nedenle zaman ve tasarruf kontrolde dikkat edilmesi gereken unsurlardir.
2.3.2.Etkin Kontrol Yontem Ve Kosullari

Etkin bir kontrol, hedeflenen noktalara ulasilmamis ise bu noktalara ulasmanin
yollarmi gosterecek politikalar olusturmaya yarayacak verileri toplamay1 amaclamalidir.
Orgiitlerin, belirledigi hedeflere ulasmak icin, hazirladig1 planlar dogrultusunda, astlar
tarafindan ortaya konulan performansin 6l¢iilmesi ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi bu
stire¢ sayesinde olur. Bir yonetim sisteminde yoneticilerin kalitesi arttik¢a, kontrole olan

gereksinim azalacaktir.

Kontrol iglevi, faaliyetleri sonuglar1 yoniinden kontrol altinda tutar, aksakliklar
saptar, gerekli diizenlemeler icin 6nlem alir. Kontrol islevi, kendi isletme alanlarinda

yetisen uzman kadrolar tarafindan yerine getirildigi takdirde amacina ulasabilir.

Etkin kontrol, etkin bir karar alma ve uygulama ile gerceklesebilir. Karar alma
basarisi, karar analiziyle miimkiindiir. Karar verildikten sonra, uygulamanin sonucunda
dogan sapmalar1 giderecek oOnlemleri almaya ve sapmalart en aza indirmeye

calismalidir.”®
Etkin bir kontrol sisteminin baz1 6zellikleri olmasi1 gerekir;

i Anlasilir olmak ve 6rgiitsel diizeni izlemek,

ii Sapmalar1 aninda ortaya koymak ve sapmalarin nasil giderilecegine dikkat
¢ekmek,

iii Ekonomik olmak ve esnek olmak,

iv Gelecege yonelmek ve kusatici olmak,

v Orgiit yapisina uygun olmak.
Y onetici etkin bir kontrol faaliyetini iic asamada tamamlayabilir:

Karar verme asamasi: Kontrol siirecinin nasil gergeklestirilecegiyle ilgili

verilecek kararlar asamasidir.

Uygulama asamasi: Kararlarin uygulamaya konulmasi agsamasidir.

76 Geng, a.g.e., s.158
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Degerlendirme asamasi: Sonuglarin degerlendirilmesini ifade eder.

Yonetim siireci igerisinde bir kontrol mekanizmasina gerek oldugu gibi, kontrol
stireci de kendi icinde bir kontrole gereksinim duymaktadir. Bu da kontrol siireci
icerisinde geri bildirim siireciyle saglanacaktir.”” Her kontrol sisteminin kendine 6zgii

bir alt kontrol sistemi, geri bildirim siireci vardir.

Basarili bir kontrol mekanizmasi en basta standartlarin belirlenmesine baglidir.
Standartlar belirlendikten sonra gerceklesen durum olgiilecek, standartlarla gerceklesen

durum kargilagtirilacak ve sapmalarda diizeltici tedbirler alinacaktir.
Kontrol islevi i¢in kullanilabilecek en 6nemli araclar sunlardir:’®

® Yonetici gozlemi,

e ¢ faaliyet kontrolii,
e Basabas analizi,

e Istatistik ve raporlar,

e Biitceler.

Kisaca, kontrol faaliyetine miiracaat etmeden higbir yoneticinin basariy1 6lgmesi
miimkiin degildir. Kontrol sayesinde yoneticiler, ¢alisanlarin kendileri i¢in belirlenmis

standartlar1 ne 6l¢ilide yakalayabildiklerini tespit etme olanagina kavusacaklardir.”
2.3.3.Kontrol Alanlari

Zaman, emek ve sermayenin verimini arttirmak icin alinabilecek tedbirler
arasinda, iyi bir kontrol sisteminin oynadigi roliin onemi aciktir. Kontrol diizeltici,

gelistirici ve mitkemmellestirici islevi yerine getirir.*

Isletmelerde kontrol dikey, yatay ve cevresel olmak iizere gesitli alanlarda daha
yogun bir bigimde yiiriitiilmeye baslanmigtir. Dikey yonde kontrol ydnetiminin niteligi
ile orgiitsel yapinin korunup, gelistirilmesini amaglayan alanlarda toplanirken, yatay

yonde isletmenin pazarlama, iiretim, finansman, personel seklinde belirtilen tiirsel

7 Geng, a.g.e., s.158
" Age.,s.158

79 A.g.e., s.158

80 Efil, a.g.e., s.125
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islevleri ile muhasebe, arastirma ve gelistirme gibi destekleyici islevlerinde yogunluk
gostermektedir. Cevresel kontrol alanlari, bir taraftan isletmeyi disaridan kontrol
durumunda bulunan devlet, is¢i Orgiitleri, mali kuruluslar vb. yoOniinde gelisme
gosterirken, diger taraftan isletmenin de g¢evresinde yer alan s6z konusu kurum ve
gruplarla iliskilerini kontrol eden, cevre biitiinliigiinii korumaya doniikk alanlarda

yogunlasmaktadir.®'

Ister dikey ister yatay, ister ¢evresel yonde olsun biitiin kontrol alanlarmda
baslica kontrol konularin1 eylemler, insanlar, kaynaklar, isleyis sistemleri, ¢esitli
iligkiler ve hesaplar olusturmaktadir. Dikey ve yatay yaklagimlarimin temelinde, her
kontrol alam1 yatay yonde oOteki alanlarin kontrol araci, dikey yonde ise dogrudan

dogruya kendisi kontrol konusu yapilmaktadir.
2.3.4. Kontrol Tiirleri

Kontrol tiirlerini genel olarak mali tablolarin kontrolii, uygunluk kontrolii ve
faaliyet kontrolii olmak {izere li¢ sinifa ayirsak ta, isletmenin i¢inde bulundugu kosullar

neticesinde kontrolii ¢esitlendirebiliriz.**
2.3.4.1. Kapsam Alan1 Bakimindan Kontrol

Kontrol kapsadigi alan bakimindan bir olay, bir islem veya bir hesabi
ilgilendirebilecegi gibi, bircok olay, islem, hesap veya isletmenin belli bir béliim, kesim

ya da tamamini da ilgilendirmektedir.®
Orgiitsel kontrolii gesitli sekillerde siniflandirmak miimkiindiir. Bu yollar:84

e Maliyetleri standardize ederek diisiirmek ve bu yolla Orgiitsel etkinligi
yiikseltmek amaciyla uygulanan kontrol.
e lsletmenin maddi kaynaklarinin calinmaya, zarara ya da atil kalmalarina

kars1 korunmalar1 amaciyla yapilan kontrol.

8 inal Cem Askun, Biilent Tokat, isletmelerde Yonetim Ve Orgiit, Egitsel Yaym, Istanbul, 2003, s.70
82 www.aofsitesi.com, Vergi Kontrol, (28.10.2005)

8 Askun, Tokat, a.g.e., s.68

¥ Simgek, a.g.e., s5.238-239
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e Miisterilerin ya da miihendislerin kalite standartlariyla ilgili taleplerini
karsilamaya yonelik kontrol.

e Ust kademe yonetimin alt kademe yoneticilerine gdcerdigi yetkinin amaca
uygun kullanilip kullanilmadigina iligkin kontrol

e Personelin basar1 derecesini 6l¢gmek amaciyla uygulanan kontrol.

e Faaliyetleri planlamak ve programlamak i¢in uygulanan kontrol.

e Isletmenin iist yonetimi tarafindan hazirlanan gesitli plan ve programlarin

dengede tutulabilmesi amactyla uygulanan kontroldiir.
2.3.4.2. Icerdigi Siire Yoniinden Kontrol

Kontrol belli bir donemde meydana gelen olay, islem veya sonuglari
icerebilecegi gibi, birgok donemdeki olay, islem ya da sonuglar1 da icerebilir. Eger bir
donemdeki olay ve sonuglar kontrol ediliyorsa buna dikey kontrol bir¢ok donemdekiler

ele alintyorsa bu tiir kontrol, yatay kontrol denilmektedir.*
2.3.4.3. Isletmeler Aras1 Karsilastirma Ve Kontrol

Kontrol bir tek isletme i¢inde yapilacagi gibi, isletmeleri sektorel, ulusal ve hatta
uluslar arasi da ekonomik smnirlar igerisinde karlilik, verimlilik vb. durumlarla da
karsilastirma yapmak miimkiindiir. Isletmeler kendilerine ait bir sisteme sahip olduklari
icin ancak sistem olarak benzerlik gosterdikleri takdirde isletmeler arasi karsilastirmalar

yapilabilecektir.
2.3.4.4. Gerektigi Durumlar Bakimindan Kontrol

Isletme ve kurumlarin yasantisinda kontroliin gerekli oldugu gesitli durumlar
cikabilir. isletmenin kurulus sirasindaki kontrol yasal seklin segilmesi, yatirimm miktar
ve orani ile yatirim alanmin, secilmesine iliskin kontroller bu tiirdendir. isletmede koklii
degisikliklerin meydana gelmesinde de bazi kontrollere gereksinme olur. Bu
degisikliklerin baslicalar1 arasinda yasal seklin degismesi, sermayenin azaltilmasi ve

cogaltilmasi, yeni mal ve hizmet {iretimine karar verilmesi, bazi mal ve hizmetlerin

85 Askun ve Tokat, a.g.e., 5.68
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tretiminden vazgecilmesi, isletmenin mali yapisiin saglamlastirilmast vb. yer

almaktadr.®®
2.3.4.5. Orgiitteki Yetki Tiirlerine Gore Kontrol:

Kontrol etme yetkisi, yonetici durumunda bulunan tstlerce kullanilir. Bir ast’1
kontrol etme yetkisi bir {ist’iine aittir. Ancak iist’iin giicli, zamani ve uzmanlik dali, bu
kontrol geregi gibi yapilmasina uygun olmadig: takdire {ist, bu yetkisini bir alta gogerir.

Bu yetki gdcerimi gegici nitelik tasimaktadir.”’
2.3.4.6. Kontroliin Yapilma Sekline Gore

Kontrol yetkisi tiist yoOnetimindir. Bizzat kendisinin yaptig1 kontrol asli
kontroldiir. Ustiin zamanu, enerjisi, bilgisi, uzmanlig1 olmadig1 zaman kendisinden daha
isletme ici kalifiye birisine devrettigi hiyerarsik kontrol sistemi veya digsaridan hizmet

aldig1, damismanlik yaptirdig: kontrol galigmalari vardir.*®
2.4. KONTROLUN ASAMALARI

Kontrol aslinda bir kargilagtirma isidir. Karsilastirma yapabilmek i¢inde en az iki
konunun bilinmesi gerekir. Bunlardan ilki gergeklesmesi istenen durumdur, ikincisi ise
gerceklesen, fiilen ulagilan durumdur. Bu ikisi karsilastirilarak, istenilen sonuca ne

derece ulasilip ulasilmadigini saptar.
Bu nedenle kontrol siireci asagidaki evrelerden gecmek zorundadir.
2.4.1. Amaclarin Karsilastirilmis Olmasi

Baslangicta bir ise girisilirken bu igle varilmak istenen genel amaglar
kararlastirilir. Bunlar, sonunda varilmasi istenen sonugclar belirlenir. Bu genel amaglarin
icerisinde, isletmenin her tiirlii béliim ve birimlerine iliskin kendine 6zgii, ikinci derece
amagclarmi igerir. Bu amaglara ulasabilmek i¢in de politika ve yontemler belirlenir.

Sozlint ettigimiz politika ve yontemlerin gercekten giidiiliip gidiilmedigi, istenilen

% Askun ve Tokat, a.g.e., $5.68-69
87 A.g.e., 55.68-69
8 Tosun, a.g.e., $5.291-292
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sonuglara ulagilip ulagilmadigi kontrol sayesinde anlagilabilir. Varilmak istenen

sonuclarinda ilgililere bildirilmesi yazili olarak gerekmektedir.
2.4.2. Standartlarin Belirlenmesi

Gerek genel amagclar olsun gerekse ikincil amagclara ulasilip ulagilmadiginin
anlagilmas1 ve kontrol edilmesinin bir anlami olabilmesi igin belli 6lgiilere gerek
duyulur. Bu 6lgiiler gergekten de elde edilen sonuglarla karsilastiracagimiz standartlar
ortaya cikarir. Isletmede neyin, nasil, kimler, ne zaman, nerede, ne gibi ara¢ ve

yontemlerle yapilacaginin belirlenmesi zor oldugu kadar stratejik bir 6nem tagir.

Isletmelerin planlama evresinde &ngoriilen hedeflerine ulasip ulasiimadiginin,
hangi oOlciide basarili oldugunun anlasilabilmesi bazi Olciitlerin belirlenmesi ile
miimkiindiir. Orgiitsel faaliyetlerin sonuglar1 belli bir dlciitle karsilastirilmalidir ki
kontrol islevini yerine getirebilsin. Bu &lgiitlere ‘standart’ adi verilir.*” Standartlar,
orgiitin  degisik kademelerindeki yoneticilerden, bdliimlerden veya isgérenlerden

beklenen basari diizeylerinin 6zel ifadeleridir.”

Yoneticinin; standartlar kisisel sorumluluklara baglamak suretiyle performansin
standartlardan sapmasi halinde kimi sorumlu tutacagini ve kimi takdir edecegini bilmeli;
faaliyetin biitiin evrelerini kontrol etmek zorunda kalmaksizin isin gidisi hakkinda

kendisine vermeye yeterli stratejik kontrol noktalarmi segmelidir.”’

Kontrol standartlari, kontroloriin kontrol basarisinin, Kkalitesinin, oOl¢iisiini
olusturur. Kontrol Standartlari, bir anlamda kontroliin temel yapisini olusturmaktadir.
Kontrol standartlari, bir yandan kontroldriin niteliklerini ortaya koyarken, diger taraftan
da bu kontroldriin, kontrol sirasinda izlemesi gereken yolu ortaya koyar ve kontrolor

i¢in kontrol siirecinin nihai {iriinii olan kontrol raporunun da niteligini belirler.”

Standartlar birgok farkli konuda degisik sekillerde ve kistaslarla belirlenir. En

iist diizeyde genel amagclar standarttir ve her hiyerarsik basamakta yoneticiler, kantitatif,

¥ Balgik, a.g.e., s.168
" A.g.e., s.168

' Osman Yozgat, i§letme Yénetimi, 2. Bask1, [ITIA Nihad Sayar Yayin Ve Yardim Vakfi fsletmesi
Yayinlari, No:507, Istanbul, 1978, 5.318

2 www.aofsitesi.com, Vergi Kontrol, (28.10.2005)
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kalitatif ve tarihlendirilmis bir bicimde kisitlari agiklamak durumundadir.”® Bir
muhasebe departmani ile bir kalite yonetimi departman1 ayr1 ayri kendi boliimleri i¢in
standartlar belirleyeceklerdir. Bu standartlar belirlenirken isletme iginde bulundugu
sektor, Pazari, hedefleri, ¢evresi gibi bircok icsel ve digsal faktorii goz Oniinde

bulunduracaktir.

Kontroliin kolay yapilabilmesi ve zamandan, maliyetten tasarruf agisindan
stratejik kontrol noktalarmin; 6yle bir yerlerde saptanmali ki, plan ve programlardan
sapmalar, ya olusmadan veya olustuktan kisa bir siire sonra ortaya cikarilabilsin,
boylelikle fazla zararin olusmasi 6nlenebilsin. Kontrol noktalarinin se¢ilmesinde énemli
sapmalarin yapici tedbirler alinmasini miimkiin kilacak derecede erkenden tespitinin,
gozlemlerin pratik ve ekonomik olmasinin, sinirli da olsa, ayrintili faaliyetleri i¢ine alan
biiyiik faaliyet gruplarinin sonuglarini bir araya toplayan ve birlestiren bazi kapsayici
kontroller tesisi nedeniyle, uzun zaman alan iyi iliskiler kurulmasi ya da idarecilerin
yetistirilmesi gibi yonlerinin ihmal edilmesini 6nlemek i¢in kontrolde denge saglanmasi,
isabetli noktalarda standartlar tesisi, basit ve etkin bir kontroliin temelidir.”* Yine
kontroliin etkili olabilmesi i¢in kontrol noktalarinin, ekonomi ve pratik gozlem ile
raporlamay1 olanakli kilmasidir. Kontrol noktalar1 ayrintilar1 kavrayip, iistlere 6zet
raporlar hazirlanmali ve sunulmalidir. Son olarak da, kontrol noktalari dengeli bir
kontrolii saglamali, bir konu iizerinde detay diger konu {izerinden yiizeysel

gegilmemelidir.”

Standartlarin  belirlenmesi konusunda iizerinde durulmast gereken 3 S

noktalari:”®

Standart kaynaklarimin belirlenmesi: Standartlara esas olan kaynaklar igletme
ici ve dis1 organlardan elde edilebilir. Isletme i¢i organlardan elde edilen standart
kaynaklara ornek olarak, planlari, el kitaplarmi, emirleri gosterebiliriz. Isletme dis1
organlardan elde edilen standart kaynaklara da Tiirk Standartlar1 Enstitiisiiniin

belirledigi standartlar 6rnek gosterilebilir.

% Eren, a.g.e., s.291

" Yozgat, a.g.e., 5.318

95 Tosun, a.g.e., s5.283-284
% Efil, a.g.e., s.127
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Stratejik kontrol noktalarinin belirlenmesi: Stratejik kontrol noktalar1 plan ve
programlardan sapmalar olmadan veya kisa zaman sonra ortaya ¢ikarilabilen kilit
noktalarda saptanmalidir. Bu nedenle kontroliin tamamen gegmise doniik bir eylem

olmadigin1 soyleyebiliriz.

Standart tiirlerinin belirlenmesi: Fiziksel, sermaye, gelir vb. gibi standartlari

igerir.

Standart sozciigli, konulmus bir 6l¢ii, kendisine erisilmek istenen bir amag,
karsilagtirmaya yarayan bir model, bir seyin digeriyle karsilagtirilmasina yarayan arag
anlamina gelmektedir. Ancak her standardin, iyi bir 6l¢ii, iyi bir hareket noktasi, iyi bir
oOlciit (kistas), saglam bir karsilastirma temelini olusturmayacagi da agiktir. Sadece bazi
nitelikleri tasiyan standartlarin olumlu karsilanacagi ve bunlar aracilig: ile yapilacak
karsilastirma ve denetlemelere gilivenilebilecegi bilinen gerg;eklerdendir.97 Standartlar
saptanmaksizin kontroliin bir anlami1 yoktur. Ornegin, bir kilo pamuk mu bir kilo demir
mi agirdir? Kilo ile 6lcii yapildiginda ikisinin de aymi kilo ile dengede duracagidir.
Ciinkii, kilosu bilinmek istenen sey, kilogram ile Olgiiliir. Bu O6lgmenin degeri,
kilogramin gercek ve kararli bir 6lgme araci olmasina baglidir. Buna gore her seyden
once iyi bir standarda gereksinim vardir. Standartlar ile ayn1 zamanda yapilan islerin
degerlendirilmesi de miimkiindiir. Standartlara uymada calisanin moralinin yiiksek

. < .. 98
tutulmas1 ve motivasyonunun saglanmasi 6nem tasir.

Boylelikle herhangi bir kisi veya birimin yeter derecede calisip calismadigi
kontrol sistemi ile takip edilir ve Odiil-ceza sistemi kontrol sayesinde belirlenir.

Kisacasi, kontrol bir 6l¢me- tartma- degerlendirme islemidir.
Isletmelerde kullanilan kontrol standartlarimi su sekilde smiflandirabiliriz:

i  Orgiit standartlar: Isletmeyi bir biitiin olarak diisiindiigiimiizde &rgiitiin
tiimii i¢in standart olusturmak gerekecektir. Orgiitiin amaglar1 agik ve belli
konulara iligkin olursa yillik ve bir biitiin olarak kullanilabilir. Bu standartlar

ile {ist diizey yoneticilerin performanslarini 6l¢mek i¢in kullanabiliriz.

7 Gilingor Onal, isletme Yonetim Ve Organizasyon, Tiirkmen Kitabevi, 3.Baski, Istanbul, 2000, s. 202
% Hatiboglu, a.g.e., s.201
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ii Islevsel standartlar: Orgiit performans standartlarmnin kapsaminda her bir
temel islev i¢in standartlar gelistirilebilir. Burada isletmenin genelinden
departmanlarin kendileri olusturduklari standartlar s6z konusudur. Ornegin;
pazarlama bolimi icin performans standardi yiliksek Pazar payi elde
edilmesi tizerine kurulan 6rgiit performansina gore belirlenir. Yine satislarin
bir y1l sonra bir milyon birim olacagin1 standart olarak belirleyebilir.

iii Boliim standartlan: Islevsel standartlar belirlendikten sonra her boliim igin
ayr ayri standartlar belirlenir. Yonetim devamlidir. Boliim standartlar1 alt-
orta kademe yoneticileri ya da kontrolorleri ilgilendirmektedir. Burada her
isletme islevi i¢indeki bolimlerin bu islevsel standarda ulagsmak icin ne
kadar katki da bulunacaklari belirlenmis olur.

iv Is standartlari: Is standartlar1 bir boliim iginde gorev yapan her is¢inin ne
kadar is yapmasi gerektigini, her personelin bolim standardinin
gergeklesmesi icin katkisinin ne olacagini ifade eder. Ornegin; Citibank
bankasinda bireysel aylik kota 40 ise diger Finans bankasinda bireysel aylik
kota 50 kisi olacaktir.

Kisaca; kisilerin sorumlu oldugu ve performansinin bir Olciisii olan i
standartlarinin toplami boliim standartlarini olusturur. Bunlar da boliim performansinin
bir 6l¢iisiidiir. Bunlarin gergeklestirilmesinde boliim yoneticileri sorumludur. Boliim
performanslarinin toplami da islevsel standartlar1 olusturur ve orgiitii olusturan islevsel
ayirimin performansii gosterir. Bunlarin gerceklestirilmesinde de islev yoneticileri
sorumludur. Islevsel standartlarin tamanu &rgiit standartlarmi olusturur, tiim Srgiitiin
planlanan performansimi ifade eder. Bunun gergeklestirilmesinde {ist kademe
yoneticileri sorumludur.”® Bu nedenle isletmeler standart tiirlerini iki kategoride inceler.
ilki maddi digeri de maddi olmayan standartlardir.'” Maddi standartlar; fiziksel
standartlar, maliyet standartlari, sermaye standartlari, gelir standartlari, standart olarak
biitce olmakla birlikte maddi olmayan standartlar; standart olarak stratejik planlar,
zaman standartlari, kalite standartlari, standart olarak programlar, standart olarak amag

ve hedeflerdir.

% Ertiirk, a.g.e., ss.193-194
100 Onal, a.g.e., s. 201
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2.4.3. Stratejik Kontrol Noktalarinin Belirlenmesi

Onemli olan standartlarmn  kullanilacagi kontrol noktalarinin  yerinde
saptanabilmesidir. Burada kontrol noktalar1 dyle yerlerde belirlenmelidir ki, plan ve
programlardan sapmalar ya eylemler olmadan 6nce ya da eylemler meydana geldikten
kisa bir siire sonra saptanabilmeli, boylece gelebilecek zarari en aza indirebilme imkan1
dogacaktir. Bu nedenle 6nemli stratejik noktalarin belirtilmesi 6nem tagimaktadir. Eger
onemli stratejik noktalar belirtilirse, biitlin eylemlerin en ince detayina kadar
incelemesine gerek kalmayacaktir ve zaman, maddi tasarruf saglanabilecektir. Ornegin
imalat esnasinda, stoklar incelenirken ve hareketleri gdzlenirken en ince detaya kadar
stratejik kontrol noktalarinin belirlenmesinde eylemi en ince detayina kadar incelemekte

yarar saglayacaktir.

Kontroliin zamaninda yapilmasi, ekonomik olmasi, birgok islemleri
Ozetleyebilmesi ve bunlarin hepsini kapsayan bir 6zellikte bulunmasi ve dengeli olmasi
yararli olacaktir. Zaman zaman belli noktalarda ya da siirekli olarak yapilacak kontrol
calismalan faaliyetlerin Orgilit amacina ulagsmasinda Onem tagimaktadir. Kontrol
zamaninda yapilmalidir, ¢iinkii; is isten gectikten sonra ek giderler olusacagindan
kontroliin faydasi azalir. Ekonomik olmalidir, kontroliin isleri geciktirip durdurmayacak
bicimde diizenlenmesi, iiretim evrelerinin kontrolle baglanmasi veya belli yontemlere
uyulmaya dikkat edilmesinin saglanmasi gerekir. Kontrol dengeli bicimde eyleme
yayilmal1 ve eylemin evrelerini i¢ine almasina dikkat edilmelidir. Kisaca, islemlerin bir
kismu {izerinde fazla, diger kisimlar iizerinde eksik dikkat ve ilgi ile durulmasia imkan

1

verilmemelidir." Ornegin, satislarin cok olmasma calisilirken personelin 12 saat

vardiyasiz ¢aligtirilmasi verimliligin diismesine neden olacaktir.

Kontroliin kolay yapilabilmesi i¢in zamandan, maliyetten tasarruf acisindan
stratejik kontrol noktalarinin; 6yle bir yerlerde saptanmasi, plan ve programlardan
sapmalar, ya olusmadan veya olustuktan kisa bir siire sonra ortaya c¢ikarilabilecek
bigimde, boylelikle de fazla zararin olusmasi onlenebilmelidir. Yine kontroliin etkili
olabilmesi i¢in kontrol noktalarinin, ekonomik ve pratik gdzlem ile raporlamay1 olanakli

kilmas1 gerekir. Bu nedenle; kontrol noktalari, zamanli, ekonomik, kapsayici, dengeli

101 Askun ve Tokat, a.g.e., s5.63-64
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olmalidir.'” Kontrol noktalariyla ayrintilari kavrayip, iistlere 6zet raporlar hazirlanmal
ve sunulmalidir. Son olarak da, kontrol noktalar1 dengeli bir kontrol sistemini saglamali,

bir konu iizerinde detayls, diger konu tizerinden yiizeysel gecilmemelidir.'”
2.4.4. Gerg¢eklesen Durumun Saptanmasi

Kontrol eyleminde, gergeklesen durumun ne oldugu saptanmazsa, daha once
belirlenmis bulunan standartlarla herhangi bir karsilastirma yapma olanagi c¢ikmaz.
Gergeklesen durumun belirlenmesi, 6nce bir gozlem, analiz ve yorum isidir. Bakmak ve
gormek yeterli degildir. Anlamak, degerlemek, diisiinmek ve yorumlamak gerekir.
Yapilan gozlem neticesinde gerceklestirilen durumun miktar, nitelik ve tarih olarak

kaydedilmesi de kontrolde kolaylastiricilik saglayacaktir.'™

Gergeklesen durum meydana gelen veya gelmekte olan bir olay1r dogrudan
dogruya incelemek ya da bu olaya iliskin kayitlar1 gdzden gecirerek saptanir. Her iki
yonteminde kendine {istlinliikleri ve zayifliklar1 vardir. Olayin gozlenmesi yoluyla
yapilan kontrolde, dikkatli, anlayisl, sabirli olup, acele karar ve yorumlardan kaginmak

. 105
gerekir.

Kisisel gozlem, dogrudan dogruya iist yonetim tarafindan yapildiginda bilgi
yerinden ve tek elden saglanarak, isin nasil, hangi kosullar altinda, kimler tarafindan
yapildig1 anlasilmis olur. Ancak bu arada onemli bir nokta, neyin, nasil ve ne zaman
incelenip saptanacagidir. Isletmede meydana gelen her olayin aslinda bilinmesi gerekir.
Yalniz, yonetimin etkinligi bakimindan liizumlu seylerin belirlenmesi, liizumsuzlarin

. . - 1. 106
tizerinde durulmamasi, zaman ve emek tasarrufu bakimindan 6nemlidir.

Gergeklesen durumun arastirilip, incelenmesinin ne zaman yerine getirilecegi
noktasin1 gézden kagirmamak gerekir. Ciinkii, kontroliin asil amaci, standartlardan
sapmalar1 belirleyip, bunlara zamaninda diizeltici careleri bulmaktir. Aksaklik veya
bozukluklar ge¢ saptanirsa, zaman ve emek kayiplart daha fazla olur. Kontrol eyleminin

etkinliginin, orgiitte olup, bitenlerin zamaninda saptanmasiyla dogru orantili oldugudur.

2 Yozgat, a.g.e., s.314

193 Tosun, a.g.e., ss.283-284
' Eren, a.g.e., 5.291

195 A.g.e., 5.291

106 Askun ve Tokat, a.g.e., s.64
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Kontrol siireci, yonetimdeki aksakliklar1 meydana gelmeden 6nce kestirip, bulunmasina
olanak verildiginde basariya ulagmis olmaktadir. Bu nedenle kontrol sisteminin
miikemmel olmasi, kontrol ara¢ ve yonetimlerinin iyi se¢ilmesi, kontrolor is gorenlerin

iyi yetistirilmesi, haberlesme diizeninin iyi kurulup, islenmesi zorunludur.'"’

Kontroliin etkili olabilmesi i¢in gdzleme dayali raporlarin iist yonetime verilmesi
gerekmektedir. Orgiitte kontrolii yapanlar kurumda meydana gelen olaylar hakkinda
raporlar isteyebilirler. Agik, net, anlasilan bir dille hazirlanmig raporlarla sadece
gerceklesen durum degil, standartlardan sapmalarla bunlar giderici ¢areleri de
kapsadiklarindan 6nem tasirlar. Raporlar ister sozlii isterse yazili olsun, iist ile ast
arasinda dogrudan dogruya iliski sagladigindan kontroliin etkinligi artar. Raporlar genel
olabilecegi gibi belli bir konuya ait 6zel de olabilir. Ayrica belli zaman araliklariyla
periyodik olarak giinliik, haftalik, aylik, yillik, vb. verilecegi gibi diizensiz siirelerde de
verilebilir.'” Bu nedenle hazirlanacak raporlarm diizeltici onlemleri yaninda onerileri

de igermesi gerekmektedir.

Ayrica igletmelerde muhasebe kontroliiniin de aktif rol oynadiklarini

sOyleyebiliriz. Ciinkii, muhasebe kayitlar1 da sapmalar1 agiklayici nitelige sahiptir.
2.4.5. Standartlarin ve Gergeklesen Sonuclarin Karsilastirihp, Yorumlanmasi

Kontrolde, gerceklesen durumun saptanmasiyla ortaya c¢ikan sonuglarin, daha
once belirlenen standartlarla karsilastirilip, yorumlanmasi da bir baska evreyi olusturur.
Bu evrede, ilki standartlarla gerceklesen sonuglarin karsilastirilmasi, digeri de
karsilagtirmada goriilen durumlarin yorumlanmasidir. Burada sorun, kontroliin ne
zaman yapilacagi, kim tarafindan yapilacagi ve sonuglarin kime bildirilecegi 6nem

109
tasir. 0

Standartlarla karsilastirildiginda karsimiza iki durumdan biri ortaya ¢ikacaktir.
IIkinde, standart ile sonug arasinda bir fark olmayacaktir. Bu durumda herhangi bir
sorun yoktur. Her sey planlandig1 gibi olmus ve amacina ulagmistir. ‘Kimi zaman sonug

olumlu ise, bir seyler ters gitmistir’ espriyle desek de, yine de insan tedirginlik duyar.

197 Askun ve Tokat, a.g.e., s.64
108 A.g.e., s.64
1% Hatiboglu, a.g.e., $.200
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Bu durumda endise duymamiz gereken durum standartlarin iyiliginden ve gergeklesen
durumun da yanligsiz olarak saptanmis oldugundan herhangi bir kuskunun duyulmamasi
gerektigidir. Boyle bir kuskuyu ortadan kaldirmak icinde standartlar ile gergeklesen
sonuclarin saptanmasi iglerini yeniden gézden gecirmeli ve bu konuda giiven duyulmasi

gerekir.

Diger durumda ise, standartlarla ger¢eklesen durum karsilastirildiginda bir farkin
olusmasidir. S6z konusu fark veya sapma olumlu veya olumsuz standarttan daha iyi
olmasi, olumsuz fark ise gergeklesen sonucun standarttan daha diisiik ya da koti

. 110
olmasini ifade eder.

Sapmalarin var olup olmadigi, olumsuz olup olmadigi belirlendikten sonra
yorumlanmasina gelir. Burada yorumlamadan amag, sapmalari degerleyip, Onem
derecelerini belirlemeye c¢alismaktir. Sadece sapmalarin bulunmasi 6nemli degil,

bunlarin irdelenip yorumlanmasi da 6nem tagimaktadir.
2.4.6. Sapmalarin Nedenleri ile Diizeltici Carelerin Belirlenmesi:

Standartlar ile gerceklesen durumun sonuglar1 karsilagtirilip, olusan farklarin
¢Oziimlenmesi i¢in ¢areler gelistirilmesi gerekmektedir. Diizeltici 6nlemler ancak sapma
meydana geldikten sonra belirlenip uygulanabilir.'"' Diizeltici tedbirlerin alinmast,
olayin siddetine gore biylkligli ve genisligi belirlenerekten degisecektir. Burada
onemli olan sorunlari ortaya ¢ikarmak ve sapmanin nedenlerini dogru bir sekilde ortaya
koyabilmektir. Alinacak tedbirlerde etkin ve verimli bir sekilde sapmalar1 diizeltici
etkiye sahip olmalidir. Bu nedenle farkin ortadan kalkabilmesi i¢in neden ile sonucun
birbirini 6rtebilecek nitelikte olmasi gerekir. Alinacak tedbirin verimli olmasi, sapmanin
en kisa zamanda, az gider ve ¢aba ile ortadan kaldirma giiciinii tagimasi anlamina gelir.
Bu nedenle astar1 yiiziinden pahali carelere basvurmak ussallik ilkesine aykir
diisecektir.''? Aym zamanda alinacak tedbirlerin yan etkilerinin olmamasi veya varsa
Oonemsiz bulunmalaridir. Yan etkiler bazen yapict olmaktan ¢ok yikici olabilir. Bu

nedenle careden vazge¢mek hatta daha az etkin carelere basvurmak gerekecektir. Bu

10 Agkun ve Tokat, a.g.e., 5.66
1 Onal, a.g.e., s.207
12 Askun ve Tokat, a.g.e., 5.66
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nedenle etkin diizeltici 6nlemlerin alinabilmesi i¢in, sapmanin kaynaginin iyi tespit

edilmesi ve sapmanin kaynagi baska bir yerde ise bunu 6nlemek gerekecektir.

Sapmalarin en 6nemli nedenleri personeli, standartlar1 belirleyen personel ve
standart ile kontrol personeli arasindaki iliskilerdir.'"® Sapmalar ortaya ¢iktiginda bu
hususlara da dikkat edilmelidir. Calisan personelin dikkati, motivasyonu, egitimi
yeniden gozden gegirilmelidir. Standartt1 belirleyen personelin idealist bir yaklagimla en
yiiksek diizeyde belirlemesi ulagilmay1 gii¢ kilar. Bu nedenle standartlar belirlenirken
ussal ve beseri faktor goz Oniinde tutulmalidir. Kontrol ettirecek olan personeli ise,
olusan farklarin personele mi yoksa onlarin disinda olusan nedenlere bagli oldugunu

belirlemeli, diizeltme ¢abasina girmeli ve isbirlik¢i, uzlastirici sekilde ¢aligmalidir.

Alinacak tedbirlerin etkili olabilmesi i¢in, farklar ya calisma esnasinda ya da
faaliyet sonucunda ¢ikacagindan diizeltici hareket olarak isi yapan kisinin kalifiye olup
olmadigi, iyi kumanda edilip edilmedigi, talimatlarmn anlasilip anlasilmadigma
bakilacaktir. Eger faaliyet sisteminde olusan hatalar diizeltilemiyorsa bu sefer planlar
degistirilecektir. Ve son ¢are olarak isi yapan, kontrol eden ve kontrol edilen insan
unsuru oldugundan moralin yiiksek tutulmasi ve motivasyonlarmin siirekli saglanmasi

da kontroliin etkili olmasinda énemli bir kosuldur.

Kisaca, alinacak tedbirler istenmeyen sonuglar meydana geldikten sonra bunlarin
bir daha olmamasini saglama amacina yoneliktir. Kontrolde asil d6nemli nokta, herhangi
bir aksaklik ya da bozuklugun ortaya ¢ikmadan once goriiliip, 6nlenmesidir. Bu ii¢
kistasta sapmalarin olugacagini goz ardi etmemeliyiz. Bu nedenle su noktalar1 dikkate

almaly1z: Hd

e s gorenin yeterliliginin isin yapilmayisina yetersizligidir.
e Olgiiniin ve dlgmenin geregi gibi konulup uygulanmayisidir.

e Orgiitiin kosullarinin isin yapilmasia elverissizligidir.

Kontrolde sistemi tedavi etmek, onarmak i¢in degil, sistemde meydana

gelebilecek aksaklik ve bozukluklari engelleyici bir 6zellik tasimaktadir. Bu nedenle

13 Tosun, a.g.e., s5.285-287
"4 brahim Ethem Basaran, Yonetim, 2. Basim, Giil Yayinevi, Ankara, Mayis 1989, s.318
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denetlemenin amacinin sorunlar meydana gelmeden goriiliip diizeltme oldugu gézden

kacirilmamalidir.
2.5. ETKILi BiR STOK KONTROL SISTEMINiN YAPISAL ANALIZi

Riskin hakim oldugu dinamik stok sorunlarinin, genel bir ifade ile, iki ana
Ozelligi vardi: talebin kati olarak bilinememesi ve bir devrede belirsiz sipariglerin
mimkiin olmasi. Talep kati olarak bilinemeyince isletmenin talepteki belirsizligi
nedeniyle siirekli bir sekilde ele almas1 gerekmektedir. Isletmenin talepteki belirsizligi
ele alis tarzi ise, stoklarla ilgili olarak kontrol altinda bulundurabildigi degiskenlere tabi
olmakta ve stok kontrol sistemleri de, denetlenebilen degiskenlere gore farkliliklar

gostermektedir.

Talepteki belirsizligi ele alabilmek ic¢in isletmenin kontrol altinda
bulundurabilecegi iki degisken vardir: siparis miktar1 ve iki siparis arasinda gegen

zaman.

Isletme siparis miktarmi kontrol altinda bulunduruyor ise her defasinda verilecek
siparis miktarini tespit eder ve bu durumda iki siparis arasinda gececek zaman fiili talep
tarafindan tayin edilir. Yahut da isletme siparisler arasinda gececek zamani tespit eder,

siparisin miktart fiili talep tarafindan tayin edilir.

Isletmenin kontrol altinda bulundurabilecegi bu iki degisken, iki temel stok

kontrol sisteminin dogmasina sebebiyet vermektedir:

1 Sabit siparis miktar1 sistemi ve

.. . . .o . 115
ii  Sabit siparig devresi sistemi

Stok kontrol sistemleri esas itibariyle iki ana grupta toplanmakla beraber, bu iki
sistemin karigimindan dogan, bilesik sistemler de mevcuttur. Fakat bu bilesik sistemler

literatiirde ¢ok farkli sekillerde ele alinmig ve yanlis anlasilmalara sebebiyet vermistir.

115 Aleksander Alfandary, And Mark, An Inquiry Into Some Models Of Inventory Systems.
Pittsburgh, Univcrsity Of Pittsburgh Press, 1962, p.27
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Esasinda bilesik sistemler bu iki ana sistemden birinin damgasimi tasimakta ve

bunlardan biri iginde yer edilmektedir.''®
2.5.1. Kontrol Siirecinin Ozellikleri

Iyi bir kontrol sisteminin bir takim o6zelliklere sahip olmasi gerekir. Bunlari

asagidaki gibi siralayabiliriz:
1-Kontrol amaclara ve planlara dayandirilmahdir:

Kontroliin genel amaci isletmenin amaglarma ulasmasini kolaylastirmaktir.
Kontrol islevinin yerine getirilebilmesi igin stratejiler, politikalar ve planlar acik bir
sekilde agiklanmalidir. Her planin ve faaliyetin 6zelligi farklidir.''” Bu nedenle genel bir
kontrol olabilmesi i¢in igletmenin genelini yiizeysel degil, boliimleri tek tek kontrol

etmek ileride olusacak sorunlar i¢in gerekli zaman ve maliyet tasarrufu saglayacaktir.
2-Etkili kontrol sistemi, kurulusun stratejisi ile uyumlu olmahdir:

Kontrol faaliyetlerinin ge¢miste neyin onemli oldugunu, simdiki faaliyetlerin
degerlenmesini ve kurulusun gelecekte nereye gidecegini ve yeni stratejilere uyumunun

ne oldugunu belirlemek son derece énemlidir.'®
3-Kontrol ilgili faaliyetin gerek ve gereksinimlerini aksettirmelidir:

Biitiin kontrol sistemleri yapilan isi kapsamalidir. Her departmanin kontrol
sistemi farklidir. Pazarlamanin, satin almanin ayr1 ayr isleyen kontrol sistemleri
vardir.'"”_Kontrol, sadece iist kademede baslayp iist kademede biten bir mekanizma

degildir. Her basamakta kontrol kendini etkili bir bicimde gosterebilmelidir.

"6 Martin K. Star, and David W. Miller, Inventory Control; Theory And Practice, Prentice-Hall Inc.,
1962, p. 116

"7 Ozalp, isletme Yonetimi. .., s.299
118 Eren, a.g.e., s.306
"% Geng, a.g.e., s5.160-161



47

4-Kontrol normal, yaygin ve pozitif olmahdir:

Ulagilan  sonuglarin  degerlendirilmesi ve ileride alinacak sonuglan
etkileyebilecek kisilere bunun ulastirilmasini normal bir olay olarak gérmek gerekir. Bu
nedenle her ¢alisan bir amacin var oldugunu diisiiniince her ¢alisan ne dlgiide basarili

bulunacagini bilmelidir.'*°
5-Kontrol esnek olmahdir:

Isletme iginde bulundugu i¢ ve dis ¢evre kosullarinin etkisi nedeniyle bir
degisim icerisinde olacagindan siirekli olarak plan ve programlar siirekli olarak
degisiklik gosterecektir. Bu nedenle kontrol sistemi de durumsallik yaklagimina gore
esnek bir yapiya sahip olmalidir. Kontrol faaliyetinde esneklik, degisen sartlara uymak
ve Orgiit faaliyetlerini gelistirmek bakimindan 6nemlidir. En iyi kontrol, aksakliklari

ortaya ¢ikarip, diizeltici énlemlerin alindig1 kontroldiir.'*!
6-Kontroliin zamanlamasina dikkat edilmelidir:

Dogru bilgi zamaninda toplanmali ve kullanilmalhdir. Aksi takdirde, gereksiz

yere maliyete katlanilmus olur.'?
7-Kontrol orgiit yapisina uygun olmahdir:

Orgiit, insanlarin ¢alismalarini koordine eden bir aractir. Orgiit ayn1 zamanda iyi
bir kontrol sistemi saglar. Yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirtilmesi ile standartlarda

sapmalarin nedenlerinin ve tedbirlerinin alinmasina imkan saglar.'>
8-Kontrol birilerinin davramsim etkiledigi zaman etkin olur:

Kontroliin temelinde davranig vardir. Kontrol edilirken, kontroliin nasil

yapildigina iliskin ¢alismalar 6n plana ¢ikarken, amag¢ gozden kagabilir. Bu nedenle

'20 Hatiboglu, a.g.e., 5.203
121 Geng, a.g.e., ss.160-161
122 Simsek, a.g.e., 5.245

123 Ozalp, isletme Yonetimi..., 5.301
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kontrol yapilirken kimin daha degisik hareket edecegi ve bunlara tepkinin ne

olacagidir.'**
9-Kontrol gelecege doniik olmahdir:

Isletmenin asil amaglarindan biri olan az giderle istenen amaglara ulasilmasi
kontrol sisteminde uygulanmalidir. Bugiin stoklarm kontrolii ve depolar arasi
hareketlerinde en az maliyetle kontroliinii saglamak esas ilke olmalidir. Kontrol
yapilacak diye bircok gereksiz faaliyete yer vermemek gerekir. Cesitli bilgi akimlar1 en

ekonomik bir sekilde yapilmahdir.'*
10-Kontrol tarafsiz olmahdir:

Orgiitiin yapisinda resmi iligkilerin yam sira ikincil iliskilerinde var oldugunu
unutmamak gerekir. Kontrol, tarafsiz olmalidir. Kontrolii yapanin insan olmasi
nedeniyle duygularda kontrol esnasinda kendini gdsterecektir. Bu nedenle kontrol igin
standartlarin belirlenmesi énemli bir etkendir.'*® Tarafsiz kontrol Olciileri kalite, miktar,
zaman ve faaliyet giderleri i¢in uygulanabilir. Ancak yoOneticinin uygulamasma bagl

olarak tarafsiz bir sekilde 6lgiilemez.'*’

11-Kontrol sistemi icin dogru bilgiye gereksinim vardir:

Etkili bir kontroliin yapilabilmesi i¢in her seyden 6nce dogru bilgiye gereksinim

e . . . . . 128
vardir. Bilginin tam ve zamaninda temin edilmesi gerekmektedir.

Bu nedenle, alt
yonetici istlerine bilgileri duymak istedikleri gibi degil, ger¢ekleri bildirmek

zorundadir. Kontrol dogru bilgi verilmesini cesaretlendirici olmalidir.
12-Kontrol diizeltici tedbirlerin allnmasina imkan vermelidir:

Kontrolin temel amaci dizeltici tedbirlerin alinmasidir. Diizeltici tedbirler

almmadan Once hatalar belirlenmeli, nedenleri arastirmali ve hatali kigiler tespit

'24 Hatiboglu, a.g.e., 5.203

125 Geng, a.g.e., ss.160-161

120 A.g.e., s5.160- 161

127 Ozalp, isletme Yonetimi..., 5.302

128 Simgek, a.g.e., 5.245
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edilmelidir. Etkili bir kontroliin gerceklesmesi ancak; planlama, orgiitleme, biiyiitme,

koordinasyon islevlerindeki aksakliklarmn diizeltilmesi ile gergeklesebilir.129

13-Etkili bir kontrol icin, kontrol siirecinin tiim evrelerine uygun

davranilmahdir:

Kontroliin her evresi sirastyla uygulanmali ve her evrede yer alan kurallara

uyulmali, sinirlar disina cikilmamalidir."°
14-Kontrol standartlar1 uygulamacilar tarafindan kabul edilmelidir:

Standartlar ¢aligilanlarca ne dlgiide kabul goriiyorsa, kontrol sistemi de o dlgiide

basarili olacaktir. Aksi halde, kontrol sistemi ¢alisanlarini motive etmeyecektir.13 :
15-Kontrol kapsayic1 olmahdir:

Kontrol faaliyeti biitlin 6rgiitii kapsamalidir. Her boliimiin yaptig1 is birbirinden
farkli olmasina ragmen birbiriyle iligkisi vardir. Bir is diger isin baslangici olacaktir.
Ozellikle iist yonetimin kontrolii iyi bir bigimde basarabilmesi igin biitiin orgiit
noktalarim kapsamasi gerekebilir."*> Kontrol yetki ve sorumlulugunu kurulusun
planlartyla ve kurulustaki orgiitsel mevkilerle uyumlastirmak ve birlikte yiirlitmek

basarili bir kontrol sistemi i¢in gereklidir.133
16-Kontrol hizli olmah ve hiz kazandirmahdir:

Kontrol sistemi, plandan olan sapmalari miimkiin oldugunca c¢abuk haber

vermelidir. Faaliyet esnasinda sorunlari ¢ikarabilmelidir."*

12 Geng, a.g.e., s5.160-161
B0 ALg.e., 55.160-161
Bl Eren, a.g.e., s.306
2 Geng, a.g.e., s.s160-161
133 Eren, a.g.e., s.306

13 Giinay Devret, isletmelerde Stok Kontrolii, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Yayinlari, S.12,
s.245
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17-Kontrol anlasilabilir olmahdir:

Kontroliin etkili olabilmesi icin anlasilabilir olmas1 gerekir. Onemli olan
kontroliin nasil igleyeceginin bilinmesidir. Calisanlar kontrolii ve standartlarim

anlamazlarsa uygulamalarin standartlara uydurmalari kolay olmayacaktir.'*
18-Kontrol, faaliyet ile kapayici bir 6zellik gostermelidir:

Faaliyet ile kontrol sistemi birbirini tamamlayabilmelidir. Her faaliyetin kendine
has kontrol sistemi olacaktir. Nasil her departmanin kendine has kontrol sistemi var ise
her faaliyetinde kendine has kontrol sistemi olacaktir. Kisaca faaliyet ile kontrol sistemi

ortiismelidir.
19-Kontrol sistemi ekonomik olmahdir:

Kontrol i¢in yapilan harcamalara degmelidir. Kontrol islemi de zaman ve

maliyet agisindan uygunluk géstermelidir.'*°
20-Her cesit beseri (insani) cabada kontrol vardir:

Kar amaci giitsiin giitmesin tiim insan topluluklarinda isi yaptiracak lider ve

. - . e o1
kontroliin varhigindan s6z edebiliriz.'*’

21-Kontrol, stratejik kontrol sistemleri iizerinde yogunlasmahdir:

Kontrol ayrintilar1 degil, sistemdeki hatalar, sorunlar {izerinde yogunlasmalidir.

Detaylar yerine, sistem temel stratejik kontrol noktalari iizerinde kurulmalidir.'*®
22-Basarili kontrol gelecege yonelmeli ve dinamik bulunmahdir:

Politikalarin igletmeyi nereye gotlirdiigi goriilmeli ona gore degisiklikler
yapiimahdir.”®  Gegmise yonelik calismalart gozlemleyip gelecegi ve iginde
bulundugumuz durumu ge¢mise endeksli diisinmemeliyiz. Cilinkii giiniin kosullari

kontrol yapisini degisik kaliplara sokar.

13 Geng, a.g.e., 5.160, 161

136 Simsek, a.g.e., s.245

137 Hatiboglu, a.g.e., 5.203
138

Simsek, a.g.e., s.245
% Hatiboglu, a.g.e., 5.203
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23-Sapmalarin derhal bildirilmesi:

Yonetim sapmalardan ne kadar dnce bilgi sahibi olursa, diizeltme eylemine o
kadar erken gececektir. Bu amagla kesin sonuclar1 almak i¢in birkag hafta beklemek
yerine, yaklasik sonuglar elde ettikten sonra harekete gegmek daha isabetli olacaktir.
Bu yaklagimin bir diger nedeni, zaman gectik¢e yoneticilerin daha az baski yapma

egiliminde olmalarindandir.'*’

24-fyi bir Kkontrol sistemi, sorumluluklar1 ortaya cikaran bir nitelik

tasimahdir:
Calisanlarm yetki ve sorumluluk smirlari cizilmelidir.'"!

25-Kontrol sisteminde objektif ve siibjektif veriler arasinda denge

saglanmalidir:

Sadece, tamamen sayisal verilerle hareket ederlerse veya sadece siibjektif
kisilerin goriislerine dayanilirsa yanilmis olunur. Objektif verilerin yaninda siibjektif

veriler de bir arada degerlendirilmelidir.'**
26- Kontrol sik sik gozden gecirilmelidir:

Kontroliin igletmeye yarar saglamasi igin sik sik gozden gecirilmelidir ve
ekonomik, tarafsiz ve esneklik 6zelligi saglanmalidir.'*® Kontroliinde, kontrol altinda

tutulmasi gerekir.
2.5.2. Stok Kontroliinde izlenecek Adimlar
Kontrol sisteminin diizeltici eylemin nasil olacagini gostermesi gerekir.

e ilk sart amaclarin ilgili kisiler tarafindan agik ve secik olarak anlasilmasi
gerekir.
e lsletme amaclarindan ¢ikarilan standartlar &lgiilebilir ve uygun bir

yiikseklikte olmalidir.

140 Halil Can, Organizasyon Ve Yonetim, Siyasal Kitabevi, Ankara, Eyliil 1999, s.235
! Eren, a.g.e., 5.307

2 A.g.e., 5.306

143 Ozalp, isletme Yonetimi..., 5.302
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e Kontrol sistemi is gorene yaptiklar1 hakkinda bilgi vererek kendi kendilerini
kontrol etme imkan tantyan tekniklerden yararlanmay1 saglamahdir.'**

e Kontrol sistemi bir kayit diizeni ve bilgi akis sisteminin kurulmasiyla daha
etkin hale gelir.

o Kontrol sistemi, séz konusu c¢alismanin kapsam ve gereklerine uygun
olmalidir.

e Kontrol her isletmenin 6zellikleri ve kosullar1 g6z Oniine alinarak
yapilmalidir.'*

e Yetki ve sorumluluk merkezlerine gére kontrol yapilmalidir.

e Kontrol raporlar1 her donemde tekrar edilmeli ve bu donemler ¢ok uzun
tutulmamalidir.

e Kontrol raporlari, kullanacak kisilerin gereksinimlerine cevap verebilecek
sekilde olmalidir. Gerekenden fazla, detayci bilgiye gerek yoktur.

e Raporlar basit ve anlasilir olmal1 ve gerekli bilgileri icermelidir.

e Raporlar dogru bulunmali, anlamli olay ve beklenmeyen sonuclarin alti
¢izilmelidir.

e Raporlar zamaninda hazirlanmali ve ilgili yoneticilere verilmelidir.

e Raporlar yapict olmalidir. Bu raporlarda sadece sonuglar degil ayn1 zamanda
neler yapilmasi gerektigi de yer almalidir.

e Kontrol sistemi, planda sapmalari, miimkiin oldugu kadar ¢abuk, zaman
kaybetmeden bildirmelidir.'*®

e Kontrol sistemi umulmayan olaylar karsisinda esneklik gostermelidir.

e Diizeltici i3 ve ¢aligmalart kolaylagtirmak ic¢in kontrolii kimin, nasil ve ne
zaman yapacagimi belirlemek gerekir.

e Stratejik kontrol noktalarini belirlemek gerekir.

e Kontrol sistemi ekonomik olmalidir. Asirt kontrol, kontrol giderlerini

arttirdigi gibi verim lizerinde de olumsuz etkiler de yaratabilir.

14 Efil, a.g.e., s5.128-129
14 Hatiboglu, a.g.e., s5.203-204
146 Bfil, a.g.e., s.129
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2.5.3. Kontroliin Zamanlamasi

Yapilacak kontrolde, diizeltme kararmin zamanina verilmesi gerekmektedir.
Diizeltme gerekmedigi halde harekete geciliyorsa, harekete gegme gerektigi zamanda
higcbir sey yapilmiyorsa kontrolin zamana uyumlastirilmast konusunda sorun

yasaniyordur. 147

Bir isletmede kontrol;'*

e Yapilan islerden once,
e Isler sirasinda,

e Islerden sonra yapilir.

Onceden yapilan kontrolde ise baslamadan &nce bunun girdileri iizerinde kontrol
yapilir. Yani gerekli mali, fiziki, beseri ve bilgi kaynaklarmin kalitesi ve miktari

aragtirilir.

Isler sirasinda yapilan kontrolde ise, sistemden alman bilgiler degerlendirildigi

i¢in sorunlarin nedenleri daha kolay goriilebilir.

Sonradan yapilan kontrolde ise, ¢iktilar yani tamamlanan hizmet veya iriinler
denetlenir. Uriin kendi icinde bircok alt sistemlerden olusur. Uriinler karmasik ise,
iiretim esnasindaki kontrolde de hatalar daha ¢abuk goriiliir. Eger iiriinler basit ise,
sonradan yapilan kontrol daha ekonomik olur. Ornegin; elektrik ampulleri iiretimi
tamamlandiktan sonra denetlendiginde daha ekonomik olur. Kisaca seri tiretim, kitle
iretimlerinde sonradan kontrol etkili olurken, iiretim bi¢imine goére kontrol de

zamanlama da deger kazanacaktir.
2.5.4. Kontrol Sisteminin Yararlar

e Tedarik ve malzeme kullanim ydntemlerinin etkinligin artmasi ile pazardaki
degismelere uyum yetenegi artar.
e QGereksiz malzemelerin stokta bekletilmesi 6nlenerek 6énemli oranda maliyet

tasarrufu saglanir.

7 Can, a.g.e., 5.229
'*® Hatiboglu, a.g.e., s5.194-195
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e Malzeme ve parca yetersizligi nedeniyle ortaya cikan iretim aksamalari
Onlenir.

e Agin stoklar onlenir.

e Isletmeye gelen malzemeler iizerindeki kontrol eksikliginden ve iyi
depolanamamasindan dolay1 kaynaklanan stok kaybi dnlenir.

e Etkin bir iiretim planlama, ekonomik tedarik, basarili bir maliyet muhasebesi
ve mali raporlama sistemi i¢in giivenilir bir temel olusturacak bir stok

dengesi elde edilir.

Stok kontrolii i¢in kullanilan sistemlerin isletme ekonomisi agisindan ortak
amaci, toplam envanter yani stok maliyetini en aza indirmektir. Bunu saglamak i¢in
hangi stok sisteminin kullanilacaginin karariin verilmesi ve bu sistemin g¢alistirilmasi
icin gerekli olan parametrelerin belirlenmesi gerekir. Bu parametreler her stok kontrol

sisteminde farklidir. Bunlardan bazilar;

e Siparis miktar1

e Siparis noktasi

e Siparis periyodunun uzunlugu
e Minimum stok seviyesi

e Maksimum stok seviyesi

Bu parametreler i¢inde en dnemlisi siparig miktaridir. Siparis miktari, ortalama
stok seviyelerine ve bu nedenle bir yandan malzeme maliyetine diger yandan da stoklara

baglanan isletme sermayesine direkt olarak etki yapan bir stok kontrol parametresidir
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3.1. STOKLARIN ISLETME ACISINDAN ONEMIi

Modern iiretim sistemlerinde stoklar her kademeden yoneticiyi yakindan
ilgilendirir. Geg¢miste servetin gostergesi olan stoklar, bugiin, artislar1 endise ile
karsilagilan ve devamli kontrol edilmesi gereken bir duruma gelmistir. Yanhs stok
politikalar1 segilmesi veya uygulama hatalar yiiziinden, pek cok isletmenin kritik
duruma diistiigii bir gercektir. Isletmeci icin stoklar, kar zarar hesaplarinda yer alan
rakamlar, sadece finans yoneticilerini ilgilendirir. Halbuki etkin bir stok sisteminde her
boliimiin rolii vardir. Bazen biiyiik nakit sikintist i¢inde oldugu belirtilen bir isletmede,
imalat bolimleri arasina dagilmis halde, nakit gereksinimini karsilayabilecek miktarda
gereksiz yart mamul stoklart bulundugu goriiliir. Bazi igletmelerde, yeterli hammadde
stoku bulunduruldugu bilindigi halde, birkag 6nemsiz parc¢a yiiziinden tiim imalatin

o 149
aksamasi gibi durumlara rastlanir.

Rekabet kosullar1 giiclesen ve kar marjlar1 azalan isletmeler, faaliyetlerini
siirdlirebilmek i¢in stoklar1 {izerinde daha titiz bir kontrol sistemi kurmuslardir.
Yatirimlarindaki verimliligin artmasi, yoneticileri isletme sermayesini daha dikkatli ve
rasyonel kullanmaya yoneltirken, daha titiz bir stok politikasini da zorunlu hale
getirmistir. Isletmeler, ucuz satis gibi tedbirlerle fazla stoklarin1 nakte gevirdiklerinde

zarara ugradiklarindan, stoklarin1 daha 6nceden kontrol etmeye baglamiglardir.

Boyle bir sistemin igletme ekonomisi agisindan saglayacagi yararlardan

baslicalar soyle siralanabilir:

i Uretim faaliyetlerinin diizgiin bicimde yiiriitiilmesine yardimc1 olur.
Malzeme ve parga eksikligi yiiziinden bos beklemeler minimuma iner. Is
istasyonlar1 arasindaki y1gilmalar azalir.

ii Parca stoklar1 tam gereksinime gore saptandiginda, saglikli bir finans
yonetimine imkan saglar.

iii  Tedarik ve satis masraflari azalir.

iv Uretim programlarinin kolay ve ger¢ege uygun diizenlenmesi miimkiin olur.

v Etkili bir maliyet muhasebesi sisteminin gereksinimi olan bilgilerin pek

¥ Duymaz, a.g.e., s.2
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¢ogu kolay ve duyarli bi¢imde toplanabilir.
vi Dikkatsizlik yiiziinden ziyan olan malzeme ve mamullerin miktar1 azaltilir,

diizeltme i¢in vakit gegmeden miidahale edilebilir."”
3.1.1. Stoklarin Olusturulma Nedenleri

Isletmelerde stok bulundurma nedenleri genel olarak iki baslik altinda
toplanabilir: Isletme, kararlastirilmis bir stok plan1 olmadig1 halde, kendi iradesi disinda
olusan bir stok bulundurabilir. Bu istenmeyen stok, isletmenin belirli bir donemde elden
cikarmay1 planladigi mallarin, diizensiz satiglar ve kullanimlar sonucu elinde kalmasi,
yanlis stok kontroliiniin yapilmasi, depoda kayitlarin karigmasi, {iretim planlama -satin
alma- pazarlama arasindaki iletisim eksikligi durumunda ortaya c¢ikar. Diger yandan
isletme, kendi yararina uygun olarak belirli bir mali belli bir siirede elinde
bulundurmay1 kararlastirmus olabilir. Isletmenin bu tip stoklama politikasmin amaci,
mevcut ve gelecekteki ihtiyaclar1 kargilamak, beklenmeyen ve ani bir gereksinimin
ortaya cikmasi halinde, tedarik giigliiklerini géz oniine almak istemesidir. Baska bir
deyisle, talebin degisebilirligi, belirsizlik kosullari, isletmenin kapasitesi, g¢esitli
faaliyetler i¢in zamana gereksinimin olmasi, iiretimin devamliliginin saglanmasi gibi

nedenler, stoklarin dogmasina neden olur.

Stok, tedarik zamanindaki belirsizliklerin dogurdugu riskleri de ortadan kaldirir.
Stirekli bir iiretim igin, bir¢ok isletmede hammadde ve yedek parca stoklari bir
zorunluluktur. Mevsimlik dalgalanmalarin gecerli oldugu mal ve piyasalarda denge
unsuru olarak stoklara gereksinim vardir. Malin {iretiminin mevsimlik oldugu
durumlarda da devami ve istikrari, bir diizeyde olan talebin karsilanmasi igin iiretim
devresinde biitlin donemin talebini kapsayan Olclide iiretimde bulunmak, bunu stok

halinde muhafaza etmek ve talep oldukca arz etmek gerekir.

Uretim faaliyetlerinin diizenli yiiriitilmesi ve isgiicli, makine, malzeme
kaynaklarmin etkin kullanimini saglar. Malzeme ve parga yoklugu nedeniyle
beklemeleri en aza indirir. Makineler arasi malzeme yigilmalarim1 ortadan kaldirr,

iiretim planlamalarinin daha kolay ve ger¢ege uygun yapilmasini saglar.

150 Halis Erenoglu, isletmelerde Stoklarin Yonetimi Ve Degerlenmesi, Ankara, 1973, s.25
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Diger bir stok bulundurma islevi de hammadde talepleriyle ilgilidir. Biiytik
miktarlardaki alimlar, alis 1skontosundan yararlanma olanagi saglar. Boylece maliyetler

disiiriilebilir. Yiiksek enflasyon durumunda karli bir yatirim aracidir.

Stok bulundurmanin yararlar1 yaninda dezavantajlar1 da vardir. Bunlarin
basinda, stok bulundurmanin meydana getirdigi maliyetler yer alir. Stoklar baglanan
para anlamina geldiginden isletmenin finansal hareket serbestligini azaltir ve faiz
ylikiinii ortaya ¢ikarir, cok fazla yer kaplayabilir, depolama (etkin kullanim+ kullanima
gore yerlesim) ve sigorta giderleri yiiksek olabilir. Ayrica gereginden fazla depo
personeli kullanmak gerekebilir. Stoklar, durduklar1 yerde bozulup eskime, deger
kaybetme, c¢alinma, miisterinin kacirilmasi maliyeti (gereksinimi karsilanamayan
miisteri bagka firmaya giderse o firmada kalabilir) gibi durumlarla da karsilasabilir.

Sermayenin gereginden fazla stoklara baglanmasi da firsat maliyetini olusturur.

Stoklar, rasyonel esaslara gore faaliyet gosteren ve iktisadl diizende islevini
gerektigi gibi yerine getirmek isteyen isletmeler icin kaginilmaz bir unsurdur. Stok
bulundurmadan faaliyetlerini yiiriiten isletme pek istisnaidir."' Rasyonel esaslara gore
faaliyet gosteren isletmeler stok bulundurmak durumundadir, zira stok bulundurmamak

isletme icin daha az karli veya daha ¢ok masraflidir.

Stok bulundurmayan bir igletme, fazla talebi karsilamak i¢in ek techizat ve ek
isglicii temini zorunda kalabilecegi gibi stok tiikenmesinden dogan fiili ve potansiyel
talebin kaybi1 ve liretim giicliniin atil kalmas1 ile de karsilagabilir."> Isletmeleri stok
bulundurmaya zorlayan faktorleri ortaya koyabilmek igin, hangi nedenlerle stok
bulundurduklarini; bagka bir deyisle alternatif kullanma olanaklar1 olan igletme
fonlarii, isletmede stoklar seklinde neden tuttuklarmi incelemek gerekmektedir. Stok
bulundurma nedenleri hakkinda ileri siiriilen goriisler birbirinden ¢ok farklidir. Bu
nedenleri derli toplu bir sekilde ifade eden K. J. Arrow, bireylerin para bulundurma
nedenleri ile isletmelerin stok bulundurma nedenleri arasinda bir paralellik kurmus ve
isletmelerin stok bulundurma nedenlerini, bireylerin para bulundurma nedenleri altinda

toplamustir.

151 Devret, a.g.e., s.12

132 Joseph Bucliun And Ernest Koenisherg, Scientific Inventory Management. N. J., Prentiee-Hail Inc.,
1963, p.282
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Buna gore, isletmeler de, bireyler gibi, islem, temkin ve spekiilasyon nedenleri

ile stok bulundururlar. Bunlar1 biraz daha yakindan ve ayr1 ayri inceleyelim:'>
3.1.1.1.Islem Amach Stok Bulundurma

Gelecekteki talep ve maliyet kosullar1 kesin olarak bilinse dahi, isletmeler yine
de bir miktar stok bulundurma durumundadirlar. Zira, mal giris ve ¢ikis akimlari
arasinda her zaman tam bir goriis birliginin saglanmasi olanaksizdir. Nasil ki bireyler
gelir ve gider islemleri arasinda zaman ve miktar bakimindan bir uygunluk olmamasi
nedeniyle giinliik islemlerini yiiriitmek igin bir miktar nakit bulundurmakta iseler,
isletmeler de aym nedenlerle stok bulundururlar. Isletmelerin stok giris ve cikislari

kiiresel olarak esit olsa bile belli bir anda bu akimlar birbirine esit olmayabilirler.

Akimlar arasindaki bu uyusmazlik, gereksinim duyulan maddelerin temininin
zamana gereksinimi olmasindan ve isletmenin karsisinda bulunan talebin kontrol

edilememesinden ileri gelmektedir.

Teorik olarak, isletmenin temin islemlerini ve talebi tam bir uyusma haline
getirmek suretiyle stok bulundurmaksizin faaliyetine devam edebilecegi diisiiniilebilir
ise de dogrudan temin c¢abasinin gideri gerektirmesi (para teorisindeki transfer

masraflari gibi) igletmelerin stok bulundurmasini zorunlu kilmaktadir.

Her temin isleminin belirli bir masrafi gerektirmesi isletmeleri, gereksinimin her
ortaya c¢ikisinda siparis verme yerine, biiylik miktarlarda ve aralikli olarak siparis

vermeye yoneltmektedir.

Biiyiik miktarlarda siparis vermek suretiyle hem temin masraflarindan tasarruf
etmek, hem de saticilarin biiyilk miktarlarda siparislere tanidiklar1 iskontolardan

yararlanmak miimkiin olmaktadir.

Islem nedeni ile stok bulundurma durumu, belirli bir satis hacminin ancak, belirli

miktarda stok bulundurmak suretiyle korunabilecegi diisiincesine dayanir.

133 Karin Arrow And Scarf Stwlies, In The Mathematical Theory Of Inv Pantry And Production.
California, Stanford Universitv Press, 158, p. 3- 4
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Isletme belirli satis hacmi i¢in gerekli miktarda stok bulundurmadig takdirde
s0z konusu satis hacmini devam ettiremedigi gibi fazla stok bulundurmakla da bir ¢ikar

< 154
saglamaz.

Sonug olarak, isletmenin islem amaci ile bulundurdugu stok miktartyla yillik

satis hacmi (talep) ve faiz oran1 arasinda bir iliskinin mevcut oldugu sdylenebilir.'>
3.1.1.2. Tedbir Amaci ile Stok Bulundurma

Isletmelerin temkin amaci ile stok bulundurmalarina neden olan ana faktor,

belirsizliktir. !>

Isletmenin talep hakkindaki bilgisi kesin olmayip tahminlere dayanir. Ancak
tahminler ile ger¢eklesen durum arasinda farklarin meydana gelmesi kaginilmaz bir
sonugtur. Gelecegin bu belirsizligi nedeniyle, iiretimin kesintiye ugramasi ve bunun
sonucunda iiretim araglarinin atil birakilmasi, gercek ve potansiyel satis imkanlarinin
kaybedilmesi gibi risklerle karsi karsiya kalmabilir. isletme kendini bu risklere kars,
islem amaci ile bulundurdugu stoka ek olarak bir miktar daha stok bulundurmak

. 157
suretiyle korur.

Isletmeler sayet, gerekli maddeleri istedikleri anda ve hicbir ek masrafa
katlanmadan temin edebilselerdi soyut belirsizlik tek basina stok bulundurulmasi igin
yeterli bir neden olmayacakti. Halbuki, gerekli maddenin istenilen anda temini hem ek

masrafa yol agmakta, hem de temin islemi zamana gereksinim gostermektedir.'*®

Temin igleminin siiresi ¢ogu zaman tahminlere dayandigi i¢in bu siire dahi
isletmenin kargisinda bir risk olarak belirmekte ve isletmeyi, temin siiresindeki

beklenmedik uzamalara kars1 stok bulundurmak suretiyle tedbir almaga zorlamaktadir.

Su halde, isletmeler talepteki ve temin siirecindeki belirsizliklerin dogurdugu

risklere kars1 temkin amaci ile de bir miktar stok bulundurur.

'34 Buchan and Koenisberg, a.g.e., s. 283
155 Arrow and Stwlies, a.g.e., ss.14-15
13 Alfandary and Mark, a.g.e., s. |

157 Arrow and Stwlies, a.g.e.., s.7

138 Alexander, and Alfandary, a.g.e.., p. 1
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3.1.1.3. Spekiilasyon Amaci ile Stok Bulundurma

Isletmeler fiyatlarin yiikselmekte oldugu veya maliyet ve satis imkanlarinda
degismeler {imit ettikleri devrelerde, bu degismelerin sagladigi karlar1 elde etmek amaci

ile de bir miktar stok bulundururlar ki bu spekiilasyon amact ile bulundurulan stoktur.'*’

Isletmelerin hangi amaclarla stok bulundurduklar sorusuna verilecek cevaplarin

hemen hepsi yukaridaki ii¢ kategoriden biri veya birkag1 icinde degerlendirilebilir.'®
3.1.2. Stoklarin Islevleri

Islem, temkin ve spekiilasyon amaglari ile bulundurulan stoklarin isletmede ne
gibi islevleri oldugunu inceleyecegiz. Stoklarin islevleri belirli gruplar halinde toplayip
incelemektense, tek tek ele almayr ve daha sonra gruplandirmayir daha faydali

buluyoruz. Stoklarin isletmede islevlerini su sekilde siralayabiliriz:

1. Stoklar, iiretim ve dagitim siireclerinin birbirini takip eden safhalan

A 161
digerinden ayirir.

Bu sayede, iiretimin, ham madde veya iiretiminin bulundugu yerden farkli bir
yerde cereyan etmesi veya birbirini takip eden liretim faaliyetlerinin farkli yerlerde
yapilmasi miimkiin olur. Yine stoklarin bu islevi sayesinde satici, isletme ve liretimin
birbirlerinden ayrilmalari olanagi saglanir.'®® Stoklarin, evrelerinin birbirinden ayrilmasi

islevi sayesinde isletmeye saglanan tasarruflar ise, sdylece siralanabilir:

i. Uretim ve dagitim, siireglerinin birbirinden ayrilmasi her safhanin kendi
basina yiirlitilmesine olanak verdigi i¢in, iretimi, direkt olarak iiretimin
gereklerine uydurmak, ¢iktiy1 girdiye tabi kilmak geregi azalir.'®?

ii. Evrelerin bagimsizlik kazanmasi planlama ve koordinasyon faaliyetlerinden
tasarruf saglar.

iii. Isletmelerin, kurulus yeri se¢iminde rasyonel davranmalarini temin eder.

159 Arrow and Stwlies, a.g.e., s.14-15

10 Bycliun and Koenisherg, a.g.e., s. 283

161 A.g.e.,s. 283

12 John E. Bicgel, Profusion Control A Quantitative Approach, IN. J. Englewood Cliff, Prentice -Hall,
Inc., 1963, 5.2

163 Samuel Elion, Elements Of Production Planning And Control N.Y., The Macmillan Co., 1962, s.
439
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2. Stoklar, isletmelerde iiretim ve istihdam diizeylerinin kararh bicimde

devamini miimkiin kilar.

Talep miktarindaki ve temin iglemi i¢in gerekli olan siiredeki dalgalanmalar,
iiretimi aksatarak, makinelerin, is aletlerinin atil kalmasina neden olabilir. Isletme stok
bulundurmak suretiyle {iretimin kesintiye ugramasindan dogacak zararlara karsi
kendisini korumus ve {lretim araclarindan daha verimli olarak yararlanmig olur.
Istihdam diizeyinin kararli olmasi, isletmenin isgiiciinden rasyonel bir sekilde
yararlanmasini miimkiin kilar. Kalifiye personel istihdam eden isletmelerin kararli bir

iiretim diizeyi temin etmeleri 6nemlidir.

3. Stoklar sayesinde, iiretim aracglarmmin c¢esitli mamullerin iiretiminde

kullanilmasi miimkiin olur.'®*

Baz1 igletmeler, aym1 {iretim araclarin1 ¢esitli mamullerin {iretiminde
kullanabilirler. Uretim araglari (a) malinin iiretiminde kullanilirken stoklar da (b) malina
yonelen talebi kargilar ve bu sekilde de isletme iiretim araglarmi ¢esitli amaglar igin

kullanmak suretiyle onlardan daha rasyonel bir sekilde yaralanmis olur.

4. isletmenin malina yonelen talep onceden bilinen ve tahmin edilen sekilde
artislar gosterdigi zaman (mevsimlik dalgalanmalar) ek kapasiteye gereksinim

duyulmadan ve sadece stoklar yardimu ile talepteki bu artislar karsilanabilir.

Stoklar sayesinde iiretim ve hammadde temini faaliyetlerinin en az giderle
yapilabilecek sekilde organize edilmesi miimkiin olur.'®® Stoklar, isletmenin iriiniine
yonelen talebin tahmininde yapilmasi olast hatalarin doguracagi zararlar1 azaltir;
boylece talep tahminlerinin hatali olmasindan dogacak sonuglar da hafifletilmis olur.
Burada, isletmenin iiretim plan ve programlarinin yapilmasinda meydana gelecek

hatalarin yine stoklar yardimu ile hafifletilecegini kaydetmek gerekir.

164 Eagli and Prichard, a.g.e., s. 157
165 Biegel, a.g.e., s. 72
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5. Stoklarin en onemli islevlerinden biri de tiiketicilere kisa zamanda ve

iistiin bir diizeyde hizmet temin etmektir.

Bugiinkii rekabet kosullart i¢inde, isletmenin miisteriye sagladigi hizmet diizeyi
(service level) miisteri nezdinde o isletme i¢in bir tercih nedeni olabilir. Miisteri
taleplerini, gereken siiratle karsilamak olanaklarindan yoksun bulunan bir isletme, hem

gercek hem de potansiyel satis olanaklarini kaybetmek durumuna diiser.
Yukarda saydigimiz iglevleri yerine getiren stoklari tige ayirabiliriz:

i. Gereginden fazla miktarlarda bulundurulmak suretiyle, temin islemleri ile
ilgili giderleri azaltan; iiretimin ve degisimin ekonomik miktarlarda
yapilmasin1 saglayan ve biiyllkk miktarlarda degisimin temin ettigi
tasarruflardan istifadeyi miimkiin kilan stoklar (lotsize inventories);

ii. Talep miktarinda meydana gelecek dalgalanmalara karsi isletmeyi koruyan
stoklar (fluctuation stocks);

iii. Talep miktarinda, dnceden tahmin edilen veya bilinen degisikliklere karst,
isletmenin, liretim kapasite ve temposunda degisiklik yapmadan tedbir

almasini saglayan stoklar (anticipation stocks).

Bu ii¢ grup stok yukarda sayilan iglevleri yerine getirmekte ve bunlarin miktari
artirtldikca daha az koordinasyon ve planlamaya gereksinim duyulmakta, saglanan
tasarruflar artmaktadir. Ancak stoklarin artirtlmasi neticesinde saglanan bu tasarruflar
devamli olarak artmamakta, stoklar ile ilgili giderler dolayisiyla, stok miktari

artirildikca ilave edilen her birimin sagladig tasarruf azalmaktadir.
3.1.3. Stok Politikasinin Onemi

Stok politikast kavrami genel olarak, bir malin tiiketim hizi (fiili ve tahmini
olarak) ile, eldeki veya siparise baglanmis bulunan, stok miktar1 arasindaki oran ile
ilgilenir. Bu oran, “fiziki miktarlarla” veya “giinliik tiiketim miktarlari” ile ifade
edilebilir. Daha yaygin olarak kullanilan, giinliik tiiketim miktarlar1 yontemi, malzeme
kullanma hizini, eldeki ve siparisteki mal miktarlar ile birlikte g6z oniinde tutar. Bu
yontem ayrica, metre, litre, ton, TL gibi c¢esitli standartlarla, Slglimii yapilan genis

captaki degisik malzeme istekleri arasinda, uygun sekilde dengeye getirilmis bir stok
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bulundurmak icin, ortak temel olusturur.'®® Bundan baska, verilerle, isletmenin belli
devreler arasindaki stok durumunun karsilastirilmasina da yardimci olur. Ancak,
stoklarin, giinlik tiiketim miktarlar1 cinsinden belirlenmesinin bu istiinliiklerine
karsilik, unutulmamasi gereken nokta; bir igletmenin, 30 giinliik tiiketimi karsilayacak
kadar siparis vermeyecegidir. Yani, giinliikk tiiketim miktarlar, siparis i¢in bir 6lgli

olamaz.

Stok politikasi, tiiketim giinii veya fiziki miktarlar cinsinden, belirlemenin
uygulanabilir olmasina karsilik; isletmenin stoklara baglayabilecegi para miktarina, yani
finansman giiciine cevap verebilecek bir stok politikasinin, daha uygun bir politika
olacagi acgiktir. “Cok fazla”, “cok az veya “kotii” bir sekilde dengelenmis, stoklardan
kaginmak gerekir. Bu tip stoklar, isletmeye pahaliya mal olur. Gereginden fazla, stok
bulundurma masraflar1 yiiksektir. Sayet, isletme iiretimde kullandig1 bir¢ok maddeyi,
stokta bulunduruyorsa, her bir stok kalemini gereksinimine gore ayarlamalidir. Bir
kisim stok kalemlerinin, diger stok kalemlerine uygun oranlarda bulundurulmasi, yani
stok kalemlerindeki dengenin bozuklugu isletmeyi giic duruma diisiiriir. Asgari stok
miktarlar tespit edildikten sonra, eldeki stoklarin fiillen bu miktarlarin altina diisiip
diismedigi, stirekli olarak kontrol edilmelidir. Stoklarin iyi hesaplanmasi, donemsel
gelirlerle, ilgili donem giderlerinin uyumunu belirler ve ydnetimin ileride alacagi

kararlara dayanak olur. Bu faktorlerin 15181 altinda, basta satis olmak iizere, tiim

departmanlarin katkisiyla kurulacak, etkin bir kontrol sistemi daha basarili olacaktir.

Stok yonetimi politikasinda etkinlik saglanabilmesi icin, gerekli kosullarin
basinda, stok ve stok hareketleri konusunda, yoneticilere bilgi akisinin, zamaninda
temini gerekir. Stoklarla ilgili bilgilerin diizenli ve yararli olabilmesi i¢in, stoklarin
smiflandirilmasi ve gruplara ayrilmasi gerekir. Hemen hemen biitiin endistri isletmeleri,
stoklari, idare giderlerinde tasarruf saglama, stoklara iliskin karar almay1 kolaylastirma,
nedenleriyle smiflandirmaktadir.'” Ancak, stoklar smiflandirilirken, asir1 derecede
ayrima gitmek, yoneticileri ayrintiya bogdugu gibi, saghikli karar almayi da
gliclestirebilir. Buna karsilik, stoklarn az sayida birka¢ bashk altinda toplamak,

siniflandirmanin yararlarini ortadan kaldirabilir. Bu nedenle stoklar, yoneticilere gerekli

1% Erenoglu, a.g.e., s. 32
17 Estas, a.g.e., 5.20
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bilgileri saglayacak sekilde, ayrima tabi tutulmalidir. Ornegin (hammadde, yar1 mamul,
mamul), yonetim a¢isindan yararli olmakla beraber, yeterli degildir. Bu ana gruplarin,

alt gruplara ayrilmasi gerekir.

Etkin bir stok kontrol diizeninin saglanmasi i¢in, yoOneticilerin stoklarla ilgili

olarak, asagidaki bilgilerle donanmalar1 gerekir:

e Tedarik siiresi
e Elde bulunan miktar
e Siparis edilen miktar

e Emniyet stoku

Isletmelerde, stok politikalarmin amaglarini, “optimum stok yatirnm diizeyini
planlamak” ve “kontrol kanaliyla planlanan optimum diizeyleri muhafaza etmek”
seklinde siralayabiliriz. Yine etkin bir stok yonetimi politikasinda, devamli kontrol ile
stoklarda istenmeyen gelismelerin aninda saptanmasi ve gerekli 6nlemlerin aninda

alimmasi gerekir. Kuskusuz stok biitceleri, yoneticiler elinde, etkin bir kontrol aracidir.

Stoklara iligkin bazi oranlar, kontrol konusunda yoneticiler igin yol gosterici
oldugu gibi, olaganiistii veya beklenmeyen gelismeler hakkinda da ydneticileri uyarir.
Yoneticilerin bu amacla kullanabilecekleri oran, ellerinde ka¢ giinliikk stok bulundugu
veya stokta kalis siiresidir. Bu nedenle stok devir hizinin yiiksek olmasi igletmenin bir

birim {iriiniiniin bile isletmeye getirdigi maliyet bakimindan 6nem tasimaktadir.

Yoneticiler, kag giinliik stokla ¢alistiklarini hesaplamak yerine, stok devir hizini
da bulabilir ve bu siireyi veya stok devir hizini, planladiklar siire ve devir hiz1 ile

karsilagtirmak suretiyle degerlendirebilirler.
3.1.4.Stok Politikasinda Etkinlik Saglanmasi

Stok yonetimi politikasinda etkinlik saglanabilmesi icin, isletme yonetimince

alabilecek 6nlemlerin baslicalar asagidaki gibidir:'®®

i.  Cesitli stok kalemleri arasinda denge saglanarak, bazi stok kalemlerinde asiri

siskinligin Onlenmesi; Stok kontroliiniin geregi gibi yapilamamasi, iiretim

198y, Yalkin, Yonetim Araci1 Olarak isletme Biitceleri, Dogan Basimevi, Ankara, 1977, .25
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icin gerekli hammadde veya yar1 islenmis stoklarda dengesizlik
yaratmaktadir. Bazi kalemlerde asir1 birikim, genel olarak stok tutarimi
ylikselterek finansman gereksinimini arttirmaktadir.

ii. Satin alma (tedarik) ve iretim bolimleri arasinda, yakin bir igbirligi
saglanmasi; Tedarik ve iiretim boliimleri arasinda igbirliginin
saglanamamasi, iiretimde duraklamalara, aksamalara yol agtig1 gibi; bazi
stok kalemlerinde de asir1 birikimlere neden olabilmektedir.

iii. Uretim siiresinin kisaltilmasi; Endiistri isletmelerinde yar1 mamul stokunu
tayin eden en onemli faktorlerden biri de, {iretim siirecinin tamamlanmasi
icin, gerekli siirenin uzunlugudur. Uretim siirecinin uzunlugu, teknolojik
faktorlere bagl olmakla beraber, yoneticilerin de alabilecekleri tedbirle bu
siire kisaltilabilir. Uretim islemlerinin hizlandirilmasi, iiretim akisinin iyi
organize edilmesi, basarili bir yerlesme plan1 ile, zaman kayiplarinin
Onlenmesi, tretim faaliyetlerinin kesintisiz devaminin saglanmasi gibi
onlemler, yar1 mamul stokunda birikime yol a¢madan, hizli bir iretim
artigia olanak verir.

iv. Kalite kontroliine gereken 6nem verilerek, iadelerin ve firelerin azaltilmasi
saglanir.

v. Stoklar icin en uygun degerlendirme yontemi uygulanarak, gercek dis1 karlar

iizerinden, vergi 6denmesi Onlenir.
3.2. STOKLARIN ISLETME EKONOMISINE ETKIiSI

Modern iiretim sistemlerinde stoklar her kademedeki yoneticiyi yakindan
ilgilendirir. Yanls stok politikalar1 secilmesi ya da uygulama hatalar1 pek ¢ok isletmeyi
zora siirliklemistir. Bazen biiyilik nakit sikintisi i¢inde oldugu belirtilen bir isletmede,
imalat departmanlar1 arasina dagilmis halde, nakit ihtiyacim1 rahat rahat karsilayacak
miktarda lizumsuz yar1 mamul ya da malzeme stoklar1 bulundugu. Baz1 isletmelerde de
yeterli hammadde stoku oldugu bildirildigi halde birkag¢ 6nemsiz parca yliziinden tiim

imalatin aksamasi gibi durumlarin yasandigi da bir gercektir.

Her isletme problemlerinde oldugu gibi stok yonetiminde de olumlu ve olumsuz

yonde degisen maliyet unsurlar arasinda bir denge kurulmasina calisilir.
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Stok faaliyetinin etkilendigi maliyet unsurlarini siparis biiyiidiikce yapilacak
iskontolar, hazirlik maliyetleri, satici firma arastirmalari, kabul muayeneleri gibi
faaliyetler, iiretimin programlamasi, is emirleri diizenlemesi, kalip, aparat degisimi
v.b.gibi islemler stok yonetimini etkileyen maliyet unsurlaridir. Bunlardan bazilari
kolayca ol¢iilebilir. Ancak stok bulundurmamaktan kaynaklanan kagirilan siparislerin

veya firsat maliyetlerinin hesaplanmasi pek de kolay degildir.'®
3.2.1.Stoklarda Maliyet-Hacim-Kar Analizi

Isletmelerde planlamanin en nemli islevi maliyet-hacim-kar analizidir. Maliyet-
hacim-kar analizi, planlama siirecine finansal bir bakis agisidir. Isletmelerde karar
alicilar, maliyet bilgilerini gelir bilgileri ile bir araya getirerek, yerine getirebilecek
degisik faaliyet hacimlerinde ortaya cikacak karlari tahmin edebilmek icin maliyet-

hacim-kar analizini stok yonetiminde kullanmaktadirlar.

Maliyet-hacim-kar analizi; bir isletmede belirli bir faaliyet aralig1 ve belirli bir
zaman igerisinde gelir, maliyetler ve karlar arasindaki iligkileri sistemli olarak arastirma
siirecidir.'”® Maliyet-hacim-kar analizi; faaliyet hacminde, satis fiyatinda, degisken
maliyetlerde veya sabit maliyetlerde meydana gelebilecek degismelerin, isletmenin
toplam gelirini, toplam maliyetini ve faaliyet karini nasil etkileyecegini arastirmaktadir.
Diger bir degisle maliyet-hacim-kar analizi; bir igletmenin karim etkileyen ve karsilikli
iligki icinde bulunan degiskenler olarak siralanabilecek; {iriinlerin satis fiyatlari,
iirinlerin birim degisken maliyetleri, toplam sabit maliyetleri, faaliyet hacimleri ve
satiglar1 arasindaki iligkileri ve bu degiskenlerde olusabilecek bir artis veya azaligin
isletmenin kar1 iizerindeki etkisi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Maliyet- hacim- kar analizi;

maliyet, hacim ve kar arasindaki karsilikli iliskilerin analizinde;

e Hangi iiriinlerin iiretilip satilacagi,
e Hangi fiyatlandirma politikasinin izlenecegi,

e Hangi pazarlama stratejisinin uygulanacagi

Gibi sorular igletmenin karar almasinda 6nemli rol oynayacaktir.

19 www.bilgiyonetimi.org., Lojistik Ve Stok Yonetimi, (20.07.06)

170 Maliyet Muhasebesi..., s.241
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Karar siirecinde yoneticiler; maliyet, satis hacmi ve gelirler arasinda iligkinin

tahmini ile gerceklesecek sonuca reel bir agiklama getirmeye ¢aligmaktadirlar.
3.2.2. Stok Maliyetlerinin Yonetim Kararlarma Etkisi

Isletmelerde verimliligin arttirilmasi, karar vermede yardimei olmasi, iiretimde,
satigta darbogazlarin giderilmesi ve stoklarin en azda tutularak kaynaklarin en iyi
sekilde kullanilmasina olanak veren cesitli yonetim tekniklerinin finansal kararlarda
kullanilmasi, kuskusuz finansal kararlarin etkililik derecesini artiracaktir. Isletmelerde
finansal kararlar, hangi aktif kalemlerine ne miktarda yatirim yapma ve hangi
kaynaklardan saglamanin igletmenin amaglarina uygun diisecegi g6z Oniinde
bulundurularak ele alimir.'”" finansal kararlarin dogru belirlenmesi yonetim kararlarini

da olumlu etkileyecektir.

Y oneticilerin finansal kararlarinda daha basarili olabilmeleri igin isletmenin tiim
islevsel alani iizerinde bilgi sahibi olmas1 gerekir. Uretim ya da stok yoneticisi, iiretim
planin1 hazirlarken igletmenin stok kalemlerini olusturan hammadde ve malzeme, yar1
mamul, mamul stoklarimi iyi etiit etmeli ve iiretim planini bu bilgiler ¢ercevesinde
hazirlamalidir. Stok kalemleri, isletme agisindan nakde ¢evrilebilme giicii yiiksek olan
varliklar olmasi sebebiyle, stoklarla ilgili olarak alinan finansal kararlardaki basarisizlik
isletmeyi olumsuz yénde etkileyebilmektedir.'”* Yanhs alinacak bir kararlar yénetimde

aksakliklarin ¢ikmasi da olasidir.

Isletmelerde bulundurulan stok kalemlerinin olmasi gerekenden az ya da ¢ok
olmasi isletmenin katlanmay1 istemeyecegi stok maliyetlerini de beraberinde getirir.
Isletmelerin giiniimiiz rekabet kosullarinda ayakta kalabilmesi icin bu maliyetlerin
minimize edilmesi finansal kararlarin ciddi bir sekilde alinmasi zorunluluguna baghdir.
Bu nedenle, isletmelerin stok devir hizlarinin yiiksek olmasi ve stoklara bagladiklari
fonlar1 nakde ¢evirme cabukluklari isletmelerin finansal kararlarindaki basarilarini da
yakindan ilgilendirir.'”® Bu nedenle stok devir hizmm yiiksek olmasi igletmenin stok

yOnetimin basarili oldugunu gosterir. Yiiksek stok devir hizi, isletmeye daha fazla kar

7 Niyazi Berk, Finansal Yonetim, Bilim Teknik Yayin Evi, Aralik, 1990, s.1
172 Haluk Yilmaz, Modern Uretim Sitemleri Ve Verimlilik, MPM. Yayinlar1:447, Ankara, 1991, s.17
173 Robert W. Kolb, Ricardo J. Rogriguez, Finansal Yénetim, Temmuz 1996, .56
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saglayacaginin yaninda elde ¢ok az miktarda stok bulundugunu ve sik sik stoklarin
satiglar1 veya iiretimi karsilayamadigini da gosterir. Stok devir hizinin ¢ok diisiik olmas1
mevcut stoklarin modasinin gegmis, hasarli, tiretimde kullanilmayan mallardan

meydana geldigini gosterir.

Stoklarla satiglar arasindaki iligkiyi gosteren bir oran olan stok devir hiz1 yiiksek
oldugunda isletmenin rekabet etme giicii yiiksek olacak, aksi halde isletme kendi
yikiimliiliiklerini bile yerine getirememe durumuyla karsilasacaktir. Stok devir hizi
yiiksek olan isletme kar marjimi diisiirerek satis hacmini arttirabilir. Satis hacminin
artmasi, kar marjindaki diisiise ragmen igletmenin karmin artmasini saglar. Ancak, her
artista isletmeye yiiksek kar olasihigini vermez. Isletmenin kardan fedakarlik yaparak
satiglarini arttirmasi, iiretim maliyeti ve satig giderlerinde kardaki artistan daha fazla bir
artisa neden olabilir. Boyle bir durumda da isletmenin stok devir hizinin artmasina
ragmen karlilig1 azalir. Cok sayida mamul iireten igletmelerde biitin mamuller yerine,
belli basli mamuller igin stok devir hizinin hesaplanmasi yeterlidir. Isletmenin stok
devir hiz1 genel olarak yiikselmesine karsin, baz1 mallarda devir hiz1 yavaslamis olabilir.
Stok devir hizi konusunda yapilacak bir analiz, iiretim planlamasi ve satig tahmini

7% Stok devir hizi sektorden

konusunda {ist diizey yoneticilere yardimci olacaktir.
sektore farklilik gostereceginden, stok kontroliinde gegmis yillara ait stok devir hiz1 bir

Olgiit olarak alinabilir.

Isletmelerin yonetim kararlarinda basarili olabilmeleri igin almus olduklar:

finansal kararlarin yonetim kararlarinmi etkilemekte yarar vardir.
3.2.2.1. Stok Fiyatlarimin Yonetim Kararlarina Etkisi

Isletmelerin ellerinde bulundurduklar1 stok kalemlerinin, isletme igin maliyet
unsuru olmasi isletmenin elinde bulundurdugu stoklarin fiyatlarinin diizeyine baglhidir.
Stok kalemleri maliyet fiyatlariyla degerlendirildiginde isletmenin katlanmak zorunda
oldugu stok maliyetlerini ortaya ¢ikarir. Bu durumda stoklara baglanan fonla ifade

edilir. Isletmede bulunan stoklarn miktarlarmin yani sira sayisal degerleri de dnemlidir.

17 Ali Ceylan, isletmelere Finansal Yonetim, Uludag Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,
8. Baski, Ekin Kitabevi, 2003, ss.57-58
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Isletme stoklarmnin maliyetlerine ne sekilde yansidig1 isletmenin net karmi olusturmada

kullanilan maliyet kalemlerinin anlamli olmasiyla giivenirlilik kazanir.'”

Isletmeler &zellikle enflasyonist ortamlarda stoklarini degerlemek igin LIFO
yontemini kullanirlar. Ciinkii LIFO enflasyonist ortamlarda karin ortaya c¢ikmasini

engelleyen bir yontem olarak karsimiza (;1kmak‘[ad1r.176

Finans ydneticileri ozellikle enflasyon ortaminda stoklarmi LIFO yontemini
kullanarak iiretim maliyetini belirlemektedirler. Bu sayede isletme 6deyecekleri vergi

miktarlarini diigiirerekten isletme sermayesi ¢ikigini engellemeleri miimkiindiir.'”’

3.2.2.2. Stok Tedarik Maliyetlerinin Yonetim Kararlarina Etkisi

Enflasyonun yiiksek oldugu doénemlerde, finansal yoneticiler isletmeleri
ekonomik darbogaza girmemek ic¢in isletme sermayelerini etkin kullanmak
durumundadir. Bu nedenle stok yoneticileri, ellerinde gereginden fazla stok bulundurma
ve stok bulundurmamaktan kaynaklanan maliyetlerin olugmalarin1 engellemeye
caligirlar. Stok yonetiminde kullanilan JIT sistemi, Kanban sistemi isletmeleri
gereksinim duydugu stok malzemelerinin miktarin1 ve kullanma zamanini tespit ederek,
malzemelerin bu tarihlerde tedarikini saglayarak, stok bulundurma maliyetlerini, stok

tedarik maliyetlerini ve tasima maliyetlerini minimize etmeye cahsirlar.'”

Isletmelerin tedarik maliyetleri, ilgili stok kaleminin tedarik edilme asamasinda
ortaya ¢ikmakta, siparis miktar1 ve siparisin yenilenme sayisina gore artmakta veya
azalmaktadir. Tedarik maliyetleri, tedarik edilen malzemelerin, satin alinmasindan

isletmeye ulastirilincaya kadar olan asamada malzemenin iizerine gelen her tiirli

173 Tugrul Tiifekgioglu, “Isletmelerde Stok Problemleri”, Eskisehir iktisadi Ticari ilimler Akademisi
Dergisi, , C.X, 1974, s.41

176 Meri¢ Bakir, Vergi Hukukunda Lifo Yonteminin isletmeleri Koruma Giicii, TURMOB Yaynlari,
s.1

"7 Nuran Doyrangdl, “LIFO Yénteminde Vergi Avantaji Nasil Saglanir”, Miikellefin Dergisi, Nisan
1997, 5.63

178 Burak Giinal, “Stok Tasima Maliyetleri ile Enflasyon Maliyetinin Karsilastirilarak Mal Alim
Zamaninin Belirlenmesi”, 3. Verimlilik Kongresi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, No:599, s.373
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maliyeti kapsar. Isletmelerde finans yoneticileri stok tedarik maliyetlerini diisiirmek igin

cesitli 5nlemler alabilirler.'”

Hammadde ve malzeme tedariki sirasinda, tedarik siparislerinin Onceden
planlanmis periyotlarda ve miktarlarda istenmesi, isletmenin ilgili malzemeyi tedarik
etmede katlanacagi maliyeti diislirebilecegi gibi, elde bulundurulan stoklarda da diigme

gosterecektir.

Elde bulundurulan stoklarin ekonomik miktarda olmasi icinde, isletmenin
herhangi bir malzemeyi tedariki sirasinda ekonomik siparig miktariin iizerinden, satici
isletmede bir satig iskontosu teklifinde bulunursa, finansal yonetici de maliyeti diisiik

olan1 sececektir.

Belirli bir donem igerisinde, belirli bir malzemeyi, belirli bir zamanda tedarik
eden isletme, eldeki veriler 15181nda, ilgili malzemenin hangi periyotta ve kagar adetlik

partiler halinde aliabilecegi ile tedarik maliyetlerini de kontrol altina almis olacaktir.
3.2.2.3. Stok Bulundurma Maliyetlerinin Yonetim Kararlarma Etkisi

Stok bulundurma maliyeti, isletmenin belirli bir donem i¢inde bulundurmasi

gerekli stok kalemleri i¢in katlanilmasi gereken maliyetleri kapsar.

Yoneticiler {iriinlerine olan taleplerinden, moda, ekonomik etmenler veya
mevsimlik dalgalanmalar g6z 6nilinde bulundurularaktan, iiretim planlamasini olabilecek
en yiiksek ya da en diisiik talebe gore belirleyecegidir. Eger isletmenin {iriinlerine talep
fazla ise, liriin yoneticisi en yliksek talebe gore {iretimini yapma karar1 alacaktir. Aksi
halde, talebin diisiik olacagi tahmin edilmigse, iiretim miktar1 da elde bulundurulan
miktarn diisiik olmasmi etkileyecektir. Bu nedenle igletmeler ellerinde bulundurduklar
stoklarin maliyet olusturmamasi, bunun yaninda siparis kayiplarina sebebiyet
vermemesi ve siparis iptalleri ile karsilagmamak igin stok miktarlarin1 en ekonomik

miktarda belirlemek zorundadir.'®°

17% Osman Necdet Orhun, “Finansman Giderleri, Yeniden Degerleme Ve LIFO Arasindaki Paradoks”,
Miikellefin Dergisi, Ekim 1996, s.16

180 Tekin, a.g.e., 5.8
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Isletme iginde iiretimde kullanilan hammadde ve malzeme stok miktarmi
diislirmek igin, ilgili hammadde ve malzemenin isleme, kullanim hizini artiracak iiretim
siirecini kisaltacak iyilestirmeyi saglamak, finans yoneticisinin iki durum arasinda
fayda- maliyet analizi yaparak alacagi kararlara baghdir. Bu durumda finans
yOneticisinin personel alimi, yeni makine alimi, vardiya sayisimi artirmak suretiyle

iiretim siirecini mevcut durumdan daha kisa hale getirmesi miimkiindiir.'®'

Ayrica, gesitli stok kalemlerini inceleyerek siskin olan stok kalemlerine iligkin
gerekli onlemlerin alimmasini, elde bulundugu halde modasi gegmis, mevsim sartlaria
gore talebi diisiik olan iirtinlere iliskin maliyet analizi yapip, gerekirse fiyat indirimleri
ve 0zel kampanyalar ile satig olanaklarinin artirllmasi ve bu sekilde stok bulundurma
maliyetlerinden kaginilmasi, igletme finansal kararlarin1 etkileyen etmenlerdir. Bu
nedenle, isletme deposunda gereksiz mal bulundurmayacak, depo kullanim alanlarini
etkin hale getirecek, bozulma, yirtilma, kirilma gibi depolama maliyetlerinden
kagmacak gerekirse daha kiiclik bir depo kiralayarak, maliyet minimizasyonu
yapabilecek ve stoklara baglanan sermayenin firsat maliyetinden yararlanabilecektir.

Ancak, zararma satis yapilmasi da yonetimin kararlarinin etkinligini de azaltacaktir.'®*
3.2.2.4. Stok Bulundurmama Maliyetlerinin Yonetim Kararlarina Etkisi

Isletmeler talebi karsilayamayacak miktarda stok bulunduruyorsa elde stok
bulundurmamadan kaynaklanan maliyetle karsilasacaktir. Bu durum isletmenin elinde,
stokta bulundurmadig: iiriine olan talebi gdsterecektir. Isletme ydnetimi bu tiir sorunla
kars1 karsiya kalmamak i¢in; miisteri talebini geri ¢evirme, miisterinin siparis iptal
talebini kabul etme, {irlinii ikame edebilecek bir bagka iirlin verip maliyetine katlanma
secenekleriyle karsi karstya kalacaktir. Bu durumlar, isletme imaj1 agisindan isletmenin

piyasada giivenini yitirmesine sebebiyet verecektir.

Bunun yaninda, beklenmeyen siparigsler ve sonucunda kapasite artirilmasi
gerekliligi durumunda, hammadde ve malzeme stoklarinin bulunmamasi s6z konusu ise,

isletme siparisi kabul etmeyecek, iiretime ara verecek, makine ve isglicli kayb1 ortaya

181 Oztin Akgiic, Finansal Yénetim, Avciol Basim-Yayin O.Baski, Istanbul, Kasim 1994, s.316

'8 Orhan Elmaci, imalat Endiistri isletmelerinde Maliyet Azatlim Ve Bir Uygulama, Eskischir,
1990, s.125
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cikacaktir. Bu durumda isletme yeterli miktarda alim yapmadigindan olay1
iskontolarindan yararlanamadigi gibi, durmus olan iiretimden kaynaklanan kayiplarini,
fazla mesai, asir1 istihdam gibi bir bagka maliyet yaratan unsurlarla kapatmaya

calisacaktr.'™

Stok bulundurma ve stok bulundurmama maliyetleri ile kargilasmamak igin

ekonomik stok miktarinin en iyi sekilde tespit edilmesi gerekir.
3.2.2.5. Stok Yonetimi Maliyetinin Yonetim Kararlarina Etkisi

Teknolojide yasanan gelismeler ile yoneticiler giiniin kosullarma goére tiretim,
satis ve finansman politikalarin1 belirlemeye caligmaktadir. Stok yonetimiyle ilgili
kurulan sistemin maliyetleri de yararlarinin yaninda goz ardi edilmemelidir. Y 6neticiler,
katlanilan maliyet ile saglanilan fayda arasinda fayda- maliyet analizi yapmali ve bu

dogrultuda stoklara yapacaklar1 yatirim konusunda karar verebilmelidirler.

Isletmelerin kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanmalar1 gerekliligi ve
islemelerin kaynaklarim1 gereksiz yatirimlara yonlendirmelerinin, en biiyiik basarisizlik
nedenlerinden biri olarak kabul edilmesi, isletme sermayesi unsurlarindan olan, isletme
stoklarmin etkin ve verimli bir sekilde degerlendirilmesi zorunlulugunu ortaya
cikarmustir. Isletmelerin ellerinde fazla miktarda stok bulundurulmasi, gereksiz isletme
sermayesinin stoklara baglanmasi, toklarin malzemeler i¢in depo, fazla eleman,
piyasadaki dalgalanmalar sonucu ele kalan stok riski demektir. Gereken miktarin altinda
stok miktar1 ise, igletmelerin iiretimlerinde aksaklim yasanmasi, miisteri taleplerinin
zamaninda karsilanamamas1 gibi stok bulundurmama maliyetlerinin olusmasina neden
olacaktir. Isletme stok yoneticilerinin bu durumlar1 géz &niinde bulundurarak, tedarik
maliyetlerini de diisiik tutacak finansal kararlar alarak, isletmede finansal verimliligi ve

stok yonetiminde etkinligi saglamasi gerekmektedir.'®*
3.3. STOKLARIN MALi DURUMA VE FAALIYET SONUCLARINA ETKIiSi

Stok kontrolii bir karar verme problemidir. Stoklarla ilgili baz1 maliyet unsurlar

arttig1 veya azaldigi zaman, diger baz1 maliyet unsurlar1 da artmakta veya azalmaktadir.

133 Elmaci, a.g.e., s.330
18 Hamdi quelikel, Japon Yonetim Sistemleri, Mess Egitim Vakfi Yayin No:177, Haziran 1994, s.94



74

Bu nedenle, stoklarla ilgili olarak, maliyetleri minimum kilan bir karar problemi ile
kars1 karsiya kalmir. Bu ifadesiyle “stok yonetimi politikas1”, dogrudan maliyetlerle
ilgilidir. Ancak, alinan kararlar maliyetleri degil, miktar ve zamani ifade eder.'® Fakat
amag, toplam maliyetlerin minimum kilinmasidir. Gerek bilangonun aktif tarafinda bir
varlik olarak yer almasi, gerekse, liretim faaliyetlerinin ana unsurunu olusturmasi
nedeniyle, ayri bir 6nem tasiyan stoklar, miktar olarak, isletme gereksinimlerine uygun

diizeylerde bulundurulmalidir.

Isletmenin amaci, gereginden ¢ok veya az, stoklar1 ortadan kaldirmaktir. Belli
bir zamanda, ¢ok az olan stok miktari, bir siire sonra, ¢cok ¢cabuk fazla stok haline
gelebilir. Piyasanin genel gidisi, olumsuz yone ¢evrildiginde, herhangi bir endiistri
isletmesinde, yoneticiler, satis hacminde, iiretimde ve dolayisiyla énemli derecede
malzeme gereksiniminde, bir disiisle karsi karsiya kalindigini hissedeceklerdir.
Gereksinim olundugunda, bu miktar malzeme, daha ucuza satin alinabildigi i¢in, diisiik

fiyatlar, ayn1 zamanda maliyetin de diismesine neden olacaktir.'®

Bu faktorler, ileride yapilacak “siparigler hacminin daralmasi”, elde daha az stok
bulundurulmasi sonuglarini doguracaktir. Su hususu da belirtmek gerekir ki, yiiksek
fiyata satin alinmig stoklar ve stokta kullanilmadan duran malzemeler, daha sonra
kullanilsalar dahi, bir kay1p ifade ederler. Belirli kosullarda kiigiik olan stoklar, kosullar
degistigi zaman, tamamen siskin bir stok haline gelebilir. Bir endiistri isletmesi
acisindan, saglam olan bir stok politikasi, bir baskasi icin isabetsiz bir politika
olabilecegi gibi; hatta aymi endiistri isletmesi icin dahi, zamana gore degisiklik

gosterebilir.

Faaliyet sonuglar1 agisindan stoklar kalemine baktigimizda, isletmenin satmak,
iretimde kullanmak veya tilketmek amaciyla edindigi ilk madde ve malzeme, yari
mamul, mamul, ticari mal, yan f{iriin, artk ve hurda gibi bir yildan az siirede
kullanilacak olan veya nakde cevrilecegi diisiiniilen varliklar ifade etmektedir. Gerek
ticaret igletmelerinde gerekse imalat isletmelerinde giinliikk faaliyetlerin devam

ettirilmesi bakimindan bir miktar stok bulundurmas1 gerekir. Ancak stoklarin beklenen

'8 Duymaz, a.g.e., s.21.
' Erenoglu, a.g.e., s. 31.
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diizeyden yiiksek ¢ikmasi igletmenin satig zorlugu ¢ektigini ifade eder. Boyle bir durum
stoklara baglanan fonlarin faaliyetlerde kullanilmamasi ve hasilat yaratmamasi
nedeniyle olumlu karsilanmaz. Isletme nakit yaratmada giicliik ceker ve nakit
gereksinmesi artar. Ote yandan satilamayan stoklarin bozulmasi modasinin ge¢mesi gibi
nedenlerle isletme zarara ugrar. Bu da karlilig1 etkiler. Yeterince elde stok bulunmamasi

durumunda da isletme miisteri siparislerine cevap veremeyecektir.

Stoklar satislarla eritilmektedir. Isletmelerde stoklarin artmasi olumlu bir sonug
olarak karsilanmaz. Stoklarin bozulmasi, stoklara baglanan fonlarin kullanilmamasi ve
stok bulundurma giderlerinin artmasi nedeniyle sonu¢ olumsuz olur. Stoklarin satilip
paraya cevrilmesi, stoklara baglanan fonlarin kolayca geriye donmesi ve isletme
faaliyetlerinde tekrar kullanilmamasi donen varliklari likidite bakimindan kuvvetlendirir
ve mali durumu olumlu ydnde etkiler. Stoklarin satilmasi stok bulundurma giderlerini
azaltir, stoklarin bozulma demode olma riskini azaltir veya ortadan kaldirir. Bundan
dolay1 faaliyet sonuglarmi olumlu yonde etkiler yani karlilig1 etkiler. Stoklarin net
satiglara gore daha fazla artig egilimi gostermesi olumlu bir gelisme degildir. Boyle bir
etkilesim stoklara baglanan fonlarin isletmeye geri donmesi nedeniyle donen varliklarin
likiditesini azaltir ve ek fona gereksinim duyulur. Ayrica stoklama giderleri, stoklarin

bozulma ve demode olmasi nedeniyle karlilig1 olumsuz etkileyecektir.'®’

Stoklarin satiglarla eritildigini stok devir hizi oranlariyla, ticaret isletmeleriyle
imalat isletmelerinde farkli olacaktir. Ticaret isletmelerinde stok devir hizinin miimkiin
oldugunca yiiksek ¢ikmasi beklenir. Ciinkii ticaret isletmeleri mali satin alip iizerinde
herhangi bir degisiklik yapmadan satarlar. Ticari mallarin ¢ogu kolayda mallar olup
hizli satilmasi gerekir. Bu nedenle ticari isletmelerinde karlilik oran1 sanayi
isletmelerine nazaran daha diigiiktiir. Oran, satilan mallarin 6zelliklerine bagl olarak
degisir. Oranin yiiksek ¢ikmasi, isletmenin stoklarini satiglariyla erittigini, stoklara
baglanan fonlarin isletmeye geri doniigiinii, stoklarm bozulma demode olma gibi
risklerinin ortadan kalktigim1 depolama giderlerinin azaldigini gosterir. Tim bu olumlu
etkiler, isletmenin ekonomik ve finansal faaliyetlerde basarili oldugunu gosterir. Stok

devir hizinin tek olumsuz yonii tiiketici taleplerinin aninda karsilanamamasi riskidir.

187 Serafettin Sevim, Mali Tablolar Analizi, Kiitahya, 2001, 5.36
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Ancak siparis politikalarinin ve emniyet stoku miktarinin belirlenmesinde dikkate olan

bu risk azaltilabilir.

Stok devir hiz1 yiiksek olan isletmeler, diisiik olan isletmelere gore rekabet
{istiinliigiinii yakalarlar. Ozellikle fiyat rekabetinde basarili olurlar. Diisiik fiyatla mal
satarak satis hacmini genisletirler ve finansman olanaklarindan dolay1 avantaj elde
ederler. Stok devir hizinda diisme egilimi olmast durumunda stoklar1 olusturan ilk
madde malzeme, yar1 mamul ve mamul maddelerinin incelenmesi gerekir. Ozellikle
hangi stokun devir hizinda diigme goriildiigiinde, oncelikli alan, ilk madde malzeme ve
yar1 mamuller i¢in liretim, mamuller i¢cin de pazarlama birimleriyle yeniden planin

yapilmasi gerekir.

Bu nedenler, stoklarla ilgili olarak, maliyetleri minimum kilan bir karar
probleminde, “ne kadar” ve “ne zaman” siparis verilmeli sorularina cevap gerektirir.
Faaliyetin siirdiiriilmesi i¢in, gerekli stok miktarmin gercevesini, liretim ve satig
planlamas1 belirler. Ozellikle, enflasyonist donemlerde, hammadde tedarik ve
stoklamas1, daha da biiyiik énem kazanmaktadir. Isletmeler, stoklama politikalarin,
enflasyon olgusunu degerlendirerek, yeniden bi¢imlendirmek zorundadir. Etkin bir stok
kontrolii i¢in, ne 6l¢lide, hangi kalemler tizerinde kontrol kurulacak, her kalem i¢in satin
alma veya tiiretim emirleri ne zaman ¢ikarilacak, satin alma veya iiretim siparislerinin

miktar1, ne olacak kararlarmin, optimal ¢6zliimii gerekir.
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4.1. UYGULAMA YAPILAN iSLETMENIN TANITIMI

ESVIT iiretimine 1996 yilinda 45.000 adet yillik kapasite ile Eskisehir Muttalip
Sanayi Bolgesinde iiretimine baslamustir. Her yil yeni yatirimlarla biiyiiyen ESVIT
2003 yilinda Eskisehir Organize Sanayi Bolgesinde 4500 m? kapali alan 16.000 m? agik
olmak {izere yeni fabrika insaatt yatirnmim gerceklestirmis 300.000 adet yillik
kapasiteye ulasmustir. Uriinlerine olan talebe karsilik 2003 ve 2004 yillarinda yeni firin
ve tevsi yatirimi yapmis tiretim kapasitesini artirmis ve 2005 yilinda yapilan yatirimlarla
60.000 m? alan iizerinde 25.000 m? kapali alan ile yillik 900.000 parca iiretim
kapasitesine ulagmistir. Teknolojik alanda tam otomatik firin ve modern sirlama bantlari
ile faaliyetini siirdiirmektedir. ESVIT seramik saghk gerecleri sektoriindeki
yatirimlarma hiz kesmeden devam ederek 2006-2007 yillarinda kapasite artirimi ve

teknolojik yatirnmlarini tamamlamay1 diigsiinmektedir.

ESVIT seramik saglik gerecleri sektdriinde banyo takimlari, tek parcalar ve
mobilya uyumlu lavabolar ile saglamlik, estetik ve fonksiyonellikle iirinlerini tim
Tiirkiye ve yurt disinda 25 farkli {ilkeye sunmaktadir. Avrupa, Ortadogu, Rusya ve Tiirk
Cumhuriyetlerine iiretiminin %50 sini ihra¢ eden ESVIT dis pazarda da aranan marka
olma yolunda hizla ilerlemektedir. En {ist diizeyde miisteri memnuniyetini saglamak
icin tiim g¢aligsanlarinin etkin katilimi ile zamaninda ve kaliteli iiretimi gerceklestirme ve
bunu siirekli kilma hedefini kalite politikasi olarak benimseyen ESVIT, ARGE
faaliyetlerini de hiz kesmeden siirdiirmektedir. Tiiketicilerin farkli zevk ve beklentilerini
karsilamak amaci ile mevcut fiiriinlere ek olarak yeni iirlin tasarimlar1 da devam

etmektedir.

ESVIT seramik saglik gerecleri sektoriinde aranan bir marka olarak yerini
almustir ve almaya devam etmektedir. 2006 yili basinda “LAPINO” ile ikinci bir marka
olarak piyasaya sunacagi Urilinlerde cesitlilik artirarak miisteri memnuniyetini en {ist

diizeye ¢ikarmay1 hedeflemektedir.

1996 da Eskisehir Muttalip Sanayi bélgesinde kurulan ESVIT, 2003 yilinda
cagdas ve modern bir anlayisla Eskisehir Organize Sanayi Bélgesinde Ingaat: biten yeni
fabrikasina tagimustir. Tilirkiye’nin 6nde gelen seramik saglik gerecleri iireticilerinden

biri olan ESVIT 60.000 m? arazi iizerine kurulmus olup 25.000 m? kapali alana sahiptir.
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2005 y1ili igerisinde yapilan yatirimlarla yillik 900.000 parga iiretim kapasitesine
ulasan ESVIT, 2006-2007 yillarinda yatirimlarina devam etmeyi diisiinmektedir.
Miisteri memnuniyeti anlayisim 6n planda tutan ESVIT, iiretim siirecinin yaninda
iiretim sonrasi hizmetleri de en iyi noktaya ¢ikarmak amaciyla, biinyesinde kurulu olan
Ar-Ge bolimii ve Fonksiyon Test Laboratuari araciligiyla tiiketicinin en kiigiik
sorunlarma bile etkili ¢éziimler sunmaktadir. Ayrica, ayr1 bir departman olarak kurulan
Tasarim ve Uriin Gelistirme boliimii deneyimli personeli ile her gecen giin {iriin

cesitliligini artirarak, miisterinin begenisini kazanan yeni {iriinleri piyasaya stirmektedir.

ESVIT bundan sonrasi i¢in de diinya pazari igin iiretim yapmak ve iiretim

alaninda rekabette 6nder olmay1 kendine amag edinmistir.

Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in iiretim siireci su asamalardan

gecmektedir:

Camur halindeki seramik dokiim kaliplarina gelmeden Once, hammadde
(kil+kaolen+feldspat+su) halindeyken hammadde oOgiitim degirmenlerinde islenir.
(Sekilden de anlasilacag: {izere) daha sonra elenerek stok havuzuna aktarilir. Camur
haline gelen seramik, ¢amur depolarindan borularla tiim doékiim kaliplarin1 dolasarak,
dokiim kaliplarma pompalanmaktadir. Dokiimhane kaliplar1 hafta sonuna dogru
yoruldugundan dolay1 dékiimler kaliplarda haftanin ilk giinleri 2 saat beklerken, bu siire
3- 3.5 saate kadar ¢ikabilmektedir. Daha sonra hava verilir. Hava siiresi mamule gére 45
dakika ile 1 saat arasinda degigsmektedir. Dokiim kaliplarinda sekillenen seramigin kalip
halinde olabilmesi icin regalde 2 giin beklenilmektedir. Daha sonra arabalarda 2 giin
bekletilir. Bu siire zarfinda dokiimhane vantilatorler yardimiyla havalandirilmaktadir. 2.
gilinlin sonunda kaliphanelerden ¢ikarilan yart mamuller kurutma firinlarinda firmlanip,
kurutularaktan kalip capaklarindan alinmasi ve hatalarinin diizenlenmesi icin rotus
boliimiine gegirilir. Sirlama boliimiinde ise basingh sirlama pompalamalariyla sirlama
gerceklestirilir. Sirlamadan sonra iiriine nihai 6zellik kazandiran firmmlama agamasia
gecilir ve 1230 °C 45 dakika firinlarda kalir. Firinlar biiyiikten kiigiige olup, yari
mamuller miktar ve hacimlerine gore firinlara yerlestirilir. Firinlamadan sonra iiriinler
kalite kontrol asamasindan gegirilerekten ayrimlastirilir ve firelere ayrilir. Uretim siireci

biter ve mamuller depolara gonderilir.
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Sekil 4. 1. Esvit Seramik Uretim Siireci Akim Semasi

4.2. EXCEL PROGRAMI iLE ESVIT SERAMIK’TE BiR BiRiM ICIN RAF
YUKU MALIYETININ HESAPLANMASI

Uygulamanin yapildigi Esvit seramik’te yaklagik 900.000 c¢esit iiriin liretilmekte

olup, Excel programini kullanaraktan 2005-2006 yili icerisinde begeni toplayan ve en

¢ok satisinin yapildigi Liile banyo takimi iizerinde uygulanmistir.

Esvit’in miisterilerinin istemlerini karsilayabilmek icin elinde stok bulundurmak

durumundadir. Isletme ne zaman ne miktarda istemde bulunacagini bilmediginden

stoklarimi diisiik maliyette ve optimal seviyede tutmasi gerekmektedir.
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Bu boliimde seramik grubuna iliskin {iretim-stok plan1 2005 yili 12 aylik
(1y1llik) siire¢ ele alimustir. Ornegin; Liile banyo takinm lavabo, kolon ayak, rezervuar
ve klozetten olugmaktadir. Sirket iirlinlerini kayitlara alirken numarali kod sistemini

kullanmaktadir. 5511-lavabo, 5210-kolon ayak, 5310-klozet ve 5510-rezervuar vs..

Uriiniin numarali kod sistemiyle iiretimi ve kontrolii yapilmaktadur.

Tablo 4. 1. Esvit Seramik Stok ve Maliyet Verileri

AYLIK BIiRIM
LULE STOK URETIM SATIS TALEP | URETIM
TAKIM | KAPASITESI | KAPASITESI | FIYATLARI | MIKTARI | MALIYETI
Ocak 3750 1380 20.74 2000 13.50
Subat 3750 2406 20.74 2500 14.00
Mart 3750 3300 20.74 2750 13.40
Nisan 3750 3594 20.74 3000 13.00
Mayis 3750 3387 20.74 3500 13.10
Haziran 3750 3245 20.74 3500 13.20
Temmuz 3750 2004 22.83 4000 13.80
Agustos 3750 2817 22.83 4000 13.40
Eyliil 3750 3422 22.83 3750 13.90
Ekim 3750 2564 22.83 3500 13.50
Kasim 3750 2085 22.83 3000 13.80
Aralik 3750 3380 22.83 2500 13.70

Biz uygulamamizi lavabo iizerinde stok ve maliyet hesaplarii inceleyecegiz.
Liille banyo takimmin lavabosu igin liretilen her bir birim igin gerekli olan, stok
kapasitesi, aylik tretim kapasitesi, talep miktarlari, birim {iretim maliyetleri, satis
fiyatlan ile yillik ortalama dokiim rétus firesi 5, rotus sirlama firesi 1.1 ve kalite ayirim
zayiat1 15 olarak yukarida ¢izelgede verilmistir. Toplam aylik liretim kapasitesi 33584

adettir.
4.2.1. Arastirmanin yapildig1 ESVIT seramik fabrikasinda karsilasilan sorunlar:

e Esvit igletmesinin en biiyilk sorunlarindan ilki, tiretim siirecinde tasima
araglarinin yetersiz olmasi nedeniyle tiretilen iriinlerin taginamamasi ve

beklemeler olmasi nedeniyle iiretimin gecikmesine neden olmaktadir.
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e Esvit seramik isletmesinin diger bir sorunu da, kalite ayrimina giren
iiriinlerin bitmis gdziiyle bakilmasidir. Bir {iriiniin iiretim agamasinin bitmesi
en on ambalaj i¢ine girip de, lizerine etiketinin ve gidecegi yerin bilgilerini
iceren bir ambalajlama sisteminin olmayisidir. Bu durumda {iretilen
iiriinlerin, ¢izilme, kirilma, deforme olma gibi kosullarla i¢ ige kalacaktir.
Ayni zamanda gerek hammaddeyi gerekse iretimi tamamlanmig iriini
koyacak yer sorunu ¢ikacaktir.

e Esvit’in diger isletmeler gibi sorunlarindan biri de depo sorunudur. Hem
hammadde hem de mamul icin depo bulundurmasi gerekir. Sifir stokla
calismayip siirekli iiretimin olmasi ve iist iiste birikmesi de stok fazlaligi
sorununu yaratacaktir.

e Uretimin her asamasinda siirekli olarak fire verilmektedir. Bu da maliyetleri
etkilemekte olup, bu firelerin oniine gecilebilmesi, kirilgan bir iiretim de
zordur. Seramikte kirilgan bir yap1 sergilediginden siirekli olarak iiretimin
her asamasinda gerek beseri gerekse teknik agidan kirilmalar s6z konusudur.

e Seramik fabrikasinda diger bir problem, bir par¢a kirildig1 zaman o parca
degil, tiim seri yeniden iretilmektir. Bu da stok yigilmasina neden
olmaktadir. Ne zaman tasarim demode olur, ortadan kalkarsa bu yigin
isletmeye biiyiik kayiplar verecektir. Stokunu eritebilirse seri {retim

isletmeyi hem teknik hem de ekonomik yonden etkilemeyecektir.

Stoklar tizerine ¢aligmamizi Excel programi ile elde bulundurdugumuz stok ve

bekleme maliyetimizi formiilize ederek inceledik.

Stoklar ve isletmenin karliligi ile isletmeye yiikledigi elde bulundurma

maliyetini incelerken:

Verilenlere baktigimizda, degiskenlerimizi isimlendirdik.



83

Tablo 4. 2 Stoklar ve isletmenin karlilig1 ile isletmeye yiikledigi elde bulundurma
maliyeti
AYLIK BiRiIM
LULE STOK URETIM SATIS TALEP URETIM
TAKIM |KAPASITESI | KAPASITESI | FIYATLARI | MIKTARI | MALIYETI
1=0Ocak |SkI=3750 Uk1= 1380 Sf1=20.74 |TmI1=2000 |Biiml1=13.50
2=Subat | Sk2=3750 Uk2= 2406 Sf2=20.74 |Tm2=2500 |Biim2=14.00
3=Mart | Sk3=3750 Uk3= 3300 Sf3=20.74 |[Tm3=2750 |Biim3=13.40
4=Nisan | Sk4= 3750 Uk4= 3594 Sf4=20.74 |Tm4=3000 |Biim4=13.00
5=Mayis | Sk5=3750 Uk5= 3387 Sf5=20.74 |Tm5=3500 |Biim5=13.10
6=Haziran |Sk6=3750 Uk6= 3245 Sf6=20.74 | Tm6=3500 |Biim6=13.20
7=Temmuz | Sk7= 3750 Uk7= 2004 Sf7=22.83 | Tm7=4000 |Biim7=13.80
8=Agustos | Sk8= 3750 Uk8= 2817 Sf8=22.83 |Tm8=4000 |Biim8=13.40
9=Eyliill | Sk9=3750 Uk9= 3422 Sf9=22.83 |[Tm9=3750 |Biim9=13.90
10= Ekim |Sk10=3750 |Uk10=2564 |Sfl0=22.83 |Tm10=3500 |Biim10=13.50
11=Kasim |Sk11=3750 |Uk11=2085 |Sfl1=22.83 |Tml1=3000|Biiml1=13.80
12=Aralik |Sk12=3750 |UKk12=3380 |SfI2=22.83 |Tml2=2500|Biim12=13.70

Toplam stok kapasitemiz 45.000 adettir.

Toplam stok kapasitesi

= sk 1+sk2+sk3+sk4+sk5+sk6+sk7+sk8+sk9+sk10+sk11+sk12
=skx 12
=3750 x 12 =45.000 adettir.
(Not: 12 ay boyunca aylik stok kapasitesi 3750 adettir.)

Toplam iiretim miktari

= {ik 1 +uk2+uk3+iuk4+ik5+Hik6+uk 7+uk8+uk9+ik 10+Hik 1 1+ik12
= 1380+2406+ 3300+3594+3387+3245+2004+2817+3422+2564+2085+3380
= 33.584 adettir.

Toplam talep miktari

= tm1+tm2-+tm3+tm4-+tmS+Htmoé6-+tm7-+tm8-+tm9+tm10+tml 1+tm12

=2000+2500+2750+3000+3500+3500+4000+4000+3750+3500+3000+2500
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= 38.000 adettir.

Uygulamamizin analizini yaparken ilk 6 ay (ocak, subat, mart, nisan, mayss,
haziran) ve ikinci 6 ay(temmuz, agustos, eyliil, ekim, kasim, aralik) olarak ele almamiz

maliyet ve stok akisini izlememizde yardimci olacaktir.
Buna gore;
[k 6 aydaki Toplam iiretim miktar:

= ik 1+ik2+ik3+uk4+ik5+Hik6
= 1380+2406+ 3300+3594+3387+3245
=17.312 adettir.

[k 6 aydaki Toplam talep miktari:

= tm]+tm2+tm3-+tm4-+tmS5+tm6
=2000+2500+2750+3000+3500+3500
= 17.250 adettir.

Ikinci 6 aydaki Toplam iiretim miktari:

= {k6+uk7+uk8+ik9+ik10+uk1 1+iuk12
=2004+2817+3422+2564+2085+3380
= 16.272 adettir.

Ikinci 6 aydaki Toplam talep miktar1:

= tm7+tm8+tm9+tm10+tm11+tm12
= 4000+4000+3750+3500+3000+2500
=20.750 adettir.

Tablodan da anlasilacagi lizere;

Ortalama Birim Maliyet (y1llik)=

Biim1 + Biim2 + Biim3 + Biim4 + Biim5 + Biim6 + Biim7 + Biim8 + Biim9 + Biim10 + Biim11+ Biim12
12

13.50 +14.00 +13.40 +13.00 +13.10 +13.20 +13.80 +13.40 +13.90 + 13.50 +13.00 +13.70
12




L.
Ortalama Birim Maliyet (1. 6 aylik)

_ Bium1+ Bim2 + Bim3 + Bim4 + Bim5 + Bim6
6

=13.367 YTL.

Ortalama Birim Maliyet (2.6 aylik)

Bim7+ Bim8+ Bim9 + Biim10+ Biim1 1+ Biim12
6

Her aya iliskin maliyet hesaplamalar1 asagidaki tabloda verilmistir.

=13.683 YTL.
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Tablo 4. 3. Her aya iliskin maliyet hesaplamalari

LULE TAKIM
BiRiM URETIM MALIYETI
AYLIK URETIM KAPASITESI

FORMULASYON: TM= Birim Uretim Maliyeti(BUM) X Uretim Kapasitesi(UK)

1=Ocak |[Biim1=13.50 |Ukl=1380 |Ocak ay1toplam maliyet = =Biimlx Ukl =13.50x1380 =18.630 YTL. (TM1)
2=Subat [Biim2=14.00 |Uk2=2406 |Subat ay1 toplam maliyet  =Biim2x Uk2 = 14.00x2406 = 33.684 YTL. (TM2)
3= Mart Biim3=13.40 |Uk3=3300 |Mart ay1 toplam maliyet =Biim3x Uk3 = 13.40x3300 = 44.220 YTL. (TM3)
4=Nisan [Biim4=13.00 |Uk4=3594 |Nisan ay1 toplam maliyet  =Biim4x Uk4 = 13.00x3594 = 46.722 YTL. (TM4)
5=Mayis |Biim5=13.10 |Uk5=3387 |Mayis ay1 toplam maliyet =Biim5x Uk5 =13.10x3387 =44.369,7 YTL. (TM5)
6=Haziran |Biim6=13.20 |Uk6=3245 |Haziran ay1 toplam maliyet =Biim6x Uk6 = 13.20x3245 = 42.834 YTL.*** (TM6)
7=Temmuz | Biim7=13.80 |Uk7=2004 [Temmuz ayi1toplam maliyet =Biim7x Uk7 = 13.80x2004 =27.655,2 YTL. (TM?7)
8=Agustos |Biim8=13.40 |Uk8=2817 [Agustos ay1 toplam maliyet =Biim8x Uk8 =13.40x2817=37.747,8 YTL. (TMS)
9=Eylil |Bim9=13.90 |Uk9=3422 |Eyliil ay1 toplam maliyet =Bim9x Uk9 =13.90x3422 = 47.565,8 YTL. (TM9)
10= Ekim |Biim10=13.50 [ Uk10= 2564 [ Ekim ay1 toplam maliyet =Biim10x Uk10 = 13.50x2564 = 34.614 YTL. (TM10)
11=Kasim |Biim11=13.80 | Uk11= 2085 | Kasim ay1 toplam maliyet =Biim11x Uk11 = 13.80x2085 = 28.773 YTL. (TM11)
12=Aralik [Biim12=13.70 | Uk12= 3380 | Aralik ay1 toplam maliyet =Biim12x Uk12 = 13.70x3380 = 46.306 YTL. (TM12)
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Toplam yillik maliyet;

=TMI1+TM2+TM3+TM4+TM5+TM6+TM7+TM8+TM9+TM10+TM11+TM 12
=18.630+33.684+44.220+46.722+44.369,7+42.834
=453.121,5 YTL.

[k 6 aylik Toplam maliyet

= TM1+TM2+TM3+TM4+TM5+TM6
= 18.630+33.684+44.220+46.722+44.369,7+42.834
=230.459,7 YTL dir.

Ikinci 6 aylik Toplam maliyet

=TM6+TM7+TM8+TMO9+TM10+TM11+TM 12
= 27.655,2+37.747,8+47.565,8+34.614+28.773+46.306
=222.661,8 YTL dir.

Ik 6 ayda toplam maliyet 230.459,7 YTL iken, ikinci 6 aydaki toplam maliyet
222.661,8 YTL’ye diismektedir.

Toplam stok kapasitesi ile toplam talep kapasitesi farki;

= Toplam stok kapasitesi- Toplam talep miktar

= (sk1+sk2+sk3+sk4-+sk5+sk6+sk7+sk8+sk9+sk10+sk11+sk12)-
(tm1+tm2+tm3+tm4+tmS5+tmo6+tm7+tm8+tm9+tm10+tm1 1+tm12)

=(skx12)— (2000+2500+2750+3000+3500+3500+4000+4000+4000+3750+3000+2500)

=45.000- 38.000 =7.000 adettir.
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Toplam stok kapasitesi ile toplam tiretim kapasitesi farki;
= Toplam stok kapasitesi - Toplam iiretim miktar1

(sk1+sk2+sk3+sk4+sk5+sk6+sk7+sk8+sk9+sk10+sk11+sk12)
— (iik1+iik2+ik3+ik4+ikS+ik6+Hik 7+Hik8+ik9-+ik 1 0-+ik 1 1+iik 12)

(3750 x 12)
— (1380+2406+3300+3594+3387+3245+2004+2817+3422+2564+2085+3380)
= 45.000 - 33.584 = 11.416 adettir.

Toplam stok kapasitesi > Toplam talep miktar
45.000 > 38.000
Toplam stok kapasitesi > Toplam iiretim kapasitesi

45.000 > 33.584

Goriilityor ki; isletme iiretiminde tam kapasite ¢alisgamamakta olup, iiretimi

talebini kargilayamamaktadir ve yil igerisinde stokta iirlin birakabilmektedir.
Her tretimde eksik stok miktari ile ¢alismaktadir;

= Toplam talep miktari- Toplam iiretim kapasitesi
= 38.000- 33.584
=4.416 adet ile eksik caligmaktadir.

Isletme tam kapasite ¢alismadigindan stok eksigiyle ¢alismaktadir. Y1l icerisinde
devreden stok bulundurmasi nedeniyle elde stok maliyeti olusmaktadir. Bu da bir
dénem stokun diger donemin baglangi¢ stokunu olusturacagindan stoklarimi eritemedigi
takdirde elinde stok bulundurma maliyeti olusacaktir. Her iiretimde talebi karsilamadigi
takdirde stokta devrede giden bir stok sistemi izlenmesine ragmen, bir Onceki talep

gereksinimini kargilamaya g¢aligmaktadir.

Asagidaki tabloda isletmenin stok hareketlerini inceleyecegiz;



Tablo 4. 4. Isletmenin stok hareketleri

&9

) AYLIK
LULE STOK . |URETIM TALEP BASLANGIC
TAKIM | KAPASITESI [ KAPASITESI MIKTARI [STOKU KALAN STOK
Ocak 3750 1380 2000 0 2000-1380=-620
Subat 3750 2406 2500 2406+(-620)=1786 |2500-1786=-714
Mart 3750 3300 2750 3300+(-714)=2586 [2750-2586=-164
Nisan 3750 3594 3000 3594+(-164)=3430 [3430-3000=430
May1s 3750 3387 3500 3387+430=3817 3817-3500=317
Haziran [3750 3245 3500 317+3245=3562 3562-3500=62***
Temmuz | 3750 2004 4000 2004+62=2066 2066-(-4000)=6066
Agustos  [3750 2817 4000 6066+2817=8883 [ 8883-4000=4883
Eyliil 3750 3422 3750 4883+3422=8305 | 8305-3750=4555
Ekim 3750 2564 3500 4555+2564=7119 [ 7119- 3500=3619
Kasim 3750 2085 3000 3619+2085=5704 [ 5704-3000=2704
Aralik 3750 3380 2500 2704+3380=6084 |0

Tablodan da anlayacagimiz iizere; her iiretimin sonucunda isletme 6.084 adet
stok birakmaktadir. Bu 6.084 adet stok, bir donemin son stogunu olustururken; diger

dénemin baglangi¢ stokunu olusturacagindan diger aya devir edecektir.

Bu sonuglar dogrultusunda; igletme ilk 6 ay genel talep miktar1 toplaminda agan
bir {iretim siireci gostermistir. Tablodan da anlasilacag lizeri, 62 adet {irlin ikinci 6. aya
devrolmustur. Zamanlama olarak bu kayma Haziran ayindan Temmuz ayma seklinde
goriilmektedir. Bunun sebebi ise Ocak ayindan itibaren sirkiilasyonunun stirekliliginin
olmasidir. Stok kontrolinde goz Oniinde bulundurmamiz gereken husus stok
kontroliinde, aylar stok hareketlerinde kademelerimizi, asamalarimizi olusturacaktir.
Daha onceden de belirttigimiz gibi, bir donemin elimizde kalan stogu diger donemin
baslangi¢ stokunu olusturacaktir. Bu nedenle, yeni c¢ikti eski c¢iktiy1 depodan

gonderecektir. Tabloya baktigimizda;

Haziran ayinda; Uretim kapasitesi — kalan stok= 3245- 62= 3183 adet iiriin

satilmustir.
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Temmuz ayinda; iiretim kapasitesi+ kalan stok= 2004+62= 2066 adet {irlin
satilmustir.

Tezin asil denetledigi konu olan elde stok bulundurmanin isletmeye verdigi

maliyetin hesaplanmasinda; stokta bekleme i¢in kullanilan

MxGxT

Raf yiikii = ———
100x360

M= raftaki malin mal olus bedeli
G= malin rafta kalis ortalama giin sayis1

T= firmanin finansman giderlerinin ortalama faiz % veya banka kredilerinin

ortalama % '®8

Faiz yiikiinii iceren formiille stokta kalan {iretim miktarinin faiz formiilii ile
hesaplanmas1 yorumunda, bugiin kullandigimiz kredi kartlarinda anapara {iizerine
bekleme yiikii bindigi gibi, depo veya rafta bekleyen {irlinler i¢inde iiretim maliyeti
iizerine bekleme maliyeti binmektedir. Haziran ayindan temmuz ayina gegerken 62 adet

iiriin devriminde 1 ay depoda bekledigini diisiindiigiimiizde;

M= Haziran ayinda kalan 62 adet {irliniin toplam maliyeti 62 x 13.20=818.4
YTL dir.

G= Hazirandan Temmuza 30 giin

T= faiz oran1 1.49 (bankalarin genel faiz ortalama orani)
Bu veriler 15181nda; depoda bekleme yani raf yiikii
=(818.4x 30 x 1.49)/100 x 360

= 36.582,48 /36000

=1.01618 YTL dir.

88 Cengiz Mazlum, Mali Miisavir, Istanbul
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Gortliiyor ki; isletme 62 adet iiriinii elinde bulundurdugu giin boyunca 1.01618

YTL maliyete katlanmaktadir. Bir birimin maliyetini diisiindiigiimiizde

62 adet liriin i¢in 1.01618 YTL maliyete katlaniliyorsa,
1 adet iirlin i¢in ne kadar maliyet olusacaktir?
Basit bir oran formiiliiyle;

1.01618/62=0.01639 YTL lik maliyet olusacaktir.

Isletme sadece bir lavaboyu elde tuttugu siire igerisinde bir birim icin giinliik
0.01639 YTL maliyete katlaniyorsa, bir birim olarak degil, iiriin kalemlerini disiiniirsek
elimizde binleri asan her stok kalemi i¢in ayr1 bekleme maliyeti binecek bu da maliyeti

yiikseltecektir.

Bu nedenledir ki; iist diizey yoneticiler isletmenin genelini denetlerken, her
boliimii kendi icinde kontrol altinda tutmasi gerekmektedir. Kontroliin asil amaci kari
maksimize edip, maliyeti minimize etmek oldugu igin, {iretim igletmelerinin stoklarinin
optimal diizeyde tutmalar yetmeyecek, bu stoklarmi hareketlendirerek, stok devir
hizlarmin sirkiilasyonuna da énem vermeleri gerekecektir. Isletmelerin stoklarini elde
bulundurma maliyetlerini minimize etmek i¢in stoklarini hizli bir sekilde eritme yoluna
gitmeleri gerekmektedir. Bu da stok devir hizlarinin yiiksek olmasma baglhdir. Bir
iirinlin ambarda, rafta kalma siireci isletmeye bekleme maliyeti yiikleyeceginden
optimal stok diizeyinde tutmak yeterli olmayacak stok devir hizim1 da yiiksek tutmak

gerekecektir. Bu da igletmeler i¢in gz ardi edilmeyecek bir durum s6z konusudur.
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SONUC VE ONERILER

Gelisen tiretim teknolojisi, iletisim ag1 ve ulasim hizi nedeniyle kiiresel bir pazar
olugmustur. Rekabet de kiiresellesmistir. Tiiketiciler bilinglenmis, tiiketiciyi koruyan
yasalar ve kurumlar olusmustur. Isletmelerin var olan degisime ayak uydurmalar1 ve

ileride yasanabilecek degisime de hazir olmalar1 gerekmektedir.

Isletme sistemlerinin isleyisinde, iiretim planlamasi ve kontrolii i¢in bircok
teknik gelistirilmis ve uygulanmistir. Hangi teknigin hangi problemin ¢éziimiinde etkili
olacag1 yoniinde isletmeler karar verirken, sorunlarini planlt bir bi¢gimde ele almali ve
neden-sonug iligkilerini ortaya koymalidir. Amaglara en uygun teknigin, en ekonomik,
en kisa zamanda ¢6ziime gotiiren ve olanakli sonuglar i¢inde en optimal sonucu veren

bir teknik olmas1 gerekir.

Uretimin en etkili sekilde gerceklestirilip, siparislerin karsilanmas1 ve iiretim
faaliyetlerinin kesintiye ugramamasi i¢in tedarikg¢iler ve tiiketiciler arasinda dengenin
kurulabilmesi ile verimliligin artmasini saglamak, optimal diizeyde stok bulundurmak
ve stoklara yapilan maliyeti en aza indirmek igin isletme kontroliine ve stok kontrolii

yoOnetim sistemine gereksinim vardir.
Bu nedenle; isletmeler ag¢isindan kontrol islevi ve stok kontroliiniin 6nemi;

e Kontrol giivenilir bilgi elde etme ihtiyacinin hissedilmesiyle ortaya ¢ikmistir.
Karar verme durumunda olan yonetim kadrosu, kendilerine sunulan
bilgilerin giivenirliginin kesinligi i¢in denetlenmis bilgilere sahip olmak
istemisler bu istek sonucu isletmelere kontrol yapmak zorunlulugunu
beraberinde getirmistir.

e Giliniimiiz igletmelerin hala daha aile sirketi olma o6zelligi gostermesi ve
maliyetlerin hala daha 1 aldim 5 e sattim hesaplamalariyla islerini bilimsel
olmayan, bakkal hesaplariyla gergeklestirdigini arastirmamiz esnasinda
gozlemledik. Kontroliin amaci, iiretimde maliyeti en disiik tutarak, kari
maksimize etmektir. Bu nedenle isletmeler parmak hesab1 yontemiyle iiretim

yapmakta ve Ar-Ge, bilimsel verilere dayali {iretime gecememislerdir.



93

Yoneticilerin  karar vermeleri sayisal ifadelere dayanaraktan hem
kolaylagmakta hem de standart bilgilerle i¢inde bulunulan durum analiz
edilebilmektedir.

Isletmeler igin maliyetlerin diisiik olmasi, isletmenin rekabet giiciinii
arttiracaktir.

Stoklara baglanan isletme sermayesinin toplam sermayeye oraniin %40-60
dolaylarina kadar yiikselebilecegini diisiindiigimiizde, stoklarin igletme
maliyet ve karliligini etkiledigi agikca ortadadir.

Stok diizeyleri genelde piyasa, piyasa kosullar1 ve finansman imkanlar ile
kisithdir.

Stok biitiinleme ve malzeme tedariki de iiretimin siiresini arttiran unsurlardan
biridir. Stok diizeyleri piyasa ve finansman imkanlart ile kisithdir.

Stok diizeylerinin kayit altinda tutulmasi stirekli bir kontrol sistemine
baghidir. Stoklarin talebi karsilayamamasi, firsat kaybini arttirir ve stoklama
maliyetini de arttirir.

Iyi bir stok yonetimi miisteriye talep ettigi zamanda ve miktarda iiriin
saglayabilme olanagi verir. Aksi halde isletme satis ve miisteri kaybetme
riskiyle kars1 karsiya kalir. Uretim siirecindeki {iretim akis hizinin denge ve
stirekliligini saglayarak zaman ve maliyet acisindan en ekonomik iiretimin
gerceklestirilmesini kolaylastirir. Iyi bir stok kontrolii ile isletme, kendisi
icin gerekli olan talep ve tedarik siirelerini iyi organize edecek ve stok
yigilmasini 6nleyebilecektir.

Stok kontroliiniin temelini olusturan konu maliyetlerdir. i¢inde bulunulan
durumun dikkate alinmasi ile sistemin isleyisinin etkinligi artacaktir.

Stok kontrolii ile daha iyi bir ¢aligma diizeyi, kesintisiz iiretim, maliyetlere
azalmalara ve igletmenin etkinliginin artmasina neden olacaktir.

Her isletmenin uygulayacagi stok kontrol modeli farkli olacaktir. Ciinki
mevcut duruma gore isletmeler hareket etmek zorundadir. Isletmeler iginde
bulunduklar1 kosullara bagli olaraktan isletme stok politikalarini
belirleyeceklerdir.

Barkod teknolojisi stok kontroliinii kolaylastiran ve iiretimi kayit altina alan

bir sistemdir. Barkod teknolojisi ile binlerce kalemden olusan farkli 6zellik
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ve gruplara ayrilan friinlerin stok seviyeleri aninda takip edilmesine
yardimc1  olmaktadir.  Hizmetlerin  fiyatlandirilaraktan ~ miisterilere
faturalandirilmasi da olusabilecek hatalardan arimakta miimkiindiir.

e Stok kontrolii ile miisteri siparislerinin alinmasi ile teslim edilmesi
arasindaki slirenin azaltilmasidir. Bu nedenle teknik ve ekonomik etkiler géz
ontinde bulundurularaktan bir kontrol sistemine gereksinim vardir.

e Say1 ve ¢esit yoniinden yiiksek miktarlarda stok bulundurmak durumunda
olan igletmeler i¢in siki bir stok takibi ve depo diizeninin saglanmasi
gerekmektedir. Bunun saglanmasi da bilgisayarlara dayali otomasyona dayali
bir sistem kurmak gerekir.

e Stok kontroliinde igletmeler i¢in énem arz eden iki husus; ‘ne kadar’ ve ‘ne
zaman’ siparis edilecegidir.

e Stok kontrolii, depolar arasi1 transferler gibi depo i¢i operasyonlar yiiriitecek
olan depo yonetim sistemi kurulmali ve merkezi stok sistemi tarafindan
yonlendirilip, kontrol altinda tutulmasi gerekir.

e Stok kontroliinde teknolojiden yararlanma isletmelere, zaman kazandiracak
ve depolama diizenlesecek, stok kontrolii i¢in gorevlendirilmis personelin bir
kismindan tasarruf saglanabilinecektir.

e Stok verimliliginin arttirirken isletmenin siparislerini karsilayabildigi,
iiretimini aksatmadan yiirlitebildigi ve hammadde alimlarinda sorunlarin
yasanmayacagi kosullar saglanmalidir.

e Her isletmenin kendine ait bir igleyis sistemi ve buna baglh olarak mevcut

durumlarina ydnelik kontrol sistemleri olusturmalar1 gerekmektedir.

Gereksinimlerin  karsilanmasi, biriktirilmesi ve alinmasi gereken maddeler
arasinda denge kurulmasi igin gerekli drgiitleme islemlerini yapmak olan stok kontrolii
sorunun ¢dzlimiinde Excel Programu ile {ist diizey yonetime bilgi vermede yardimeci
olacaktir. Isletmelerin iiretim siirecinde, satin alma faaliyetlerinden, satis fiyatlarina
kadar her asamada ¢esitli stoklarla karsilagiimaktadir. Olabilecek sorun ve krizlere karsi
isletmeler, stok diizeylerinin hangi zamana ve ne miktarda olmas1 gerektigini bilmek
zorundadirlar. Isletmelerin elinde bulundurdugu donem basi stok ile aym zamanda
drettigi liriin miktarindan donem istemi ¢ikarildiginda dénem sonu stok miktar1 elde

edilecektir. Unutulmamalidir ki; bir donemin dénem sonu stoku, bir sonraki donem basi
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stok miktarin1 olusturmaktadir. Bu dénem bas1 stok diizeyinde iiretim ve donem sonu
stok diizeyi en optimal sekilde olacak sekilde belirlenmelidir. Eger optimal stok
miktarin1 bulundurmaz isek stoklarda yiiklenme ya da talebi karsilayamama sorunu
ortaya ¢ikacaktir. Stoklar da yiiklenme oldugunda, elde bulundurma maliyetinden dolay1
isletmeler icin stok devir hizlarmin yiiksek olmasi, isletmenin stok maliyetini standart
bir rakamla sabitlerken, stok devir hizi diisiik oldugunda stok maliyetine elde

bulundurma maliyeti yani bekleme maliyeti yiiklenecektir.

Esvit Seramik fabrikasimin iiretim siireci igin iiretimi siirekli kilacak personel
sayisiin, vardiya calisma sistemlerinin yirmi dort saat icerisinde diizenlenmesi, her
iiretim birimi arasinda tagima araclarinin yetersiz olusu ve tirlinlerin bekleme yerlerinin
olmayisi, seri iiretim oldugundan yigin iiretiminin yapilmasi stokun yigilmasina neden
olacaktir. Imalat isletmesi olan Esvit, {iriiniin en son hali olarak ambalajlama ve

barkodlama sistemi ile iiretimin tamamlanmasini saglamalidir.

Bu nedenledir ki; st diizey yoneticiler isletmenin genelini kontrol altinda
tutarken, her boliimii kendi i¢inde kontrol altinda tutmas1 gerekmektedir. Kontroliin asil
amaci kar1 maksimize edip, maliyeti minimize etmek oldugu i¢in, iiretim isletmelerinin
stoklarinin optimal diizeyde tutmalar1 yetmeyecek, bu stoklarini hareketlendirerek, stok
devir hizlarmm sirkiilasyonuna da énem vermeleri gerekecektir. Isletmelerin stoklarini
elde bulundurma maliyetlerini minimize etmek i¢in stoklarmi hizli bir sekilde eritme
yoluna gitmeleri gerekmektedir. Bu da stok devir hizlarmin yiiksek olmasina baglhidir.
Bir {irliniin ambarda, rafta kalma siireci isletmeye bekleme maliyeti yiikleyeceginden
optimal stok diizeyinde tutmak yeterli olmayacak stok devir hizim1 da yiiksek tutmak

gerekecektir. Bu da igletmeler i¢in gz ardi edilmeyecek bir durum s6z konusudur.
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