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OZET

Genis anlamiyla orgiit; belirli amaglar dogrultusunda kisilerin cabalarinin
esglidiimledigi bir yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir
sistem; kisiligini belirleyen ve kendine 06zgii bir kiiltlirii olan; isleri, mevkileri,
calisanlar1 ve aralarindaki yetki ve iletisim iliskilerini gdsteren bir yapidir. Orgiitler,
insan davranislarindan meydana gelen yapilar olmasi1 bakimindan hem yapidan hem
de Orgiitiin isleyis siirecinden birbirinden farkli catismalarin ortaya c¢ikmasi
kacinilmazdir. Catigmanin kaynaklari; kisilik o6zelliklerinin catismasi, pozisyona
yonelik tehditler, orgiitsel degisme farkli deger sistemlerine sahip olma, algilardaki
farkliliklardir. Toplumlarin yapisini olusturan bireylerin oldugu her ortamda oldugu
gibi okullarda da yonetici ile yonetilen arasinda ¢atismalar yasanmasi kaginilmazdir.
Okulu toplumun kii¢iik bir 6rnegi olarak kabul edersek toplumda yasanan bu
problemlerin bir bigimde okul iklimine ayrica sinifa da yansiyacagini bastan kabul
etmek gerekmektedir. Catigmanin yonetilmesi kavrami, anlayis olarak ¢agdas yonetim
anlayisinin tiriiniidiir. Catigsmaya bakis acist yonetim anlayislarindan etkilenir. Cagdas
yaklagim catigsmay1 olagan hatta kaginilmaz olarak goriir. Catismay1 sonuglarina gore;
fonksiyonel (6rgiite faydali) ve difonksiyonel (engelleyici) olarak ikiye ayirir. Bu
goriis geregi olarak da ¢atigmanin ¢oziilmesi degil, yonetilmesi kavrami kullanilir.
Catismanin yonetilmesinde degisik yaklasimlar kullanilabilir. Bu yaklasimlar su
sekilde siralanabilir. Bu g¢aligmanin amacit Milli Egitim Bakanligina bagli Temel
Egitim ve Ortadgretim Genel Midiirliigiine bagli okullarda kurumsal 6rgiit kiiltiirtiini
incelemek. Resmi ana okul, ilkokul, ortaokul ve liselerde ¢alisan yoneticilerin kendi
okullarinda ortaya ¢ikan ya da cikabilecek herhangi bir anlagmazlik ve c¢atisma
durumunda hangi c¢atisma yonetim tarzlarimi ne tiir siklikla kullandiklarinm
degerlendirmektir. Bu ¢aligmada Milli Egitim Bakanlhigma bagl okullarda Orgiit
Kiiltiiriiniin nasil olustugunu ve okul oOrgiitlerinde okul yoneticilerinin bagvurmus
olduklar1 ¢atigma yonetimi tarzlarina yonelik alan yazinda yapilan ¢alismalar dokiiman
incelemesi yontemi kullanilarak incelenmistir. Dokiiman incelemesi, arastiriimasi
hedeflenen olgu veya olgular hakkinda yazili belgelerin icerigini 6zenle ve sistemli bir
sekilde analiz etmek i¢in kullanilan bir nitel arastirma yontemidir. Nitel aragtirmalarda
kullanilan dokiiman incelemesi tek basmma bir veri toplama yontemi olarak
kullanilabilmektedir. Calismaya temel olusturan arastirma sorular1 kapsamindaki veri
toplama kaynaklarini okullarda orgiit kiiltiirii ve yoneticilerin ¢atisma yonetiminde
kullandiklar1 yontemleri igeren kaynaklar olusturmaktadir. Bu dogrultuda YOK Tez
Merkezi, Google Akademik ve DergiPark gibi fark veri tabanlarinda taramalar
gerceklestirilmis, okullarda oOrgiit kiiltliri ve yoOneticilerin ¢atigma ydnetiminde
kullandiklar1 yontemlere yonelik icerik barindiran kaynaklara ulasilmistir.
Arastirmada dokiiman incelemesi ile ulasilan veriler, betimsel analiz ydntemi
kullanilarak analiz edilmistir.



Anahtar Kelimeler: Orgiit, Kiiltiir, Kurumsal orgiit kiiltiirii, yonetici, liderlik,
catisma, ¢atisma yonetimi, ¢atigma yonetimi tarzlari



SUMMARY

Organization in the broad sense; a management function in which the efforts
of individuals are coordinated for specific purposes; a system where purpose, human
and technology dimensions interact; determines its personality and has a unique
culture; Itis a structure that shows the jobs, positions, employees and the authority and
communication relations between them. Since organizations are structures made up of
human behavior, it is inevitable that different conflicts arise from both the structure
and the functioning of the organization. sources of conflict; conflict of personality
traits, threats to the position, organizational change, having different value systems,
differences in perceptions. It is inevitable to experience conflicts between the
administrator and the managed in schools, as in every environment where there are
individuals who make up the structure of societies. If we accept the school as a small
sample of the society, it is necessary to accept from the beginning that these problems
in the society will somehow reflect on the school climate and also on the classroom.
The concept of managing conflict is the product of contemporary management
understanding as an understanding. Conflict perspective is influenced by management
approaches. The contemporary approach sees conflict as normal or even inevitable.
According to the results of the conflict; functional (beneficial to the organization) and
difunctional (obstructive). As a requirement of this view, the concept of managing the
conflict, not resolving it, is used. Different approaches can be used to manage conflict.
These approaches can be listed as follows. The aim of this study is to examine the
institutional organizational culture in schools affiliated to the General Directorate of
Basic Education and Secondary Education affiliated to the Ministry of National
Education and to determine which conflict management styles and how often the
administrators working in official kindergartens, primary schools, secondary schools
and high schools will use in case of any disagreements and conflicts that arise or may
arise in their schools. to evaluate their use. In this study, the studies in the literature on
how the Organizational Culture is formed in schools affiliated to the Ministry of
National Education and the conflict management styles that school administrators
apply in school organizations are examined by using the document analysis method.
Document analysis is a qualitative research method used to carefully and
systematically analyze the content of written documents about the phenomenon or

phenomena that are aimed to be investigated. Document analysis used in qualitative



research can be used as a stand-alone data collection method. The sources of data
collection within the scope of the research questions that form the basis of the study
are the sources that include the organizational culture in schools and the methods used
by the administrators in conflict management. In this direction, different databases
such as YOK Thesis Center, Google Academic and DergiPark were searched, and
resources containing content about organizational culture and methods used by
administrators in conflict management in schools were reached. The data obtained
through document analysis in the research were analyzed using the descriptive analysis

method.

Keywords: Organization, Culture, Corporate organizational culture, manager,

leadership, conflict, conflict management, conflict management styles
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ONSOZ
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destekleyen, cesaretlendiren, rehberlik yapan ve bilgi ve tecriibesi ile ¢alismama
bilimsel bir igerik katan Degerli Danismanim, Filiz STVASLIOGLU na,

Yiiksek Lisans egitimim boyunca emegi gecen boliim hocalarima ve ¢cok degerli simif
arkadaslarima,

Sevgi ve saygilarimi sunarim...



GIRIS

Orgiitler ortak amagclar dogrultusunda bir araya gelen insan topluluklaridir.
Insanlar ortak hedefe ulasabilmek icin bir orgiit catis1 altinda birlesirler ve beraber
calisirlar. Ancak bu insanlar; ilgi, yetenek, algi, deger, beklenti, kisilik vb. bakimlardan
birbirlerinden farklidirlar. Bu farkliliklarin 6rgiit igerisinde bireyler ya da gruplar
arasinda gesitli anlasmazliklar dogurmas1 kaginilmazdir. Orgiit icerisinde yasanan bu
anlagmazliklar orgiitiin verimliligine direkt olarak etki eden bir olgudur ve kontrol
altinda tutulmasi gerekir. Bu durum goz 6niine alindiginda diger orgiitlere oranla insan
iligkilerinin olduk¢a fazla oldugu oOrgiitler olan okullarda, okul yoneticilerinin bu
anlagsmazliklara dair deneyimleri ve bu anlagmazliklar1 yonetmekte kullandiklari
stratejileri olduk¢a onem kazanmaktadir. Bu durum “catisma” kavraminin egitim
yonetimi alan yazininda énemli bir yer edinmesini saglamistir.

Tarihsel gelisim siireci icerisinde ¢atisma kavramina bakis acgisinda degisiklik
yasanmistir. Bu degisiklik genel olarak bilimdeki paradigma degisimini
yansitmaktadir. Geleneksel yaklagimlar ¢atismanin orgiit i¢in tehdit olusturdugunu ve
miimkiin olan en kisa zamanda ortadan kaldirilmasi gerektigini 6ne siirerken,
davranigc1 yaklasimlar oOrgiitteki bazi problemlerin fark edilmesini sagladigindan
catigsmalarin Orgiitsel kimi faydalarinin olabilecegini kabul etmistir. Negatif duygu ve
durumlarla anilan bir kavram olsa da giiniimiizde ¢atigsmanin orgiitsel faydasi, tizerinde
anlasilmis bir konudur. (Ipek, 2012, s. 235) Optimal diizeyde catisma oOrgiitteki
duraganligi onler ve yaraticiligi tetikleyebilir. Bu sayede oOrgiit gelisime acik bir
sekilde yasamina devam edecektir (Daft, 2008, s. 611). Modern yaklasim ise
orgiitlerde catismanin kaginilmaz oldugunu kabul eder, yasanan ¢atismalarin 6rgiitteki
tiretkenligin ve yenilenmenin bir gostergesi olarak gordiiglinden c¢atigmalar tesvik
eder (Ipek, 2012, s. 247).

Okullar insan temelli 6rgiitlerdir. Diger orgiitlere nazaran insan iligkileri daha
karmagiktir. Bu karmasiklik icerisinde okullarda ¢esitli catismalar dogabilmektedir. 2
Yonetici, 6gretmen, dgrenci, veli ve okul ¢cevresi gibi ¢atismaya taraf olabilecek bir¢ok
bilesenden olusan okullarda ¢atisma yonetimi kavrami daha da 6nem kazanmaktadir.
Okulun kendisinden beklenen islevleri etkili bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in tiim
bu bilesenler arasindaki iligkilerin etkin bir sekilde yonetilmesi gereklidir. Aksi halde
okul hedeflerinden uzaklasabilir ve beklenenleri karsilamakta yetersiz kalabilir.
Okulun tiim unsurlar1 arasindaki iligkilerin okula fayda saglayacak sekilde
yonetilmesinde yiik, biiyiik oranda okul yoneticilerine diismektedir. Bu noktada okul
yOneticilerinin ¢atisma yonetimine iliskin algt ve deneyimleri olduk¢ca Onem
kazanmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
1.1. Problem

“Milli Egitim Bakanlig1 Temel Egitim Genel Miidiirliigii ve Ortadgretim Genel
Miidiirligiine bagli okullarda kurumsal 6rgiit kiiltiirli nasil olusmaktadir? Milli Egitim
bakanligina bagli Resmi okullardaki yoneticilerin ¢atisma yonetiminde kullandiklar

catisma yonetimi tarzlar1 nelerdir?” arastirmanin problem climlelerini olusturmaktadir.

1.2. Alt Problemler
Milli Egitim Bakanliina bagli okullarda gérev yapan yoneticilerimizin Baskin

Kiiltiir ve Alt Kiiltiir etkenleri arasindaki dengeleri saglama yontemleri nelerdir?

Milli Egitim Bakanhigina bagli okullarda gérev yapan yoneticilerimiz Orgiit

Kiiltiirii ve Iletisim arasindaki baglantiyla Kurum Kiiltiiriinii nas1l olustururlar?

Milli Egitim Bakanhigina bagh okullarda gdrev yapan yoneticilerimiz Orgiit

Kiiltiirti ve Sosyallesme iligkisini nasil olustururlar?

Temel Egitim ve Ortadgretim Genel Miidirliigiine bagli bulunan
okullarimizdaki yoneticilerimizin ka¢inma ve uzlagsma-karsilikli biitiinlestirme, 6diin
verme, hiikmetme-iistiinliik kurma g¢atisma yonetimi tarzlarim kullanma sikliklar:

nelerdir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Arastirmanm amaci Milli Egitim Bakanhigina bagli okullarda Orgiit
Kiiltiiriiniin nasil olustugunu ve okul oOrgiitlerinde okul yoneticilerinin bagvurmus

olduklar1 ¢catisma yonetimi tarzlarinin belirlenmesidir.

1.4. Arastirmanm Onemi

Kurum kiiltlirii her kurum gibi okullardaki yoneticiler i¢in de Onemlidir.
Okullardaki her yoneticinin bagli oldugu kurumun o6zel bir kurum kiiltiiri
bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik arttikca calisanlarin is verimliligi de artar.
Gelecegimizin teminati olan 6grencilerimizin egitimi i¢in okullarimiz vazgecilmez

kurumlarimizdir. Bu egitim kurumlarinda 6grencilerimizin gelisen ¢agda modern
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sistem ile gelisen kalite kriterlerinde hizmetin kalitesini artirmak i¢in kurumlarda 6rgiit

kaltird ve kurum kualtird 6nem kazanmaktadir.

Milli Egitim Bakanligina bagl kurumlarda yoneticilerimizin karsilastiklart ya
da karsilasabilecekleri ¢catisma durumlarimi etkili bir sekilde yonetebilmeleri, egitim
Ogretim faaliyetlerinin ¢atismalardan en az diizeyde zarar gormesine Kkatki
saglayabilmek i¢in catigsmalarin etkili bir sekilde yonetilmesi, bu ¢atismalardan okulun
zarar gormeden bir takim sonuglar elde edilmesine fayda saglayacaktir. Egitim
yoneticilerimizin ¢atisma durumlarini etkili bir sekilde yonetebilme tarzlarinin
belirlenmesi agisindan bu arastirmanin, arastirma kapsamindaki okullara katkida

bulunacag diistiniilmektedir.

1.5. Varsayimlar

Arastirmaya konu olan okullarda orgiit kiiltiirii ve catisma yonetiminde
yoneticilerin kullandiklar1 yontemler ile ilgili olarak; tecriibe birikimi, aragtirma ve
incelemeler sonucu yapilan bu proje Milli Egitim Bakanlhigmin genelini temsil

etmektedir.

1.6. Smirhhiklar

Yapilan bu proje calismasi Kocaeli Ili Darica Ilgesinde Milli Egitim
Bakanligina bagli Temel Egitim ve Ortadgretim kurumlarinin orgiit kiiltiirii ve ¢atisma

yonetiminde yoneticilerin kullandiklart yontemler ile sinirlidir.

1.7. Tammmlar

Yoneticilik: Bireysel gayretlerle ¢oziime kavusturulmayacak nitelikteki islerin
basarilmasi icin, bir kisi veya grup tarafindan diger is gorenlerin faaliyetlerinin

organize edilip yonlendirilme siirecidir (Donnely, Gibson, lvancevich, 1998)

Orgiit: ki veya daha fazla bireyin bilingli olarak koordine edilmis

etkinliklerinin veya gii¢lerinin bir sistemidir (Barnard 1994).

Kiiltiir: Bir toplumun tiim alanlarinda ortak olan dini, ahlaki, estetik, teknik ve

bilimsel nitelikteki tim toplumsal olaylarin bir biitiiniidiir (Kozlu, 1986).
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Orgiit Kiiltiirii: Bir orgiitiin i¢indeki insanlarm davranislarini yénlendiren

normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemidir (Dinger, 1992).

Baskin Kiiltiir: Orgiitlerde ¢alisanlarin cogunlugu tarafindan paylasilan temel
degerlerdir (Akinci 1998).

Alt Kkiiltiir: Orgiit calisanlar1 arasinda sadece belli bir grup tarafindan
paylasilan degerleri temsil etmektedir (Akinci, 1998).

Catisma: Her tiirli kars1 koyma ve karsilikli olumsuz iliski anlamina gelip,
giiclin, kaynaklarin veya toplumsal pozisyonun azligina ve degisen deger yargilarina

dayanir (Robbins, 2001).

Catisma Yonetimi: Ogrenmenin ve orgiitsel etkililigin gelistirilebilmesi ve
artirilabilmesi amaciyla ¢atigmalarin islevsel olmayan sonuglarinin en aza indirilmesi
ve islevsel sonucglarinin ise miimkiin oldugunca artirilmasi i¢in etkili stratejilerin

tasarlanmasini ve planlanmasini igerir (Rahim, 2000).

Catisma Yonetimi Tarzlari: Orgiitlerdeki her yonetici, bir ¢atisma
¢oziimleyicisidir. Bu nedenle yoneticiler catisma nedenlerini arastirdiktan sonra,
catisma i¢in en uygun ¢6ziim yolunun ne olduguna karar vermek durumundadir.
Catigma yonetim olgusu, ¢atismalarin, sosyal ve bi¢imsel yapilarmin verimliligini

arttirici bir ¢ercevede degerlendirilmesi anlamini tagir (Akat vd. 2002).

Uzlasma: Karsilikli kabul edilebilir bir karara ulasmak i¢in her iki tarafin da

bazi1 seylerden vazge¢cmesi gerektigi mantigina dayali bir yaklasimdir (Rahim, 2000).

Zorlama: Kazanan-kaybeden yaklagimiyla ya da kazanmak igin zorlayici
davraniga basvurma ile agiklanabilir. Zorlama tarzin1 uygulayan birey, kendi
amaclarina ulagsmak icin siklikla diger tarafin ihtiyag ve isteklerini g6z ardi eder

(Rahim, 2000).

Uyma: Toplum i¢inde olmayi seven, iddiali ve arkadas canlis1 bireylerin
catigmanin ¢ozlimlenmesi i¢in fedakarlik etmek yoluyla 6diin verme yaklagimini

benimsemesiyle agiklanabilir (Yiiriir, 2009).
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Kag¢inma: Catigmaya miidahale etmeme, sorumlugu bagkasina yiikleme ya da
geri ¢cekilme seklinde agiklanabilir. Kaginma davranisi sergileyen birey, kendi istek ve
ihtiyaclarini oldugu kadar diger tarafin da istek ve ihtiyag¢larini tatmin etmede basarisiz

olur (Rahim, 2000).

Yoneticiler I¢in Catisma Yénetimi: Bir ¢atisma durumunda yoneticilerin
yapmast gereken veya onlardan beklenen, mevcut catigmaya uygun onu sonlandiracak
midahalelerde bulunmaktir. Her yoneticinin kendine has bir yonetim tarzi vardir.
Karar verme siirecinden zamanin kullanilmasina kadar her yonetici degisik yollar

izleyebilir ve degisik onceliklere sahip olabilir (Kogel, 2005).

IKINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR
2.1. Okul Yoneticileri ve Okul Yoneticilerinin Okul Uzerindeki Etkileri

Toplumlar varliklarin1 siirdiirmek ve geleceklerini gilivence altina almak
zorundadir. Bunu da amaca uygun olarak yetistirdikleri insan kaynaklar ile
saglayabilirler. Toplumlar insan kaynaklarin1 egitim sisteminin bir alt sistemi olan
okullarda yetistirirler. Okulun bu goérevini yerine getirememesi birey, toplum hatta
insanlik igin biiylk bit kayiptir. Bu tiir kayiplarin onlenebilmesi okulun ve
yonetenlerin rollerini 1yi bilmesi ve rollerini basarili bir sekilde oynayabilmelerine
baglidir. Okulun goérevi, insanin ¢evresinde olusan degisiklikleri karsilayabilmek i¢in
bireyin davraniglarini degistirmek ve bireye yeni davranislar kazandirmaktir. Bu
nedenle egitim sisteminin amagclarini lizerine alan okul, hem ¢evreyi gozlemleyerek
cevredeki degisiklere uyum saglayacak, hem de c¢evrede beklenen degismeleri

karsilayabilecek yeterlilige ulastirilmasi gerekecektir (Basaran, 1978).

Bir okulun hedeflerine ulasmada, yapisini korumada, yasatmada ve oOrgiit
kiiltiiriiniin olugmasini saglamada yetkili kisi okul miidiirtidiir. Miidiir, yetkisini formal
yetkilerden alir. Ancak okuldaki diger 6geler tarafindan benimsenir ve kabul edilirse
liderlik statiisti kazanir (Bursalioglu, 2005). Okul yoneticisi formal bir egitim lideridir.

Okul yoneticisinin liderlik 6zelligini kazanabilmesi i¢in kisisel Ozelliklerini de
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kullanmasina ihtiya¢ vardir. Liderlik 6zellikleri makam ve statiiden ¢ok kisiligin

tirtintidiir ve liderin sosyal durumundaki iligkileri oraninda etkili olur.

Okul yoneticisin kurumunda sagladigi demokratik ¢alisma atmosferi, biitiin
okul paydaglarinin kuruma olan aidiyet duygusunu gelismesine neden olur.
Ogretmenlerin okula aidiyet duymasi, basarmin artmasinda &nemli bir unsur

olmaktadir.
2.2. Orgiit ve Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kavramu ile ilgili degisik tanimlar yapilmistir. Schein (1992) 6rgiitii; “is
ve is boliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi i¢inde, ortak amac¢ ya da
amacin gergeklestirilmesi i¢in bir araya gelen insanlarin, gerceklestirdikleri
faaliyetlerinin ussal esgiidiimii”, Etzioni (1964) “belirli amaglara ulagsmak i¢in kurulmus
toplumsal birimler”, March ve Simon (1958) ise, “iliyeleri arasinda iliskiden olusan
toplumsal bir yap1” olarak tanimlama yapmaislardir.

Genis anlamiyla orgiit; belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin
esglidiimledigi bir yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir
sistem; kisiligini belirleyen ve kendine 6zgii bir kiiltiirii olan; isleri, mevkileri, ¢alisanlari
ve aralarindaki yetki ve iletisim iligkilerini gosteren bir yapidir.

Kiiltir kelimesinin, bakmak veya yetistirmek manasina gelen klasik Latin
fiillerinden olan “colere” veya “culture”den geldigi kabul edilir. XVIIL. yiizyildan 6nce
“cultura” sozctigli ekip — bigmek manasinda kullanilmaktaydi. Fransizcada da ayni
anlamda kullanilan bu sozciik, ilk kez Voltaire tarafindan insan zekasinin olusumu,
gelisimi ve gelistirilmesi anlaminda kullanilmigtir. Kiiltiir kelimesinin daha sonra
Almancaya ge¢cmis, 1793 tarihli bir Alman so6zliigiinde “Cultur” olarak kullanilmis, daha
sonraki donemlerde ise Kiiltiir haline gelmistir.

Kiiltiir 6rgtitleri saran toplumsal ¢evre sartlarinin en 6nemli 6gelerinden birisidir.
Bu nedenle orgiitlerin yasama ve gelismelerini genis ol¢iide etkiler (Atay, 2001). Kiiltiir,
toplumlarin tarihlerinden devir aldiklart maddi ve manevi miraslarin toplamidir (Kongar,
1972). Genis kapsamli olarak bakildiginda kiiltiir bir toplumun tiim yasam bi¢imidir.
Toplumun duygu, diisiince ve hareketlerinden olusan kaliplar, kiiltiiri olusturur. Kiiltiir
insanlarin fiziksel ve toplumsal ¢evrelerine uyum saglayabilmeleri igin yarattiklart maddi

ve manevi eserlerin timudir.
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Tiim bu tanimlamalara bakildiginda kiiltiir kavraminin insanligin varolusundan
beri ¢esitli sekillerde karsimiza ciktigini sdylemek miimkiindiir. Kiltir kavrami
bireylerin ortaya ¢ikardigi toplam davranis seklidir. Bireyin ig¢inde yasadigi sistemi ve
toplumun yapisin1 agiklayan kiiltiirii, sadece toplumsal acidan degerlendirmek dogru
degildir. Kurumlar da, insanlar gibi yasadigi toplumun kiiltiirel 6gelerini tasidiklarindan
kurumlarin da toplumlar gibi ortaya ¢ikardiklar1 kiiltiiri incelemek miimkiindiir. Kiiltiir
kavrami farkli anlamlarda kullanilabildiginden kiiltiir siniflandirmalarn ¢esitli kriterlere
gore yapilmstir.

Kiiltiir cografyasi, kiiltiir gruplar1 ve toplumsal, mekansal isleyisi bakimindan
mekansal ¢esitlilikleri inceler; dil, din, irk, ekonomi, cinsiyet, yonetim ve diger kiiltiirel
olgularin bir yerden digerine degisme ya da aymi kalma yollarinin tasvir ve analizi
tizerinde durulur. Kiiltiiriin yayginlik derecesine gore, kiiltlir dgelerinin birlesimine gore,
kiiltiirin olusum bigimine, toplumlarin bolgesel durumlarina gore iiretilen mal ve
hizmetlerin kullanim amaglaria gore kiiltiir siniflandirmalart yapilmistir. Proje ¢alismasi
geregince birbirinden farkli olarak tanimi yapilan kiiltiir ¢esitlerinden konumuza uygun
olan kiiltlir cesitleri ilizerinde duracak ve konumuza uygunluk gosterdigi sekilde

aciklayacagiz.

2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar

Orgiit kiiltiiri, hedeflere ulagmak icin etki saglar. Orgiitsel kimlik ve orgiitsel
imaj oOrglt kiiltiiriine gore bigimlenmekte, Orgiitte paylasilan degerler orgiitiin daha
sonraki kusaklarina tasimmmasini saglamakta ve bdylece orgiitiin siirekliligine katki
saglamakta, orgiit calisanlarina ortak kimlik ve aitlik duygusu kazandirarak is giicti devri

ve ise devamsizlik oranini diistirmektedir (Bedestenci 2004).

Performans, kalite, moral ve is tatmini artirici bir etkiye sahip olan 6rgiit kiiltiird,
rekabet Ustiinliigli saglamada 6nemli rol oynamakta, giidiileme araci olarak calisanlarin
orgilite baghiligin1 artirmakta, calisanlarin 6rgiitiin yararina 6zveride bulunmasina katki
saglamakta, orgiitteki bazi kisisel farklilik ve ¢atismalar1 azaltmakta, ¢alisanlara rehberlik

etmektedir.

Gliglii bir orgiit kiiltiiriine sahip oOrgiitlerde; oOrgiit {iyeleri kendilerinden

beklenileni bilir. Dolayisiyla ne yapmalar1 gerektigi ve nasil motive olmalar1 konusunda
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ayrica bir idareci veya kontrole ihtiya¢ duymazlar. Orgiit kiiltiirii evredeki belirsizlikleri

de elimine etmekte, etkilerini azaltmakta buna bagli olarak 6rgiit icinde karar verme ve

denetimi kolaylastirmaktadir. Orgiitlerde kiiltiiriin giiclii ve etkili olmasi ydnetim ve

islevselligi artirir. Nitekim orgiit kiiltiiriinde yer alan 6geler davraniglarin diizenlenmesini

saglamakta kontrol ve denetime olan ihtiyaci azaltmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin ve

iiretimin kontroliinde kurallar1 azalttifi gibi yonetmeliklere olan ihtiyaci da ortadan

kaldirmaktadir. Dolayisiyla orgiit yonetiminde enerjinin daha verimli kullanilmasina da

sebep olmaktadir (Erenler 2001). Orgiit kiiltiirii ayrica orgiitteki bireylere model

olabilecek 6rnek davranis normlart sunarak bilgilendirici, problem ¢oziicii ve gelistirici

yonde islev kazandirmaktadir (Vural, 2007).

2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Cogunlukla yazili bir metin halinde bulunmayan orgiit kiiltiirii, 6rgiit

mensuplarinin biling ve beklentileri, diisiince yapilar gibi 6zelliklerine gore
sekillenmektedir (Eren, 2010). Cesitli diistintirlerin {izerinde fikir birligi
olusturduklart orgiitsel kiiltiiriin 6zellikleri bes ana grupta toplanmaktadir (Eren,
2010). Bunlar;

Orgiit kiiltiirii 6grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgu olmast,
Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasilmasi,

Orgiit kiiltiirii yazil1 bir metin halinde degildir.

Orgiit iiyelerinin diisiince yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve
degerler olarak yer almasi,

Diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya ¢ikarilan davranissal kaliplar
seklinde olmasidir.

Orgiit kiiltiirii ile iligkili farkli kisiler tarafindan sayilan gesitli 6zellikler

karsilastirildiginda ve eslestirildiginde orgiit kiiltiiriiniin 6ziinii olusturan on 6zelligin

mevcut oldugu goriilmektedir (Robbins, 1990).

Bireysel girisim: Bireylerin sahip oldugu sorumluluk, 6zgiirliik ve bagimsizlik

derecesi.

Risk toleransi: Calisanlarin cesaret edecegi atilganlik, yenilikgilik ve risk

aracilik derecesi.

Rota: Bir orgiitiin yaratabilecegi agik amaglar ve performans beklentileri

derecesi.
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Biitiinlesme: Orgiit icerisindeki birimlerin koordineli bir bicimde hareket etme
derecesi.

Yonetimin destegi: Yoneticilerin astlarina sagladiklari acik iletisim, yardim ve
destek derecesi.

Kontrol: Calisanlarin davranislarini denetleme ve kontrol etmede kullanilacak
kurallar ve uygulamalarin sayisi ve dogrudan goézetimlerin miktari.

Ozdeslik: Uyelerin, kendi belirli ¢alisma gruplar ya da profesyonel olarak
uzman olduklar1 alanlardan ziyade genel olarak kendilerini orgiitle 6zdeslestirme
dereceleri.

Odiil sistemi: Odiil dagiliminin (iicret artisi, yiikselme) kidem ve adam

kayirmaciligin tersine ¢alisanlarin performans kriterini temel alma derecesi.

2.5. Catisma Kavram

Bir ya da daha fazla sayida bireylerden olusan taraflarin herhangi bir seyle ilgili
olarak anlasamadiklar1 zaman ortaya c¢ikar. Bu farkli goriisler, duygular,

gereksinimler, ihtiyaclar ya da degerlerden kaynaklanabilir.

Catismay1, Iki veya daha fazla kisi veya grup arasinda gesitli nedenlerden
kaynaklanan fikir ayriligi, Birey veya gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan
kaynaklanan ve isletmede normal faaliyetlerin durmasina veya aksamasina yol acan
olaylar, Orgiitlerdeki bireylerin, diger bireyler ve orgiitten farkli amag, istek ve

beklentilerinden dolay1 olusan durumlar seklinde tanimlamak miimkiindiir

Catigma iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki ¢esitli kaynaklardan dogan
anlasmazliktir ( Kogel 1983). Orgiitler, insan davramslarindan meydana gelen yapilar
olmas1 bakimindan, hem yapidan hem de orgiitiin isleyis siirecinden birbirinden farkli

catigmalarin ortaya ¢ikmasi kagiilmazdir.

2.6. Catismanin Kaynaklari ve Nedenleri
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Catigsma; taraflarin kit bir kaynagi elde etmeye ¢alismasi, ortak bir eylem veya
etkinlikte farkli tutum ve davranislar tercih etmeleri, farkli degerlere, tutumlara ve

inanglara sahip olmalar1 durumunda ortaya ¢ikabilir (Karip 1999).

Catismanin kaynaklari; kisilik o6zelliklerinin c¢atismasi, pozisyona yonelik
tehditler, oOrgiitsel degisme farkli deger sistemlerine sahip olma, algilardaki

farkliliklardir ( Newstrom 1993).

Catismaya neden olabilecek kosullari; iletisim, yap1 ve kisisel degiskenler olarak
siralamaktadir. Catigmanin nedenlerini; orgiit i¢i bagimliliklarin meydana getirdigi
catismalar, amaglarda ortaya ¢ikan farkliliklarin dogurdugu catismalar ve algilama
farkliliklarinin ~ ortaya ¢ikardigi  catismalar seklinde ii¢ bashik halinde
siniflandirmaktadir ( Eren 2010). Orgiitlerde karsilasilan cesitli tiirdeki gatismalarin

nedenleri de oldukga fazla ve ¢esitlidir. Bu nedenleri su sekilde siralamak miimkiindjir:

Isboliimii: Orgiitte isboliimii “toplu ¢abay1 gerektiren bir isin gesitli bireyler
tarafindan yiiriitiilebilecek bicimde, ussal olarak ogelerine ayrilmasi” olarak
tanimlanabilir. Orgiitlerdeki isboliimii arttikca boliim ve birimler arasi iliskileri
dengeli hale getirmek, c¢esitli gelismeler, orgiitlerdeki isboliimiiniin ve Orgiitsel
etkinliklerin karmagiklagmasina ve bunun geregi olarak da ¢esitli rol farkliliklarina yol

agmaktadir.

Karsihkh bagimhihk: Orgiitlerde birimlerin {iretimi digerlerinin iiretimine
baglidir. Bir birimin ¢iktis1 diger birimin girdisini olusturur. Bu da bir catismay1
dogurabilir. Bu tiir ¢atisma iyi bir planlama ve bagimliligin karsilikli oldugunun

aciklanmasi gibi onlemlerle giderilebilir.

Simirh  kaynaklarin paylasilmasi: Orgiitte kaynaklarin smirli olmasi ve
bunlarin paylasilmasi ¢atismalara neden olur. Her birim kendi kaynagini arttirmak
ister. Bu ¢atismanin giderilmesinin yolu da ydneticinin planlama becerisinden geger.

Sinirh kaynaklarin akilcr ve islevsel dagilimi gereklidir.

Ortak karar vermek: Orgiitteki kit kaynaklar ve etkinliklerin zamanlamasi,
birimler aras1 karsilikli bagimlilik dogurmaktadir. Ortak kararmm verilmesi de

catismaya neden olur. Kaynaklar arttirildik¢a ortak karar verme ihtiyaci da azalir.
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Orgiitler gelistikce ortak karar verme zorunlulugu da artmaktadir. Bu nedenle ortaya

cikacak ¢atigsmalarin 6nlenmesi, karar verme becerisinin gelismesi ile miimkiindiir.

Amag farkhliklari: Orgiitlerde catisma ihtimalini arttiran bir diger durum da
kisiler ve gruplarin amaglarindaki farkliliklardir. Bu amag farkliliklar1 ¢ok degisik
sekillerde goriilebilir. Bireysel amaglarda farklilik olabilecegi gibi uzmanlasmanin

sonucunda birimler aras1 amag farkliliklar1 da gortilebilir.

2.7. Catismanin Sonuc¢lari

Catismanin pozitif ve negatif yonde sonucglar1 mevcuttur.

Catismanin Pozitif/Olumlu sonuclari;

1. Yeni diislince ve fikirlere yonlendirmektedir,

2. Yaraticiliklar1 ve yenilikleri tesvik etmekte ve desteklemektedir,

3. Degisim, yeni diisiince ve yontemlerin dikkate alinmasinda motive edici rol
oynamaktadir,

4. Gruplar arasi ¢atismalarda grup icerisinde baglilik ve performansi artirmaktadir,

5. Orgiitlerde problemin varligimi gosteren birer emniyet gérevi yapar,

6. Kisi ve gruplar kendi eksik yonlerini gorme imkani elde edeceklerdir.

Catismanin Negatif/Olumsuz sonuclari;

Enerjinin is disinda baska yonlere kaymasina neden olur,

Catismanin varligi ¢alisanlarin psikolojik durumlarini tehdit etmektedir,

Kaynaklarin bosa harcanmasina neden olmaktadir,

Negatif bir atmosfer olmasina yol agmaktadir,

[letisimi olumsuz etkilemektedir,

Gruplarin bagliliklarini ¢okertici rol oynar,

Diismanlik ve asir1 davraniglari besler,

Gruplar arasinda onyargiy1 destekler,

© ©o N o g B~ D

Orgiitlerin pazarda rekabet edecek kapasitelerini azaltir,

10. Politik davraniglarin artmasina neden olur. (Simsek 2006)
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2.8. Catismanin Tiirleri
Catisma, baz1 kaynaklarda dort baglikta incelenmektedir. Buna gore;

a) Fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan ¢atisma
b) Ortaya ¢ikis sekillerine gore ¢atisma

¢) Organizasyon i¢indeki yerlerine gore catisma
d) Catismaya taraf olanlara gore catisma

Orgiitsel catisma tiirleri fonksiyonlarina gore, taraflara gore, orgiit igindeki
yerine gore, ortaya c¢ikis sekillerine gore dort alt baslikta incelenmektedir (Giirliz
2006).

2.9. Okullarda Catisma ve Catisma Yonetimi

Toplumlarin yapisini olusturan bireylerin oldugu her ortamda oldugu gibi
okullarda da yonetici ile yoOnetilen arasinda catigsmalar yasanmasi kac¢inilmazdir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte glinimiizde okullarda kotii bir dil konusma,
kiifiirlesme, gasp, bigaklama, cinsel taciz, ilag kullanimi1 ve hatta cinayet bile rastlanan
davraniglar arasinda goriilmektedir. Siiphesiz okulda yasanan bu problemler
toplumdan bagimsiz degildir. Okulu toplumun kiigiik bir 6rnegi olarak kabul edersek
toplumda yasanan bu problemlerin bir bi¢imde okul iklimine ayrica sinifa da

yanstyacagini bastan kabul etmek gerekmektedir.

2.10. Catisma Yonetimi Tarzlar:

Catismanin yonetilmesi kavrami, anlayis olarak ¢agdas yonetim anlayisinin
triiniidiir. Catismaya bakis acist yonetim anlayiglarindan etkilenir. Geleneksel
yonetim yaklagimi, catismadan — yikici niteligi geregi- kagcmak isteyen anlayigi
savunur. Bu yaklasim g¢atismanin yonetimi degil ¢6zlimii iizerinde durur. Cagdas
yaklasim ise catismay1 olagan hatta kacinilmaz olarak goriir. Catismay1 sonuglarina
gore; fonksiyonel (Orgiite faydali) ve difonksiyonel (engelleyici) olarak ikiye ayirir.

Bu goriis geregi olarak da ¢atismanin ¢oziilmesi degil, yonetilmesi kavrami kullanilir.
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Catismanin yoOnetilmesinde degisik yaklasimlar kullanilabilir. Bu yaklasimlar su

sekilde siralanabilir.

Problem ¢ézme: Catisma yonetiminde kullanilan ¢agdas yontemlerden biridir.
Ozellikle gruplar aras1 c¢atismalarin ¢oziimiinde etkili oldugu seklinde goriisler
yaygindir. Bu yontemin amaci hakli ya da haksiz tarafi ayirt etmek degil sorunu
¢ozmektir. Catismanin lizerine gidilir ve taraflar yiiz ylize getirilir. Bu yaklagimin
Oonemli varsayimi, catisan taraflarin bile paylastiklari ortak noktalar olduguna
iliskindir. Catismada farkliliklar tzerinde durulmakta, ortak noktalar ihmal
edilmektedir. Ozellikle bilgi eksikligi ve iletisim sorunlari yiiziinden g¢ikan
catismalarda etkilidir. Deger yargilarinin ¢atismasi ve karmasik sorunlarda daha az

basarili olmaktadir.

Ustiin amaglar saptama: Catisma icinde olan ve birbirleriyle karsilikl
bagimlilik i¢inde olan gruplarin hepsi vazgecilmez 6nemde olan ortak bazi amaglar,
gruplar  istii amaglar vardir. Bu amaglar catisan  gruplarin  birinin
gerceklestiremeyecegi kapsam ve niteliktedir; ancak gruplarin ortak cabalariyla
gerceklestirilebilir. Bu yontem bu tiir amaglar bulundugunda etkili olur. Ancak boyle
amaglarin bulunmasi kolay degildir. Yine etkili olabilmesi i¢in taraflarin bu amagclara
inanmasi sarttir. Bu nedenle buna inandirma yontemi de denir. Catismanin amaglarda

olmasi1 durumunda etkili olmasi1 zordur.

Uyma stratejisi: Karsi tarafla iliskinin korunmasi ve siirdiiriilmesine verilen
Onemin, ilgilerin ve ihtiyaglarin doyurulmasina verilen énemden daha yiiksek oldugu
durumlarda etkili olabilir. Iliskinin siirdiiriilmesine 6nem veriliyorsa, catismanin
stirdiirilmesi karsi tarafla olan iliskilere zarar verecekse, karsi tarafin isteklerini kabul
etmek ve Oncelikle karsi tarafi tatmin edecek bir ¢oziimde anlagmak en uygun segenek
olarak goriilebilir (Karip 1999). Ozellikle gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu calisma
ortamlarinda alt pozisyonda c¢alisanlarla, iist pozisyonda c¢aligsanlar arasinda olusan

catigmalarda astlarin uyguladig catisma yonetimi stratejisidir.

Kaynaklarin arttirllmasi: Catismanin kaynaklarin yetersizliginden c¢iktigi
durumlarda etkili olarak kullanilabilen bir yontemdir. Kaynaklar arttirildiginda

taraflarin ¢atismasi nedeni ortadan kalkacaktir. Bir miidiir yardimcilig1 i¢in ¢atisan
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taraflara {i¢ miidiir yardimeis1 kadrosu olusturarak her birine bu makamin saglanmast,
bu yonteme ornek olarak gosterilebilir. Kaynaklarin arttirilmasi her zaman miimkiin

olmamasi, bu yontemin uygulanabilirligini sinirlamaktadir.

Ka¢inma: Bu yontem verimli olmas1 da sik¢a kullanilir. insanlar ¢ogunlukla,
catisma durumlarindan kaginirlar. Kisa donemde bu gecici bir yontem olarak
kullanilabilir, ancak uzun dénemde faydali olamaz. Catisma konusunun onemli
olmadig1 durumlarda etkili olabilir. Catisma durumundan uzak durma (geri ¢ekilme)ve

bireyin ¢atisma nedenini baski altinda tutarak ac¢iga vurmamasi seklinde uygulanir.

Yumusatma: Durumu oldugundan daha iyi gésterme de ¢atismalarda kullanilan
bir yaklasimdir. Bu yontemde yonetici catismanin kaynaklarina inmemekte, esas
nedenleri ele almamaktadir. Bu ylizden kisa vadelidir. Yonetici ¢atisma yerine
isbirliginin yararlari izerinde durmaktadir. Biz bir aile gibiyiz yaklagimlar1 buna 6rnek

olarak verilebilir. Kisa vadede bir ¢6ziim gibi goriilebilir.

Uzlastirma: Bu yontemde agik¢a kazanan ya da kaybeden yoktur. Catismanin
taraflar1 pazarliga girerek catismayi ¢ézmeye calisirlar. Bir orta nokta aranir. Toplu
sOzlesmeler buna ornek olarak gosterilebilir. Catismanin ¢éziimii i¢in kaginmaya

benzer sonuglar verir.

Yetki kullanma: Catisma yonetiminde eski, fakat etkisi tartisilir bir yontem de
yetki kullanmadir. Yonetici giiciinii ve yetkisini kullanarak catismay1 ortadan
kaldirmaya calisir. “Burada amir benim” yaklagimi vardir. Etkisi kisa donemli olan

yaklasimdir.

Politik yaklasim: Bu yontemde yonetici taraflara kaybetmesi durumunda destek
sOzii verir. Yonetici her grubun Onerisine yer vererek sorunu ¢ézmeye calisir. Takas,
pazarlik ve uzlasma baslica politik yaklasimlardandir. Catismanin ¢6ziimiinden ¢ok
taraflar1 tatmin edici yollar bulunmaya calisilir. Biiyiik orgilitlerde kullanilmaya daha

elverigli, ancak etkili degildir.

Hakeme basvurma: Taraflar kendi aralarinda anlasamiyorsa ve yoneticide

onlar1 inandiramiyorsa, sorun tarafsizligina giivenilen birinin hakemligine birakilir.
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Yapisal degiskenleri degistirme: Orgiitiin formal yapisi ile ilgili diizenlemelere

gidilerek iliskiler degistirilmeye caligilir.

Davranis degistirme: Grup iiyelerinin davraniglarini egitim yoluyla degistirme,
catismanin ydnetilmesinde etkili bir yontemdir. Orgiit gelistirme yollarindan olan “t

grubu”ya da “duyarlilik egitimi” denen yaklasimlar buna 6rnek olarak verilebilir.

2.11. Catisma Konusundaki Yaklasimlar

Yonetim kuramcilart orgiitlerde meydana gelen catismalari ii¢ ana yaklasimla
ele almaktadirlar. Bu yaklagimlar; Klasik (geleneksel) yaklagimlar, neo-klasik

(davranisci) yaklasimlar ve modern (etkilesimcei) yaklagimlardir.
Klasik (Geleneksel) Yaklasim

Klasik orgiit kuramcilar1 catigmalarin oOrglitsel etkililige zarar verdigini ve
bundan dolay1 en aza indirilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Catismanin koti
oldugu diisiincesine dayanan bu yaklasim catismay1 siddet, yilkim ve mantiksizlik

kavramlariyla es anlamli saymaktadir ( Kirel 2003).

Neoklasik ya da Davranmis¢1 Yaklasim

Neoklasik ya da Davranis¢i yaklagima gore catisma, tiim orgiit ve gruplar icin
dogal ve kaginilmaz bir siirectir. Catisma, karmasik orgiitlerin yapisinda vardir ve son
derece dogal karsilanmalidir. Davranisgilar, biitiin catigmalarin 6rgiit icin yikici
olmadigini, baz1 ¢atigmalarin toplumsal bir islevi yerine getirdigini diigiiniirler. Zira
onlara gore Orgiitsel ¢atisma, Orgiitteki bireyler ya da gruplar aras1 ayrimlagmadan
kaynaklanmaktadir. Orgiitte catismanin yok edilmesi demek, birey ya da gruplar
arasindaki bu ayrimin ortadan kaldirilmasi anlamma gelir. Orgiitsel bir ortamda
bunlarin yapilmasi ise olanaksizdir. Bu goriise gore, catisma tamamen ortadan
kaldirilamaz, hatta bazi durumlarda ¢atigma Grgiitiin verimine olumlu yonde katki da

saglayabilir.
Modern ya da Etkilesimci Yaklasim

Orgiitler, catiyjma yasamadiklar1 siirece yok olmaya mahkimdur. Bu
yaklasimda yapilmasi gereken is catismalar1 Orgiitsel amaglar dogrultusunda
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yonetmektir. Catismalari tamamen ortadan kaldirmaya calismak yoneticiler igin
zaman kaybidir. Catismalarin, 6rgiitsel amaglar dogrultusunda yonetilmesi konusunda
en biiyiik sorumluluk yoneticilere aittir. Bu yiizden, yoneticilerin ¢atigsmalar1 orgiitsel
amaclar dogrultusunda yonetebilmesi i¢in gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasi

gerekmektedir.

UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu ¢alismada Milli Egitim Bakanligia bagl okullarda Orgiit Kiiltiiriiniin
nasil olustugunu ve okul 6rgiitlerinde okul yoneticilerinin basvurmus olduklari
catisma yOnetimi tarzlarina yonelik alan yazinda yapilan ¢alismalar dokiiman
incelemesi yontemi kullanilarak incelenmistir. Dokiiman incelemesi, arastirilmasi
hedeflenen olgu veya olgular hakkinda yazili belgelerin igerigini 6zenle ve sistemli
bir sekilde analiz etmek igin kullanilan bir nitel arastirma yontemidir (Wach, 2013).
Nitel arastirmalarda kullanilan dokiiman incelemesi tek basina bir veri toplama
yontemi olarak kullanilabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Dokiiman incelemesi, basili ve elektronik materyallerle beraber tiim belgeleri
incelemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan sistemli bir yontemdir (Corbin ve
Strauss, 2008). Dokiiman incelemesi siirecinde, arastirmaci dokiimanlar1 belirleme ve
verilere ulagma, verilerin orijinalligini kontrol etme, verileri analiz etme ve gerekli
yerlerde kullanma agamalarini gerceklestirir (Yildirim ve Simsek, 2011).

3.2. Verilerin Toplanmasi

Calismaya temel olusturan arastirma sorular1 kapsamindaki veri toplama
kaynaklarini okullarda 6rgiit kiiltiirli ve yoneticilerin ¢atisma yonetiminde
kullandiklar1 ydntemleri iceren kaynaklar olusturmaktadir. Bu dogrultuda YOK Tez
Merkezi, Google Akademik ve DergiPark gibi fark veri tabanlarinda taramalar
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gerceklestirilmis, okullarda orgiit kiiltiirli ve yoneticilerin ¢atisma yonetiminde
kullandiklar1 yontemlere yonelik i¢erik barindiran kaynaklara ulagilmistir.

3.3. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmada dokiiman incelemesi ile ulagilan veriler, betimsel analiz yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel analizde amag, ulasilan verileri diizenlenmis
ve degerlendirilmis bir sekilde okura sunmaktir. Ulasilan veriler, 6nce sistemli ve
belirgin bir bi¢imde betimlenir. Yapilan bu betimlemeler daha sonra agiklanir ve
yorumlanir, sebep sonug iliskileri arastirilir ve ¢esitli sonuglara varilir (Yildirim ve

Simsek, 2011).
DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Bulgular

Okuldaki yerlesmis olan kiiltiirii degerlendirmek icin idareciler odasinda
edindigim goézlemler ve bireysel gorlismelere gore; okuldaki kiiltiire dair odanin
durumu ve donanimi, yoneticilerin birbiri arasinda ve odaya gelenlere kars1 kullandigi
sozel ifadeler, odada yapilanlar idareci odalarinin ve idarecilerinin yaklagimlarinin
okul kiiltiirii acisindan Onemi gibi hususlar mevcuttur. Yoneticilerin ¢atisma
yontemleri ile ilgili olarak;

Uzlagsma Yonteminin geregi olarak, kisinin isteklerinin yarisinin karsilanmasi
ile tatmin olabilmesidir. Bu stratejinin uygulanmasinda, belli faydayi elde etmek i¢in
taraflarin isteklerinin bir kismindan vazge¢mesi geregi tizerinde durulur. Yonetici
catigma yerine isbirliginin yararlar1 iizerinde durmalidir. Biz bir aile gibiyiz
yaklasimlar1 buna 6rnek olarak verilebilir. Kisa vadede bir ¢oziim gibi goriilebilir.

Taraflar kars1 karsiya gelerek ger¢ek problemi ve ne yapilabilecegini giiven ve
acik sozliilikle miizakere ederler. Taraflar isbirligi yaparak gergcek problemi,
problemin nedenlerini ve farkliliklarini yapici bir bigimde ortaya koyabilirler. Boylece
her iki taraf da ne yapabilecegi konusunda kendi sinirlt bakis agisini asabilir (Karip;

1999).
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Kaginma davranisi sergileyen birey, kendi istek ve ihtiyaclarint oldugu kadar
diger tarafin da istek ve ihtiyaglarini tatmin etmede basarisiz olur (Rahim,2000). Buna

dikkat edilmedigi durumlarda ¢atismalarin olumsuz sonuglar doguracagi asikardir.

SONUCLAR VE ONERILER

Bu ¢alisma ile bir okulun kurum kiiltiirii nitel desenli olarak arastirilmistir. Bu
boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular, yapilan ¢oziimlemelere dayali
olarak ortaya c¢ikan sonuglar ve gelistirilen Onerilere yer verilmistir. Arastirmada
kullanilan nitel desen, yoneticilerin, okulun kurum kiiltiirii hakkindaki diistincelerinin
derinlemesine elde edilmesini saglamistir. Nitel arastirmanin dogasi geregi genelleme
yapilmamakla birlikte yoneticilerin, okulun kurum kiiltiirii hakkindaki diistincelerinin
Ogrenilmis olmasi konunun farkli boyutlari ile bir biitiin olarak goriilmesi agisindan
onemlidir.

Yoneticilerden kapilarinin kapali degil acik durumda olmasi herkesin idareci
odasina rahatlikla gelip gitmesine olanak saglar. Ayrica, okul kiiltiirliniin olusmasinda
iliml1 bir etkiye neden olmaktadir. Ogrencilerin ve dgretmenlerin sikintilarmi dile
getirmek icin okul yoneticisine gelmelerini bir ¢6ziim merkezi konumunda olmasina
baglayabiliriz. Ogretmenlerin bazen de hal hatir sormak icin ydneticinin yanina
gelmelerini, yoneticilerin 6gretmenlere karst 1limli yaklagimi sonucunda ortaya
ciktigini soyleyebiliriz.

Catisma; iki ya da daha fazla kisi ya da grup arasindaki ¢esitli kaynaklardan
dogan anlagsmazlik olarak tanimlamaktadir. Nasil tanimlanmis olursa olsun,
anlagmazlik, zitlagma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme, ¢atismanin temel unsurlaridir
(Kogel, 1983).

Egitim 6gretim faaliyetlerinin planli ve programl bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
olan okullarda, 6grenciler, aileler, 6gretmenler, yoneticiler, diger okul c¢alisanlar1 ve
okulun yakin ¢evresi arasinda bir etkilesim olmasi son derece dogaldir. Bundan 6tiirti,
insanlarin bir arada yasadigi her yerde oldugu gibi okullarda da c¢atismanin olmasi

kacinilmazdir (Bilgin, 2009).
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Okul yonetmekle sorumlu miidiir, miidiir basyardimcist ya da midiir
yardimcililarinin amaci, olasi ¢atismalar1 okulun amaglar1 dogrultusunda yonetmek
olmalidir. Bunu yaparken de Catisma Y 6netimi konusunda yeterli bir donanima sahip
olmasi gerekmektedir. Nitekim yoneticinin g¢atisma durumu ile karsilagilmasi
durumunda verecegi tepki calisanlarin hem yoneticiye hem de ¢alistiklart kuruma
bakis agilarini belirleyecektir(Atay. 2001).

Okul yoneticileri, yoneticilik gérevine hazirlanma asamalarinda veya hizmet
ici egitimlerinde ¢atigsma yonetimi tarzlarina yonelik egitimler almalidir.

Okullarda, ders saatleri disinda yoneticilerin ¢alisanlar birlikte vakit
gecirebilecekleri, paylasimlarini ve birbirleriyle etkilesimlerini arttirarak, isbirligi
icinde sorunlara ¢6ziim bulabilecekleri belirli zaman dilimleri yaratilabilir. Bu sayede

okul kiiltiiriiniin daha giiclii hale getirilebilecegi ifade edilebilir.
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