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OZET

Banka kuruluslar, kisi veya sirketlerin elinde tuttuklari paralari toplayip, bu toplanan
tasarruflart kredi adi altinda fon ihtiyaci olan kisi veya kurumlara fon saglarlar. Eski
zamanlarda bankalar, miisterilerine kendi sunmak istedikleri tirtinii sunmus ve temel
olarak bankanin kar maksimizasyonu hedefine odaklanmistir. Ancak kiiresellesen
giiniimiiz diinyasinda fiyat disinda kalan faktorler, teknolojik yenilikler, tiiketici
taleplerindeki degismeler ve miisteri memnuniyeti pazarlama anlayisini temel amag
durumuna getirmistir. Giiniimiizde banka sayilarinin siirekli artigs1 nedeniyle rekabetin
artmasi bankalarin sagladigi tiriin ve hizmetlerin gesitlendirmesine ve yenilenmesine
neden oldugu gorilmistir. Modern bankacilikta dogru ve yerinde pazarlama
stratejilerinin uygulanmasi igin, detayli pazar arastirmast ve analizi yapilmasi
gerekmektedir. Bu c¢alisma; bankacilikta pazarlamanin asamalarini inceleyerek
bankacilik sektoriiniin makro ekonomiye katkilarini grafik ve tablolar yardimiyla

incelenmistir.

Anahtar Sozciikler: Bankacilik, Bankacilikta Pazarlama, Bankacilik ve Makro
Ekonomi



SUMMARY

Banking institutions collect the savings of individuals or companies and transfer them
to persons or institutions that request funds as loans. In ancient times, banks offered
only the product they wanted to offer to their customers and mainly focused on the
goal of increasing bank profitability. However, in the conditions of the globalizing and
developing world, factors other than price, technological developments, differentiation
in consumer demands and a sense of satisfaction have made marketing understanding
a focal point. In addition, due to the rapid increase in the number of banks today, the
competition race has caused banks to diversify their products and services. Detailed
Sunday research is required in order to create the right marketing strategies in the
transition to modern banking. This study was conducted in order to describe in detail
the stages of marketing in the banking sector and marketing objectives, to determine
the marketing departments applied in deposit banks and what strategies can be created.
It explains how these marketing operations affect the banking sector and their

contribution to the national economy.

Keywords: Banking, Marketing in Banking Contribution of Banking to Macro
Economy
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ONSOZ

Bankalar bir giiven miiesseseleridir ve ticari bir kurulus olduklari i¢in pazarlama
yonetimi bankalar i¢in geliri etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Bu projenin
amacit bankacilik sektoriinde pazarlamanin 6nemi ve bu pazarlamalar sonucunda

bankacilik sektoriiniin makro ekonomiye katkilartyla nasil etkiledigi olacaktir.

Oncelikle calisma konusunun belirlenmesinde, literatiir taramasini ve sectigim
konunun Onemini bana anlatan ve kendisinden aldigimiz ders bilgilerini de bu
caliymamda yansittigim degerli hocam Dr.Ogr.Uyesi Funda Kara’ya emeklerinden
dolay1 siikranlarimi sunarmm. Ayrica Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisi Ekonomi ve Finans Ana bilim dali tiim 6gretim {iyesi hocalarima bana
aktardiklar1 bilgileri ve emeklerinden dolay1 tesekkiir eder, bu emekler sayesinde daha

iyi yerlere gelebilmemi bir vefa borcu olarak bilirim.



GIRIS

Bankalar, bireylerin ya da kurumlarin tasarruflarini toplama ve topladiklar1 bu
tasarruflart kredi ad1 altinda ekonomiye kazandirma olarak temel fonksiyonu bulunan
finansal hizmet kurulusudur. iki 6nemli fonksiyon disinda bankalarin islevleri
tilkelerin ekonomik durumuna ve sosyal diizenine gore sekillenmekte ve o diizeyde
kendini gelistirmektedir. Bankalarin uyguladig iiriin ve hizmetler, ekonomide tasarruf
sahipleri ile yatirnmcilar arasinda koprii niteligindedir. Ancak giiniimiiz diinyasinda
bankalar ¢ok cesitli iiriin ve hizmet yelpazesine sahiptir. Ihtiyaca gore iiriin ve

hizmetlerini gelistirmektedir.

Bankalar siirekli rekabetten dolay1 gelisimi, yeni miisteri kazanmay1 ve mevcut
misteri baghiligini saglamak i¢in 6nemli galismalarda bulunmaktadir. Bu neticede
bankalar geleneksel bankacilik yerine modern bankacilik anlayisini almistir. Bankalar
artitk miisteri gereksinim ve ihtiyaglarini ilk 6nceligi haline getirerek son teknoloji
tirtinlerini kullanmaktan g¢ekinmeyen bir faaliyet plani olusturmustur. Bankalar bu
tiriin ve hizmetlerin pazarlama yontemleriyle gelismesiyle iilke ekonomisinde dnemli
rol oynamaktadir. Bankacilik sektoriinlin makro ekonomiye etkileri emsal

niteligindedir.

Bu c¢alisma, bankacilikta pazarlamanin makro ekonomiye etkileri tablo ve
grafiklerle anlatilmaktadir. Calismanin ilk ve ikinci bdliimiinde, bankacilik ve
bankacilikta pazarlama konulari yer almig, lgiincii bolimde ise pazarlama
stratejileriyle gelisen bankacilik sektoriiniin makro ekonomiye etkileri veriler ve

grafikler ve tablolardaki rakam ve verilerle birlikte aktarilmistir.



BIiRINCI BOLUM

BANKA VE BANKACILIK SiSTEMi

1. BANKA VE BANKACILIK KAVRAMI

Banka teriminin kelime kokeni Italyanca “banco” kelimesinden gelmekte
anlami ise “masa, tezgah” olarak bilinmektedir. Tiim faaliyetleri devletin yasalariyla
birlikte detayli olusturulmus, gercek veya tiizel kisiliklerin belirli zaman diliminde
elinde tuttuklari paralart mevduat adi altinda kabul ederek, bunlari ihtiyag duyan
gercek veya tiizel kisiliklere kredi olarak daha onceden belirlenmis bir faiz tutari
karsiliginda aktaran, tiim 6deme, aktarma yontemiyle aracilik eden, ¢cek-senet islemleri
yapan, kredi dereceleme ve degerleme hizmeti sunan ve menkul veya gayrimenkul
rehneden, saklama ve takas islemleri yapan kambiyo islemleri yapan her tiirlii sigorta
aracilik hizmeti yaparak polige diizenleyen, bu iiriin ve hizmetler karsiliginda faiz veya
komisyonlar alan, finansal sistemin en 6nemli ticari hizmet isletmeleridir. Bankacilik
genel anlamiyla, banka tanimina uyan ve tiim irlin ve hizmetlerin yani biitiin

faaliyetleri sunan hizmet isletmeciligidir (Giinal, 2001;6).

Bankalarin temel amaci, mevduat toplamak ve toplanmig bu mevduatlar1 kredi
olarak ihtiya¢ duyan birey veya tiizel kisiliklere en garanti sekilde aracilik hizmeti
sunarak yerine getirmektir. Bu islevleri haricinde bankalar miisterilere otomatik fatura
tahsili, saklama kiralik kasa hizmeti, ticari ¢ek veya senet tahsili, sigorta sirketleri
acentesi niteliginde police olusturma gibi genis yelpazede degisik hizmetler
uygulamaktadir. Bankalar, bireylerin veya tiizel kisilerin tasarruflarini ekonomiye
kazandirarak ekonomik biiyiimenin gelismesine ve kisilerin ihtiyaglarini karsilamak
tizere Odiing olarak kaynak toplayan hizmet kuruluslar1 olarak ekonomik orgiitlenme
tizerinde kritik 6nem tasimaktadir. Giiniimiiz diinyasinda bankalar, irlin ve hizmetlerin
cesitliligi bakimindan Klasik ¢ag’daki banka kuruluslarma gore farkli bir kurum
faaliyetlerine sahiptir. Banka faaliyetlerinin {ilke ekonomisi i¢inde yer alan etkinligi

ile yonetim bigiminin degisiminde biiyiik rol almistir (Altay, 2006:33).



1.1. Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Tarihte ilk bankacilik faaliyetlerinin goriildiigii zamanlar eski Siimer ve Babil’e
donemlerine kadar uzandigi bilinmektedir. Siimerlerde Milattan 6nce 3500’1 yillarda
kurulan “Maket” ilk banka kurulusudur. Maket ’in rahipleri ilk bor¢ verenlerdi.
Maketlerin amact tarimda harman yapilmasi gereken zamanda kullanilmak igin
gereken kaynak tohum vb. gibi hammadde ve tarim techizati alimi igin ¢iftgilere ilk
zamanlarda fiziki daha sonralari i¢in parasal kredi actiklari sonucu saptanmustir.
Arkeolojik kazilarda ele gecen belgelerde goriilen bir hesaptan diger hesaba
transferlerin, bozdurma ve teslim emirlerinin, mal belgeleri talimatinin varligini ortaya
cikarmustir. (Kaya, 2012:43).

Maketlerin temel fonksiyonlar1 6diing veya mevduat bulma islemlerini
gerceklestirmek bu maketlerde degisim diizeninin ¢ok 6nemli bir bi¢imde 6rgiitlendigi
acikca gostermektedir. Milattan once 17. yiizyill baslarinda Babil Hiikiimdari
Hammurabi'nin ¢ikardigi Hammurabi Kanunlar alacak ve borg iliskisini diizenleyen
kanunlariyla krediler ve faiz gibi konulara miidahale siirecinin ilk Ornegi
olusturmaktadir. Eski Yunan donemlerinde Parthenon ve Apollon adinda tapinaklar
emanet kabul etmeye baslamis, para tedaviile sokmus ve 6diing vermislerdir. 17.
Yiizyil Avrupa’sinda ¢esitlenmeye baslayan bankacilik kavraminin esasi birgok insan
i¢in tarih derslerinde adi gecen Orta Cag’in meshur Tapinak Sovalyeleri, bankaciligin
onemli temellerini olusturmus ve yarattiklar1 bu sistem ile modern bankaciligin ilk
adimlarin1 atmiglardir. Orta ¢agda kiliselerin faizle para dagitmasmin kaldirilmast,
olusan bankacilik faaliyetlerini biraz geriye stiriiklese de hagli seferlerinin olugsmasiyla
yeniden canlanmaya baslamigtir. Kiliseyi kabul goérmeyen Yahudiler, Tapinak
Sovalyeleri ve Lombardiyalilar biitiin Hristiyan diinyasinin en 6nemli fon saglayani

olmus ve diinya siyasetine yon vermeye baslamislardir (Tarkan, 2001:3).

Mal ile para arasindaki temel iliski Orta Cag donemi sonuna kadar gerek Avrupa

ilkelerinde gerekse de Orta Asya toplumlarinda altin ve giimiis gibi kiymetli
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madenleri temel olarak gormekteydi. 500 yildan fazla bir siire boyunca paralarin
madeni olarak bir¢ok toplumda kabul géren ve devletlerin ekonomik planlarinin bu
madenler lizerinden hesaplanmasina neden olan bir unsurdu. Tapinak Sovalyelerini ‘in
verdikleri taahhiitleri uzun vadeyi ilgilendirir bigimde sekillendirmesi ile bilinen

haliyle bankaciligin olusumu da baslamistir.

1.1.1. Bankacihigin Avrupa’da Tarihsel Gelisimi

Avrupa'da bankaciligin gelisimi bir ibadethane olan kiliseler de baglamistir.
Kiliseler de para sistemi olusturulmus tasarruf toplanmis, bu tasarruflar kredi olarak
verilmis. Cin ve Mogol iilkeleri bu sisteme benzer faaliyetler stirdiirmiistiir. Avrupa'da
ilk merkez bankasi olusumu ise 1668 yilinda kurulmus olan bir ticari isletmedir.
Riskbank Hollandali isletmeci tarafindan kurulmustur, mevduat sahiplerine
yatirdiklar1 mevduatlarin tam giivence altina alinacagini ve uzun veya kisa vadede
getiri saglamasi vaat ediyordu. Bu yillarda yine Iskogyali is insan1 olan William
Peterson tarafindan kurulmus olan Ingiltere Bankasi(Bank Of England), bankacilik
sektorilinilin ¢ok fazla getiri ve yatirim alani oldugunun anlasilmasini saglamistir. 1694
yilinda William Peterson tarafindan kurulan ingiltere Bankas ile uzun vadeli kazang
sistemi ile tamisan Avrupa toplumlari, kisa siire icinde bu yeni para modelini
benimsemistir. Uluslarin kendine ait bankalarimin olmasinin baslangict ise 1879
yilinda Bulgaristan'da kurulan, Bulgar Ulusal Bankasi iilkelerin kendilerine 6zel bir
bankasi olmasin1 saglamistir. 1913 yilinda ise Amerika Birlesik Devletleri Bagkant,
Woodrow Wilson'un talimat vermesiyle, Federal Rezerv Bankasi (FED) kurulmus ve
diinyada bankacilik sistemi bastan asag1 degismistir. Bilyiik Buhran krizinde, Federal
Rezerv Bankasi'nin yetkinlikleri genislemis olum giiniimiizdeki bankacilik sisteminin

temelleri atilmistir (Bakdur, 2003:12).

1.1.2. Tiirkiye’de 1980 Sonras1 Bankacihigin Gelisimi

Gelismis iilkelerin ¢ogunda bankacilik adimlar1 sanayilesmenin bir sonucu

olarak ortaya c¢ikmigken Tirkiye’de ise bankacilik Osmanli Devletinin ¢okiis
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yillarinda hazinenin finansman ihtiyacinin karsilanmasi sebebiyle ortaya ¢ikmis ve bu
eksikligi kapatmak icin gelismistir. 1980 yilinda gerceklesmis askeri darbeden sonra
Tirkiye ekonomisinde yeni bir sayfa a¢ilmistir. Tiirkiye ekonomisinde “24 Ocak 1980
Kararlar1” ve onun tamamlayicist uygulamalarla “Karma Ekonomi” yaklasimi yerine
“Serbest Piyasa Ekonomisi” yaklagimi getirilmistir. Bu yasal diizenlemelerin hedefi
bankacilik sisteminin daha gii¢lii ve istikrarli ¢alismasi, rekabetin artmasi yoniinde
olusturulmustur. Bu neticede faiz oranlar1 serbest birakilmis, doviz kurlar1 serbest
olmus, bankacilik sektoriine dahil olmak isteyen yeni girislere imkan taninmig ve
yabanci sermayeli bankalarin iilkemize gelmesi ya da sube acip faaliyet gostermeleri
i¢in diizenlemeler getirilmistir. 1984 yilindan itibaren islam Bankacilig1 da dzel finans
kurumlan araciligiyla Tiirkiye’de kendilerine yer bulmustur. Bankacilik sisteminin
Oonemli pazar1 olan Bankalar arasi para piyasast 1984 yilinda bankacilik sektoriiniin
likiditesini diizenlemek amaciyla kurulmustur. Bu durumda bankalar, ortaklik senedi
arzina ve bunlarin alinip satildig1 piyasa olan ikincil piyasalarda alim satima baglamis,
yatirnm fonlarinda yonetim hizmeti ve mali damismanlik gibi cesitli hizmetlere

baglamislardir (Keskin, 2008:41).

Ulkemizde bankacilik sektorii, 80'li yillarda gerceklesmis olan bankacilik
sektoriine giris atilimlariyla, rekabeti ve sektorde biiylimeyi kolaylamasini saglamas,
yapilan yasal diizenlemelerin etkisiyle beraber banka sayilar1 artmis, istihdam ve
bankalarin hizmetlerinde bir genisleme yasanmistir. Bu kapsamda 1980°de 43 olan
banka sayist 1990 yilinda 64’e, 1999 yilinda ise 81’e ylikselmistir. 2001 yilinda
bankacilik sektoriinde yasanan, birgok bankanin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna
devredilmesi ile sonuglanan iilke ekonomisinde agir hasara neden olan krizden sonra
bankacilik sektorii bir dizi onlemler ile yeniden yapilanma ddénemine girmistir.
Glinlimiize geldigimizde son verilere gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren 54 banka
bulunmaktadir. Bunlarin 35’1 mevduat bankasi, 12 adet yatirnm ve kalkinma bankast,

7 adette katilim bankas faaliyet gostermektedir (Oztiirk, 2014:6).

1.2. Bankalarin Gruplandirilmasi

Bankalarin olusumuna gore gruplandirmalar mevcuttur. Bankalarin ayrimini

tilkemizde belirlemek, bankacilik piyasasinda kismen gergeklesse de, diger tilkelerde

6



bu durum daha zordur. Bankalarin faaliyetlerinin ulusal ekonomiye ve sermaye
yapisina gore olustugundan dolay1 hizmet alanlar1 genistir. Bu durum bankalarin diger
kuruluslardan daha fazla bir yasal denetim altinda olmasina yol agar (Geylan,
1985:12).

Bankalarin gruplandirilmasimin ayrimi tam olarak giiniimiiz bankacilik

sektoriinde gerceklesememesinin nedenleri su sekildedir;
e Bankalar sistemlerinde iilkeler genelinde ¢esitlilikler olmasi.
e Bankacilik faaliyetlerinin oncelik siralarinin karigmasi.

e Amaci farkl olarak kurulmasina ragmen diger faaliyetlere kaymasi.

Bu gruplanmay1 etkileyen zorluklara ragmen, gruplandirma ayrimlar1 bazi

kriterler géz Oniine alinarak bankalar asagidaki gibi sinirlandirilabilir:
* Temel fonksiyonlarina gore gelirin tanilanmasi,
* Yasal niteliklerine gore,
» Miilkiyet yapisina gore,
» Faaliyet gosterdikleri alanlara gore,
= Sube sayilarina gore,

Asagidaki kisimlarda gruplandirma ayrimlari detayla olarak agiklanmaktadir;

1.1.3. Temel Fonksiyonlarina Gore Gelirin Tanimlanmasi

Bankalarin temel fonksiyonu, tasarruf veya mevduat sahiplerinin elinde
bulundurduklar1 fonlar1 toplayarak bu fonlara ihtiya¢ duyan miisterilerine aktarmaktir.
Bu iki temel amaglarindan dolay1 fon toplamak ve bu fonlar1 kullandirmak seklinde
iki ana fonksiyonda bulunurlar. Ticari hizmet niteligindeki bankalar uyguladiklari
faaliyetler i¢inde fon toplarken maliyet hesaplama fon kullandirma isleminde ise gelir
saglanmaktadir. (Gliney, 2013:18).

Elde edilecek gelirlerin ve olusacak maliyetler baz alindiginda bankalar iki sekilde

gruplanir bu bankalar:

% Katilim Bankacilig1 (Islami, Faizsiz Bankalar)
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¢+ Ticari Bankalar(Mevduat faizli bankalar)

Seklinde gruplandirilir.

1.1.4. Yasal Niteliklerine Gore Bankalar

Tiim iilkelerde kendilerine ait yasal bir ¢ergevede bankalarin kurulus gayesi ve
fonksiyonlar1 belirlenmistir. Yasal niteliklerine gore ayrim yapildiginda bankalar; 6zel
kanunlar ile kurulmus bankalar, sahis sirketi veya sermaye sirketi seklinde kurulan

bankalar olmak iizere tice ayrilir (Kaya, 2012:71).

a. Ozel Kanunlar ile Kurulmus Bankalar: Ozel yasa veya 6zel bir faaliyet ile
olusturulan ve agirlikli olarak bu kurulus amacini yerine getirmeye calisan
banka tiiriidiir. Ulkemizde 6zel kanunlarla kurulmus bankalara 6rnek olarak

TCMB ve T. Kalkinma Bankas1 gosterilebilir.

b. Sahis Sirketi Seklinde Kurulan Bankalar: Bankalarin ekonomik, toplumsal
iilke kalkinmasina kadar oneminin ¢ok artmasindan kaynakli sahis sirketi
seklinde bankanin kurulmasi yasaktir. Bankalar {ilkemizde Anonim Sirket ad1

altinda kurulmaktadir.

Cc. Sermaye Sirketi Seklinde Kurulan Bankalar: TTK ’ya gore sirket
kuruluglart gesitli sekillerde kurulabilir. Bunlardan en 6nemlisi de sermaye
sirketidir. Sermaye sirketlerinde ortaklarin yasal ve kurumsal yiikiimliiliikleri,
sirket sermayesine dahil etmek icin taahhit ettikleri sermaye ile sinirhidir. Bu
sinirlamalar devletin yararina uygun olarak hem banka misterilerinin hem de

bankanin kendi biinyesini korumak i¢in gerceklestirilen bir uygulamadir.



1.1.5. Orgiitlenme Alanlarinin Yayginhgma Gore Bankalar

Bankanin faaliyet gosterdigi yer kuruldugu iilke veya hizmet tiirline gore
olusturulan gruplandirma tiiridiir. Bolgesel, ulusal, yerel, uluslararasi ve kiy1

bankalari(off-shore) olmak tizere bes gesitte incelenir (Hazar, 2017:58).

a. Yerel Bankalar: Tek bir ilde veya bir ilge merkezinde aktif olan banka
tiirtidiir. Yerel bankalarda tek sube olarak faaliyette bulunmak bir sart degildir.
Birden fazla subesiyle ayn1 bolgede faaliyette bulunabilirler.

b. Bolgesel Bankalar: Bir iilkenin belirli bir bolgesinde faaliyet gosteren
bankalardir. Yiiz Ol¢limii biiylik {iilkelerde onemi ¢ok fazladir. Bolgesel
bankalarin faaliyet gosterdikleri bolgeler, yerel kaynak ve tasarruflar1 bolgeye

ait yatirim ve projelere temin ederek dnemli kazanim elde edilir.

c. Ulusal Bankalar: Ulkenin her yerinde faaliyet gdsteren en yaygin bankacilik
tiiridiir. Ulkenin tiim yerlerinde faaliyet gosterirler. Cok fazla subeli

olmaktadirlar.

d. Uluslararas1 Bankalar: Ulus 6tesi banka, yabanci banka gibi birden fazla
isimle adlandirilmaktadir.  Literatiirde bu isimler birbirleri yerine
kullanilmaktadir. Birden fazla iilkede faaliyet gosterdikleri i¢in farkli yasalara
da tabi tutulmaktadirlar. Yine birden fazla iilkede sube veya temsilcilik agarak
faaliyette bulunan bankalar diinya genelinde faaliyet gosteremedikleri igin

uluslarasiiistii banka tanimina dahil olamazlar.

e. Kiy1 Bankalan (Off-Shore Banking): Ulke disindan toplanmus tasarruflarin
yine o ililkeden farkli bir yerde kullandirilmasini amacglayan, bu amaca
istinaden bankacilik faaliyetleri gosteren banka tiirlidiir. Kiy1 bankaciliginda
bagli bulunan iilkenin banka yasalarima uymak zorunda degildirler. Kiy1
bankalar1 bagh olduklar1 tilkede mevduat toplayamazlar. Bu bankalara ait olan

yabanci para hesaplarina sinirlama ve vergilendirilme yapilamaz.



1.1.6. Miilkiyet Yapilarina Gore Bankalar

Banka sermayesinin bagli oldugu kaynaga gore ayrilan gruplandiriimadir. Ozel, kamu

ve karma bankalar olmak iizere tige ayrilir (Sakar, 2000:19).

a. Ozel Bankalar: Sermayelerinin cogunluk bir kismi temel alinmis sekilde
bireylere veya tiizel kuruluslara ait olan bankalar 6zel banka olarak adlandirilir.
Ozel bankalar genellikle mevduat bankalar1 veya yatirim bankalar1 olarak

faaliyet gostermektedirler.

b. Kamu Bankalari: Sermayelerinin biiyiik kismi1 dogrudan veya dolayli olarak
kamuya ait olan bankalardir. Ozel bankalarm TMSF’ye devredilmesiyle,

devletlestirilmesiyle ile kamu bankas1 olusabilir.

c. Karma Bankalar: Sermaye kaynaklarini birey veya kuruluslar yani sira kamu
kuruluslarinin olusturdugu banka tiiriidiir. Ozel sektér ve kamu kuruluslariin
belirlenmis bir oranda sermaye birlesimiyle kurulmus olan bankalardir.
Sermayesinin hepsi kamu kurulusunun sahip oldugu bir bankanin ortaklik
senetlerinin  bir kismint 6zel kuruluslara satmasiyla karma banka

olusabilmektedir.

1.1.7. Faaliyet Alanlarina Gore Bankalar

Faaliyet alanlarina gore bankalar; merkez bankalari, mevduat(ticari) bankalari,

kalkinma ve yatirim bankalar1 ile katilim bankalaridir (Varol, 1994:42).

a. Merkez Bankalari; Banknot iireten banka olarak bilinen temel gorevleri ise
para biriminin degerini korumak, banknot ihra¢ etmek, devletin mali ajanda
gorevini ustlenmek ve enflasyon hedeflemesine gitmek gibi gorevleri vardir.
Ulkemizde merkez bankasmin temel hedefi fiyat istikrarini saglamak ve
stirdiirmektir. Merkez bankalar1 para politikast araglariyla fiyat istikrarini

saglamaya c¢aligir.

b. Ticari Bankalar ticari bir hizmet isletmesi olan, paranin ticaretini yapan
bankalardir. Temel hedefi kar amaci giitmektir ve bu temel hedeften dolay1
ticari isletmeden farki yoktur. Vadesiz ya da kisa vadeli mevduat toplarlar
bunlar1 kredi olarak degerlendirip satan ticari isletmelerdir. Biitlin ticari

bankalarin en 6énemli iki fonksiyonu vardir; borg alir ve borg verirler. Ticari
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bankalar1 diger bankalardan ve ticari igletmelerden ayiran en 6nemli 6zelligi

vadesiz mevduat toplamasidir.

Kalkinma Bankalari; Kalkinma saglamaya calisan gelismekte olan iilkelerde
yatirrm i¢in ihtiya¢ duyulan sermayenin eksikligini tamamlamak ve
kalkinmada belirli bolgelere finansman aktarmak amaciyla kurulmaktadir.
Hiikiimet ve uluslararas1 kurumlarin sagladiklar1 fonlar1 veya tahvil ihraciyla
kalkinma bankalari kaynak bulurlar. Mevduat toplayamazlar dolayisi ile banka

paras1 yaratamazlar. (Ozbolat, 2011:22)

. Yatirnm Bankalari; lsletmelerin veya devletin uzun vadeli gereksinim
duyduklar1 fon ihtiyaglarin1 saglamak icin onlara ait olan hisse senetleri veya
tahvil gibi menkul kiymetler ihrag etmelerine aracilik eden bankalardir.
Kalkinma bankalar1 gibi mevduat toplayamazlar, tahvil ihrag etmek ve kredi
almak suretiyle elde ettikleri kaynaklari kendi nam ve hesaplarina menkul

kiymet almak ya da firmalara orta ve uzun vadeli yatirnm ve proje kredisi

saglamak amaciyla kullanirlar (Akbulak, 2004:82).

Katihm Bankalari; Bankacilik diinyasinin biraz disinda, faiz almak veya
vermek istemeyen Kisilerin finansman ihtiyaglarini karsilamalari, tasarruflarini
degerlendirmeleri ve modern bankacilik hizmetlerinden yararlanmalari
amaciyla faizle ¢alisan klasik bankalara alternatif olarak kurulan kuruluslardir.
Katilma hesaplar1 ve cari hesap adi altinda iki farkli fon toplama yontemleri

vardir (Yagcilar, 2011:13).
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1.1.8. Sube Sayilarina Gore Bankalar

Bankalar sube sayilarima gore tek subeli veya ¢ok subeli bankalar olarak ayrilabilir
(Basar, 2006:33).

a. Cok Subeli Bankalar: Merkezleri genel miidiirliik olan ¢ok sayida subesi
olan bankalardir. Gelismis veya gelismekte olan iilkelerde genellikle ¢ok
subeli bankalar faaliyet gdstermektedir. Ulkemizde de ¢ok subeli bankalar
yaygin bir sekilde hizmet vermektedir. Sirketlerin diinya genelinde
kiiresellesmenin artmasiyla faaliyetlerinin artmasi, isletmelerin biiylimesi ve
calisma alanlarinin biiylimesi, iilke niifuslarinin artmasiyla miisteri odakl
hizmetlerin yayginlagmasiyla, ¢cok subeli bankalarin biiylimesine neden

olmustur.

b. Tek Subeli Bankalar: Tek subeli bankalar olduklar1 bélgede tek bir subeden
faaliyet gostermektedir. ABD’de bir zamanlar ¢ok subeli bankalarin
yasaklanmasiyla, iilkedeki sermaye yetersizligi ve bankacilik sektoriinde
yonetim ve personelin yetersiz olmast nedeniyle tek subeli bankacilik

faaliyet gostermistir

1.4. Bankalarn slevlerinin Onemi

Diinyada teknolojinin gelismesiyle bankalarin miisterilerine sundugu iiriin ve
hizmetler ¢ok ¢esitlenmistir. Yapilan bu islevlerin karmasik ve ¢cok fazla ¢esitli olmasi
sebebiyle modern bankacilik 6ncesi bankalardan daha farkli bir énemli kurum
olmustur. Banka araclarinin ekonomik sistem i¢indeki etkinligi ile yonetim 6zellikleri
onemli degisim gerceklestirmistir. Bankalarin verdigi iiriin ve hizmetlerin her birinde
misteriler farkli olmaktadir. Asagida yer alan Tablo 1.1. de bankalarin temel islevleri

sirasiyla yer almaktadir.
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Tablo 1.1 Bankalarin islevleri

BANKALARIN iISLEVLERI

Eavdi para varatmak

Cesith araglar varduru ils para vatirma
Firmalara kredi vererek destek saflamalk

Tiikeetici kredileri ile birevlere destek saglamak

Senectleri iskonto etmek

Cek ve senet tahsilatlarim vapimak

Havale iglemleri ile para tasuma kiilfetini ortadan kaldumal:

Dns ticaret iglemlerine aracihlc etmek

Kiralik kasa hizmeti sunmak

Elektronik ve internet bankacihk hizmetleri sunmak

Mentul kvmet alim satumuna aracithk etmelc

Eredi karts hizmetleri vermek

Finansal damsmanlik hizmeti sunmakr

Kaynak: (ilhan, 2022)

1.5. Bireysel Bankaciligin Tanimi

Finansal hizmetler veren kuruluslar, iilke ekonomisindeki en Onemli
sektorlerden biri olan bankalarin temel fonksiyonlari fon saglamak, fon kullandirmak
oldugu daha onceden belirtilmisti. Yeniliklerin siirekli gelistigi finans sisteminin
icinde yer alan bankacilik sektoriinde, bankalarin fonksiyonlarin1 uygulamasi yani sira
yenilik arayisi icerisine girmislerdir. Bankalarin bu anlamda baslattiklar1 yeniliklerden
birisi bireysel bankacilik uygulamalaridir. Bireysel bankacilik; bankacilikta pazarlama
ve teknolojik unsurlarin birbirlerini tamamlayici olarak gérmeleri sonucunda ortaya
cikan, cagdas pazarlama anlayisi g¢ercevesinde teknolojik olanaklardan da
yararlanarak, bireylerin siirekli degisen ve artan gereksinimlerini karsilamaya yonelik

bankacilik hizmetleri olarak tanimlanabilir (Muratoglu, 1998:19).
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1.6. Ticari Bankacilik Tanim

Ticari bankalar, biiyiik kitlelerden tasarruf veya fon ad1 altinda kaynak toplayan,
bu toplanan kaynaklar1 fon verme, kredi kullandirma adi altinda fonksiyonlar
gerceklestirmektedir. Mali fonksiyonlariyla ekonomide kaydi para yaratan finansal
hizmet kuruluslari olarak da tanimlanabilir. Ticari bankalar, tiim ticari faaliyetlere
katilan bankalar1 ifade eder. Ticari bankalar, biiyiik kitlelerden tasarruf veya fon adi
altinda kaynak toplayan, bu toplanan kaynaklar1 fon verme, kredi kullandirma adi
altinda fonksiyonlar gergeklestirmektedir. Mali fonksiyonlartyla ekonomide kaydi
para yaratan finansal hizmet kuruluslar1 olarak da tanimlanabilir. 1600'li yillarin
sonlarina dogru, iskonto edilen senetlere karsilik banknot ihraci ticari bankalar icin
zorunlu bir gereklilik olarak kabul edilmistir. 1800'lli yillarda ise Avrupa iilkelerinde
mevduat hacminin rekor seviyede artmasi ve ¢ek kullaniminin yogunlagmasi buna
paralel olarak banknot ihracinin 6zel kuruluslara verilmesi, mevduat kabuli ve bu
mevduatin genellikle ticari senetler iskontosu yoluyla ikrazi, ticari bankalarin baglica

fonksiyonu olarak devam etmistir (Tolon, 2004:63).
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IKiINCi BOLUM
BANKACILIKTA PAZARLAMA

2. BANKACILIKTA PAZARLAMA

Bankacilikta pazarlama var olan miisterilerin istek ve taleplerinin analiz
edilmesi, ileriki zamanlarda ihtiya¢ duyulacak gereksinimlerin 6ncesinden tespiti i¢in
stratejilerin olusturulmasi, buna uygun olarak iirlin ve hizmetlerin olusturulmasi ve
bunlar1 olustururken bankanin faydasina kar saglayacak sekle sahip olmasi gerekir.
Kiiresellesmenin kurdugu bu diizende, pazarlama bankacilik sektoriinii gelistiren en
onemli gostergedir. Rekabetin fazlalastigi bankacilik sektoriinde, dogru pazarlama
bankalar i¢in rekabette en énemli etken olmaktadir. Insanlarin talepleri zamana gére
degisirken, bankalarda ayn1 dogrultuda degismek zorundadir. Bankacilikta
pazarlamanin temel amaci, en fazla Pazar biyiikliigline ve en fazla kar
maksimizasyonuna ulagmaktir. Pazarlama anlayisini temel hedef olarak goren
kurulusglar veya bankalarin temel noktasi, miisteri gereksinimlerini gidermek ve kar
yapmaktir. Pazarlama anlayisini benimseyen bankalarin faaliyetleri baz1 pazarlama

kurallartyla olusmustur (Glimiis, 2014:16).

a. Pazara yonelik olmak: Bankalar temel olarak satis odakli faaliyetleri gegmis
yillarda kullanirken, giiniimiizde bankalar modern pazarlama stratejilerini baz
almistir. Bu anlayisla miisteri ihtiyaglarina yonelik iirlin ve hizmetler

planlanmaya baglamistir.

b. Biitiinlesmis yonetim anlayisi: Pazarlama sadece bankanin iist yonetimi veya
pazarlamayla gorevli elemanlarin  degil, tiim banka calisanlarinin
sorumlulugundadir. Biitiinlesmis yonetim anlayisi, miisterilerle kuvvetli
iletisim kurulabilmesi i¢in fiyatlama, hizmetler, yer ve satis artirict adimlarin
en verimli sekilde diizenlenmesi, bankanin yapisina uygun hale getirilmek

sartiyla pazarlama islevini en 6nemli 6ncelik haline getirmektir.

c. Pazarin olusumuna katki: Siirekli degisen Pazar yapisi i¢in bankalarin hem
mevcut lrilinleri yaymak hem de yeni iiriinler pazara sunmak pazarlamanin
temel gereklerindendir. Pazarlama odakl:1 faaliyet gosteren banka i¢in dnemli
olan pazara yonelik analiz ve planlamalar yaparak, miisterileri yeni {iriin ve

hizmetlerle tanistirip banka olarak getiri elde etmektir (Bals6z, 2004:42).
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d. Amaclara yonelik olmak: Banka yonetimi amaglarini agik ve net sekilde
belirlemelidir. Boylece miisteri ekseni cercevesinde pazarlama faaliyetleri
olusturulabilir. Bankalarin en Onemli amagclari;; biiyiime, likidite
organizasyonu, giiven, kar etmektir. Bliylimenin amaci sube sayilarini arttirip

daha fazla miisteriye ulagip Pazar biiytikliigline sahip olmaktir.

e. Yiiksek derece planlama: Planlama, ¢cevredeki degisiklikler dikkate alinarak.
Neyin, ne zaman, kimler tarafindan yapilacagmma karar verme siirecidir.
Planlama yapilmadan pazarlama yapmak imkansizdir (Tokol, Pazarlama
Yonetimi, 2004:25).

2.1. Bankacilikta Pazarlama ve Planlama

Bankalarda planlamanin, pazarlamaya yonelik faydasi arasinda, is firsatlarinin
degerlendirilmesi, hedeflere varmak icin izlenecek faaliyet programlarinin
belirlenmesi ve bu programlarin ilerleyen zamanlarda da kontrol edilmesi olarak
sOylenebilir. Miisteri odakli bankaciligin, giiniimiizde ¢ok dnem kazandig1 ve sadece
miisteri isteklerinin degil, ayn1 zamanda miisteriyi uzun vadeli olarak banka miisteri
olarak baglamakta pazarlama gorevidir. Teknolojinin ilerlemesiyle bankalar
miisterilerine ait olan bilgileri, veri tabani olarak adlandirilan bir havuzda

toplanmaktadir. Bu veri taban1 bankaciligin gelisiminde 6nemli rol almaktadir.

Miisterilere ait olan bilgilerin veri tabaninda saklanmasi, miisteri iliskilerini ve
memnuniyetini artirmistir. Pazarlamanin bu yonde yeni miisteriler kazanmanin disinda
mevcut miisterilerin bagliliginin siirdiiriilmesi ve kaybedilen miisterilerin geri
kazanabilmesi Onemlidir. Bankalarin pazarlama politikalari, Pazar durumuna gore
siirekli degigsmektedir. Gegmisten bugiine karmasik sekil alan ve yatirimlarin 6neminin
arttig1 pazarda, bankalar karar alirken bilimsel yontemlerden destek almaktadir.
Bankalar yaptiklar1 reklam planlamalariyla, mevcut miisterilere veya yeni miisteri
kazanimina, {irlin ve hizmetlerin tanitmasini hedeflemekte ve bu hedef pazarlama

politikalarinin en énemli hedefi goriilmektedir (Mucuk 1. , 2004:19).
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Bu faaliyetler miisteri odakli olma prosediirlerinin {i¢ unsurudur.
1. Miisteri bilgilendirilmeli, ve yeni ihtiyaglar tespit edilmelidir.
2. Miisterilerin banka iiriin ve hizmetlerinden faydalanmasi.

3. En 6nemlisi de, Bankalar miisteri gruplarini dogru tespit etmelidir.

2.2. Bankacilikta Pazarlamayi Etkileyen Faktorler

Modern bankacilikta, bankalarin en 6nem verdigi konu siirekli degisen diinyada
gelismeleri takip etmek ve buna uygun olarak pazarlama faaliyetlerini uygulamaktir.
Pazarlama kararlari, banka yonetiminin kontrol altinda olmayan etkenler ve kontrolii
altinda olarak belirlenebilmektir. Banka yonetimi disinda olan etkenler, makro ¢evre

etkenleri uluslararasi ve ulusal ¢evre unsurlari ele alinmaktir (Tulgar, 1993:41).

Bankalarin pazarlamaya yonelik adimlarini etkileyen bir diger 6nemli etken ise;
bankanin kontrolii icinde gerceklesen degiskenlerden olusmaktadir. Bankanin
kontrolii i¢inde gelisen bu degiskenler pazarlama disindaki kaynaklar1 ve pazarlama
kararlar1 olarak ele alinmaktadir. Bu etkenler banka i¢i veya banka dis1 pazarlama
sistemini olusturmaktadir. Bu sistemin en merkezinde miisteri vardir. Pazarlama
yonetiminde basari, miisterilerin banka ile iliskisinden aldigi memnuniyete gore
degismektedir. Bu durum bankalara, pazarlamada isletme yonetiminin temel hususu
olan pazarlama sistemini olusturmak ve bu sisteme akicilik kazandirmak onu kontrol

etmek zorunlulugu getirmektedir.

Bir sonraki sayfada bankacilikta pazarlamay1 etkileyen faktorler detayli sekilde

aciklanmistir;

2.2.2.Pazarlamay Etkileyen Banka I¢i Etkenler
» Bankanin personel ve hizmet kalitesi.
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Bankanin miikemmeliyet¢i bir hizmeti miisteriye sunmas.
Bankanin subeler ag1 ve ulasabilirligi
Bankanin fiziksel ortami ve konforu.

Bankanin teknolojik altyapist

YV V V¥V V V

Uriin ve Hizmet fazlalig1

2.2.3. Pazarlamayi Etkileyen Banka Dis1 Cevre Etkenleri

Pazarlama sistemini etkileyen en dnemli faktor, pazarlama yonetiminin disinda

gelisen ¢evresel unsurlardir. Bu gelismeler ayni1 anda bankanin hizmet politikasinin

birinci temel hedefi olmaktadir (Saglam, 1985:13).

2.2.3.1. Ulusal Cevre Etkenleri

a)

b)

Demografik ¢evre: Demografik ¢evre etkeni, ekonomik durum ile beraber
iilkedeki isletmenin kararlarim1 ve pazarlama kararlarim1 en ¢ok etkileyen
etkendir. Ulkede yasayan ailelerin yapis1, 6zellikleri, egitim durumlari ve niifus
dagilimlar1 gibi etkenler 6zellikle banka {iriin ve hizmetlerine olan talebi

etkilemektedir. Bu etkenler pazarlamada boliimlendirmeyi direk etkiler.

Ekonomik cevre: Bankalar iilke ekonomisinden etkilendigi kadar iginde
bulundugu ekonomik sistemi etkilemektedir. Bankalarmm ekonomideki
fonksiyonlar1 kredi kullandirma sonucu yatirima tesvik yapmak ve kaydi para
yarayarak ekonomide likiditeyi g¢ogaltir ve topluma danismanlik hizmeti

sunarlar.

Sosyal ve Kiiltiirel cevre: Bankalarin faaliyet gosterdikleri topluma karsi
sorumluluklart vardir. Pazarlama politikalarinin uygulanmasi bu topluma zit
sekilde olmayacagi gibi, sosyal ve kiiltiirel ¢evre etkenlerinin toplumda ve
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d)

f)

insanlarin yasam big¢imlerinde meydana getirdigi degiskenler de pazarlama

kararlarin1 degistirmektedir.

Politik ve Hukuksal g¢evre: Tekel yapisinin olusmasina engel, rekabet
politikasi, c¢evrenin ve tiiketicinin korunmasi, enflasyon takibi i¢in fiyat
kontrolleri ve devlet destekleri gibi genis bir alani ilgilendirmekte ve
kapsamaktadir. Ulkede faaliyet gosteren higbir kurum hiikiimetinden bagimsiz
kararlar alamaz ve alinan kararlar tim kurumlar1 etkileyebilir. Bankacilik
sektorli yeni diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu anda diizenleyici kurumlara
veya hiikiimet temsilcilerine bagvurabilir. Hiikiimet ve siyasi iradenin aldig1
kararlar bankacilik sektoriinii etkiler. Yasalarin bankacilik sektorii {izerindeki
etkisi sadece finansal anlamda degil ekonomi, maliye gibi politikalara getirilen

diizenlemelerde bankacilig1 yakindan ilgilendirir. (Varinli, 2005:45).

Rekabet: Giinlimiiz rekabet kosullar1 baz alindiginda, yiiksek rekabetin
gerceklestigi ortamda ticari hizmet isletmelerinin basar1 ve gelir saglamasi ve
faaliyetlerini devam ettirebilmesi igin kaliteli hizmet sunmalari kritik 6nem
gostermektedir. Bankalar sektor iginde artan rekabete maruz kalmanin
yaninda, finansal sistemde yer alan finansal kuruluslar, araci kuruluslar gibi
kurumlarla da rekabet halindedir. Oligopol 6zellikleri gosteren bu pazarda fiyat
kendi basina etkili bir faktér olmamakla beraber fiyat disindaki faktorlerin

rekabet araci olmasi 6nem tasimaktadir.

Teknoloji: Teknolojik gelisim bankacilik igin bir tercih meselesi degil,
uluslararasi finans piyasalarina kolaylikla ulagsmak ve yerel piyasalarda rekabet
giiclinii koruyabilmeleri i¢in tartismasiz temel kosul olarak yerini almaktadir.

Stirekli gelisen teknolojiyi takip etmek, banka kuruluslari i¢in artik bir
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pazarlamanin faaliyeti yerine pazarlamanin ana temel unsuru haline gelmistir.
Bilginin ve gelisimin giiniimiiz bankaciliginda 6nem kazandigi, teknolojik

tirlinleri tercih ederek rakiplere karsin avantaj saglamay1 hedeflemektedir.

2.2.3.2. Uluslararasi1 Cevre Etkenleri

Kontrol edilemeyen etkenlerin en disarda yer alan halkasini olusturan
uluslararasi ¢evre etkenleridir. Yabanci iilkelerin ekonomik giicii, teknolojik yatirim
ve gelismeler, miisteri beklentileri gibi etkenler yer almakta. Miisteri odakli ilerlemeyi

tercih eden bankalar, iirlin ve hizmetlerini siirekli giincellemelidir (Glimiis, 2014:216).

2.3. Bankacilikta Pazarlama Kiiltira

Pazarlama kiiltiirii tim ¢alisanlarin pazarlamanin 6nemini anlamasma ve
pazarlama c¢alismalarini Onemsemesine destek saglayan, degerler ve inanglarin
onemini belirleyen kurumun tiim kiiltiiriiniin bir degeri olmaktadir. Bu yiizden sirket
icindeki kiiltiire kurallagmamuis ilkeler yol gosterir. Bankacilikta pazarlama kiiltiiri,
bankalarda pazarlama faaliyetlerinin yerine getirilmesindeki yontemi ve pazarlama
tizerindeki tiim sorumluluklarin banka igin 6nemini de ifade etmektedir. Pazarlama
kiiltliriinii anlatan ¢aligmalar incelendiginde, hizmet kalitesi kisilerarasi ilisgkiler, satis
gliciinlin oryantasyonu, organizasyon, ig¢sel iletisim ve yenilik¢ilik {izerine 6nemli
sorumluluklar1 kapsayan ¢ok yonlii bir yap1 oldugu ortaya konulmustur. Calisanlarda
miisteriler gibi dogrudan ve dolayli olarak kiiltiirii hissetmelidirler. Pazarlama
kiiltiirinin en 6nemli kismi, belirli bir ig kolundaki en son adimlarin uygulanmasi,
yerine getirilmesi ve flizerine odaklanmasi olabilir veya banka iginde yapilan
caligmalarda kalitenin gelismesi ve devamlilifinin saglanmasi ilizere odaklanmaya

olanak saglamasidir (Oztiirk, 2014:6).

Giliniimiizde bankalar, degisen pazarlama kiiltiirii ile miisteriyi yeniden
kesfetmis, miisterilerinin hayatlarin1 kolaylastirict {iriin ve hizmetler saglamak i¢in
pazar yonlii plan ve stratejiler gelistirmektedir. Bu anlayisa bankalar, onemli
sorunlarindan biri olan var olan miisteriyi kaybetmemek adina onlarin degisebilen
istek ve taleplerini yeni finansman teknikleriyle karsilayabilme sorununu asmaya

caligmaktadirlar. Gelismekte yer alan iilkeler arasinda olan Tiirkiye'de belirsizliklerin
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yiiksek olmasindan kaynakli, banka miisterilerinin bankanin fiziksel yapisindan, banka
personelinden beklentileri 6grenmek ve buna uygun olan pazarlama stratejilerini
gelistirmek de rekabet tistlinliigii saglama da pazarlama kiiltiirtin kritik 6nemini ortaya

cikarmaktadir.

2.4. Bireysel Bankacilikta Pazarlama Karmasi Unsurlari

Tirkiye’de ve diinyada bankacilik sektoriinde son yillarda biiyiik degisimler ve
gelisimler goriilmekte. Bu da bireysel bankaciliga olan ilginin artmasina katki
saglamaktadir. Bireysel bankacilikta yasanan gelismeler, bankalarda ¢alisan
pazarlamacilarin da artmasina neden olmustur. Bireysel bankacilikta pazarlama
kavrami, Oncelikle bireysel miisterilerle olan iletisimin dogru yer ve zamanda
kurulmasi anlamina gelmektedir. Bu iletisim saglanirken diger taraftan bankanin
sektorde ve piyasadaki mevcut durumunun analizi olduk¢a 6nemlidir. Durum analizi
yapildiktan sonra potansiyel miisteri olarak adlandirilan miisteri olarak goriilebilecek
kitleyi belirleyip onlara uygun olarak pazarlama karmasinin olusturulmasi verimli bir
pazarlama caligsmasi olacaktir. Miisteri ile baglant1 kurulduktan sonra onlar1 tanimak,
isteklerini detayli olarak tespit etmek ona gore pazarlama karmasi olusturarak

pazarlama stratejisi olusturmak gerekmektedir (Evans, 1992:38).

Bireysel bankacilik pazarlamasinda kullanabilecek dort temel pazarlama karmasi
unsuru vardir; {irlin, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim olarak asagida detayli bir

sekilde incelenmektedir.

2.4.1. Uriin

Bankacilikta Uriin, sembolik veya hizmet seklinde ozellikler tasiyan bir
pazarlama etkenidir. Bu etkendeki 6zellikler tiiketicinin ihtiya¢ duydugu bir deger
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bireysel bankacilikta gegmisten gilinlimiize rekabet
kosullar1 artmakta ve tiiketicinin bankalara ve sunulan iiriinlere gosterdigi deger
degismektedir. Uriiniin secimiyle baslayan olusturma siirecinde bireysel bankacilikta
diger yontemleri belirlemektedir. Uriin, bankalar agisindan pazarlama faaliyetinin

temelini olugturmaktadir. Miisteride doygunluk yaratmayan bir {iriin i¢in diisiik fiyat
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fazla reklam kampanyasi veya iirliniin kolay anlasilabilir olmas1 anlam ifade etmez.
Bu anlayisin disinda pazarlamaya diisen gorev, mevcut Uriinii gelistirmek ya da yeni
trlinler sunmaktir. Bunun i¢in de {riin planlama ve gelistirme programlarinin
olusturulmasi gerekir. Bankalar {iriin politikalarini belirlerken amaglari; miisterinin
parasal istek ve ihtiyaclarmi saglamak, karliligi artirmak iriinlerde alternatifleri

artirmak, rekabet Uistiinliigli kurmak, banka imajin1 gliclendirmek gibi hedefleri vardir

(Kotler, 1997:93).

Bankalarda hazirda bulunan iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi veya yeni
hizmetlerin sunulmasinda bu hizmetlerin tamamlayici hizmetler olmasina, bu
hizmetlere pazarda ihtiya¢c duyulmasina, miisteri istekleri dogrultusunda, onlarin
ihtiyaglarim1  karsilamasina 6zen gosterilmektedir. Bankacilikta iirlin kavramina
deginecek oldugumuzda, bireysel bankacilik {iriin ve hizmetleri olan; Kredi kartlari,

tuketici kredileri, elektronik fon transferi olarak ifade edilebilir.

2.4.2. Fiyatlandirma

Bir bankanin uyguladig: {irliin veya hizmetlere, tiikketicinin 6demesi gereken
bedeldir. Bankalarin sunduklart {irin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasiyla ilgili
politikalar1 farkli metotlarda olabilir. Bunun nedeni banka miisterisinin konumuna
gore hizmet fiyatlarinda ya da bor¢glanma oranlarinda indirim uygulanabilmektedir.
Rekabetin fazla oldugu bankacilik sektoriinde fiyatlandirmaya ilgili alinan kararlar
almirken ¢ok dikkatli olunmalidir. Miisterilerin ¢ok fazla alternatifi oldugundan
fiyatlarin uygun olmamasi durumunda daha uygun alternatiflere yonelmesi olasidir.
Fiyat seviyesi avantajli olmali veya miisterilerin fiyat hassasiyetini azaltacak farkli bir
yon gelistirmelidir. Cok miisterinin oldugu birka¢ bankada, bir bankanin yaptig
fiyatlama diger bankalari da etkilemektedir. Bir bankanin fiyat {izerinde yaptig
degisiklik diger bankalarinda onu takip etmesi nedeniyle rekabet {istiinliigi
saglamamaktadir. Fiyatlama her zaman bankalar icin tercih alani degildir. Farklh
hizmetler veya diger pazarlama bilesenleri bazi zamanlar fiyattan daha Onemli
olmaktadir. Bu sebeple bankalar, yiiksek fiyat uygulayarak kar etme hedefinden, is
hacimlerini biiyiitme ¢abasia girmislerdir (Mucuk I. , 1997:21).
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2.4.3. Tutundurma

Bankanin kontrol edilemeyen degiskenlere etkisini saglayan en Onemli
pazarlama etkenidir. Bankanin faaliyete sundugu liriin veya hizmetleri tiiketiciye
duyuran ve bankanin faaliyetini gelisimini saglayan stratejik onemde pazarlama
aracidir. Tutundurma etkeni, bankanin hizmetleriyle ilgili miisterilere sundugu piyasa
bilgisi verilmesinin, miisterilerin ikna edilmesinin ve banka hizmetlerinin tercih
edilmesinin saglanmasidir. Baska bir tanimla, reklam, satis gelistirme, halkla iliskiler,
kisisel satis ve dogrudan pazarlama gibi faaliyetlerden olugmaktadir. Tutundurma
hizmetin satisin1 tesvik eden ikna edici haberlesmeyi saglar ve miisterilerde banka

bagimlihigini giiclendirir (Mucuk 1. , 1997:185).

2.4.4. Reklam

Uriin ve hizmetlerin genis bir kitleye duyurulmasi, tanitilmasi, benimsetilmesi
amaciyla, bir beden karsiliginda kisisel olmayan bir formatta sunulmasidir. Reklamin

bu anlamda dort temel fonksiyonu vardir sirastyla;

a) Reklam bir {icret karsilig1 yapilmaktadir. Odenen bu iicret nedeniyle yaptiran
Kisi ya da kurum reklam {izerinde bir denetime sahiptir. Bu 6zellik reklami

halkla iligkilerden ayirmaktadir.

b) Reklam kisisel bir sunus degildir. Reklam kisisel olmayan bir satis ¢abast, bir

pazarlama iletisim yontemidir.
c) Reklam mesajlarinda iiriinler ya da diisiinceler yer alabilir.
d) Reklam yapan kisi ya da kurum bellidir. Bu 6zelligi ile propagandadan ayirir.

Bankalarin uyguladiklari reklamlar mevcut miisteri veya yeni miisteriler i¢in, var
olan veya yeni iiriin ve hizmetlerin tanitimi veya benimsetilmesine yonelik etkileyici
bir pazarlama yaklasimi olmaktadir. Basarili reklam uygulanmasi banka imajini
artirmakta ve dagitim gibi bazi maliyetleri diisiirmekle beraber bankanin sunmus

oldugu hizmetlerden daha fazla etkin faydalanma sonucu dogurmaktadir.

Reklamin temelde ii¢ amaci vardir: Bilgilendirme, ikna etme ve hatirlatma. Reklamin

temel ve alt amaclar1 asagida yer alan Tablo 2.1.’de yer almaktadir.
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Tablo 1.2. Reklamin Temel Amaclari

Temel Amag Alt Amaclar
BILGILENDIRME 1) Yeni bir iiriinii pazara sunma, b) Uriiniin faydalar hakkinda bilgiler

sunma ¢) Uriiniin  yeni kullamim 6zellikleri gésterme, d) Fiya
degisikligi hakkinda pazan  bilgilendirme, e) Uriiniin kullanim
hakkinda bilgi verme, f) Uriin ile ilgili yanhs kanaatleri diizeltme, h)
Tiiketicilerin iiriin ile ilgili endise ve korkularm giderme ve 1) Firma

imajini olusturma

IKNA ETME ) Marka tercihi olusturma, b) Isletmenin markasimin tercih edilmesini
saglama, ¢) Uriin zellikleriyle ilgili tiiketici kanaatlerini degistirme, d)
Tiiketicileri hemen satin almaya ybneltme, e) Uriinii denemesi igin
tiiketiciyi ikna etme ve f) Saus teklifine tiiketicilerin olumlu cevap

vermesini saglama.

HATIRLATMA ) Uriiniin yakin zamanda gerekli olacagini hatirlatma, b) Tiiketicilere

iiriiniin nerelerden satin  alinabilecegini  haurlatma ve c¢) Olii

mevsimlerde tiiketicinin zihninde iiriinii canh tutmaya cahsma

Kaynak: (Altunisik&Ozdemir 2002:149).

Reklam, mevcut miisterilerin bankaya olan bagliligin1 arttirip banka imajini
kuvvetlendirirken miisterinin banka i¢in yaptigi se¢cimde dogru olan bir segimde
bulundugunu hissetmesini olusturmaktadir. Genellikle ¢ogu bankalarin sundugu
hizmetler ve bu hizmet karsiligi aldigi icretler birbirlerine yakindir. Bu nedenle
bankalar tarafindan sunulan {iriin ve hizmetler bankaya farkli bir imaj kazandirmasi,
bankalarin pazar veya hedeflemis oldugu pazar boliimleri tarafiyla etkileyici, glivenilir
bir banka tercihi, yenilik¢i olanaklar, miisterilere en uygun sekilde ulasacak reklam
sunulmasi gerekli kilmaktadir. Bankalarin yaptiklart reklamlar son zamanlarda
giderek artmaktadir. Rekabetin her gecen giin arttig1 giinlimiizde banka reklamlarinda

anlatilmak istenen mesaj akilda kalic1 kolay anlagilir ve iz birakici nitelikte olmaktadir.

2.4.5. Dagitim

Dagitim etkeni, banka hizmetlerinin ve faaliyetlerinin nerede, nasil ve hangi

araglarla miisterilere ulasacagina iliskin sorulara ¢6ziim aramaktadir. Bankalarin
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dagitim kanallarinda sahip olduklari Gistiinliikler onlara rekabet avantaji yaratmaktadir.
En bilindik dagitim sekli subeler vasitasiyla ger¢eklesmektedir. Genis ve yaygin sube
aglariyla bankalar eski yillardan beri miisterilerin bankaya olan bagliliginm
saglamaktadir. Modern bankacilikta telefonun ve internetin kullaniminin her gegen
giin yayginlagsmasiyla birlikte, telefon ve internet bankaciligina olan ilgi git gide

artmaktadir. (Tokol, 1995:25).

Dagitim etkeni {irlin veya hizmetlerin miisterilere aktariminda her hangi bir rakip
veya rekabet olmadigi i¢in az kullanilmaktadir. Gerileme yasanan donemlerde
maliyetler fazlalastig1 icin tutundurma etkeni gibi faaliyetler, dagitim kanallarinin
islevini daraltmaktadir. Bankalarin dagitim i¢in kararlar1 bankanin pazar yapisina gore
sekillenebilir ve hizmetin sekli, bankanin yatirnm kararlarina banka personelinin
olanaklarina, yasal diizenlemelere kadar bankanin 6rgiit sekline ve rakiplerin mevcut
durumlarina gore alinmasi gereken kararlardir. Bankacilik sektoriinde ozellikle
bireysel bankacilik sektoriinde artmaya devam eden rekabet, dagitim ve yerlesim

kararlariin kullanilmas1 gerektigini vurgulamaktadir.

Tablo 1.3. Bankacilikta Kullamlan Dagitim Kanallar
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Sube Bankacilifn Subesiz Bankacihk

l
! | | !

Tek Subeli Cok  Subel: ATM Ev we Ofiz Bankacihi
Bankacilik Bankacilik

! ! !

Telefon Internet WAP

Kaynak: (Ozen, 1999:28)

2.45.1. Sube Bankacilig1

Bankacilikta bireysel hizmetlerin baginda en temel hizmet, subelerin araci olarak
faaliyet gostermesidir. Sube bankaciligi, biitiin bankacilik islemlerini olusturan banka
subeleri vasitasiyla banka miisterilerine ulastirdigi bankaciliktir. Sube sayilarinin
cogalmasiyla 6zellikle yeni miisterilerin kazanilmasi ve pazar payinda istenen artisim

yakalanmasi en 6nemli etkendir (Alparslan, 1994:53).

Tiirkiye’de ticari bankalar, bankacilik islemlerini subeler araciligiyla faaliyet
gostermektedir. Subeli bankacilik, bir bankayi ilgilendiren tiim islemlerin ve
hizmetlerin miisteriye sunuldugu yer olarak sdylenebilir. Banka miisterilerinin biiyiik
kismu, elektronik 6deme araglarini kullanma konusunda 6nceki nesle gore daha bilinci
olmasma ragmen, sube bankaciligi hala bankaciligin vazgecilmez bir unsurunu

olusturmaya devam etmektedir.

Subeler araciligi ile hizmetlerini miisterilere sunan bankalarda tek subeli ve ¢ok subeli

olarak bir ayrima gidilmektedir;
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a) Tek subeli bankacihk: Bankalarin hizmetlerini yalnizca merkez subesi
araciligiyla miisterilerine ulagsmasidir. Bu subelerde sadece belirli tutardaki
islemler, biiyiik kurumsal miisterilere yurtdisi kredilerin tahsisi biiylik meblagl
hazine iglemleri ya da ¢ok biiyilk meblagl bireysel islemler ger¢eklestirilir.
Genis kapsamli ve detayli kii¢ilik islemler yer almaz. Belirli ihtisas konularinda,
dis islemler gibi yapacagi baglantilarla biliyiikk hacimli islemlerle ilgilenir
(Cimar, 1991:13).

b) Cok subeli bankacihik: Bankanin iiriin ve hizmetlerinin miisterilerine
ulagtirilmasinda birden ¢ok subenin faaliyet gdstermesi ile yapilan
bankaciliktir. Tiirkiye'de en yaygin olan bankacilik dagitim yontemidir.
Subelerde {irtin  ve hizmetlerin  uygulanmast miisterinin  Oniinde
gerceklestirilmektedir. Bu yiizden c¢ok subeli bankacilikta her adim ince
detayma kadar planlanmaktadir. Bankalar giinlimiiz diinyasinda subelerinde
standartlagsmaya gitmektedir. Subenin mimari tasarimindan, yapilan sistemsel
islemlere, teknolojik giiclinden, ¢alisan personeline kadar her sey ayni olacak

sekilde organize edilmektedir.

2.4.5.2 Subesiz Bankacilik

Subesiz bankacilik iki ana baglikta ele alinabilmektedir. ATM ve Ev Ofis

Bankacilig1 asagida bu basliklar altinda incelenmektedir.

24521 Automated Teller Machines (Otomatik Para Cekme Makinesi)

Bankanin kendi miisterileri veya farkli bankanin miisterileri, banka veya kredi
kartt kullanimiyla faaliyet gosteren elektronik fon transferi olarak bilinen vezne
makineleri (Automatic Teller Machines) olmustur. Modern bankacilikta hizla ilerleyen
teknolojik gelismeler ve bu teknolojik gelismelerin sektdre yansimalar1 sube aglarini
azaltmis, geleneksel pazarlama dagitimi yerine dolayli dagitimda aktif etmistir. Bunun
yani sira teknolojik ilerlemenin nedeni ile dogrudan dagitimin yeni alternatifler ortaya
koymus, normal bankacilik hizmetlerinin verilmesinde banka g¢aliganin yerini alan

modern makineler dogrudan pazarlama dagitiminda bir alternatif olarak karsimiza

cikmustir. (Uray, 1993:23).
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2452.2. Ev Ve Ofis Bankacihg:

Ev veya igyerinden bankacilik islemlerini yiiritmek veya yonetmek uzun
zamandir gliniimiiz teknoloji ¢aginda birgok miisterinin faydalandigi olanaklardir.
Ancak, ev ve ofis bankaciliginda misteriler telefon veya diger iletisim hatlariyla
aninda haberlesmeyi saglamaktadirlar. Ev bankaciligi 6zellikle gercek kisilerin kisisel
bilgisayar, kablolu televizyon veya telefon kullanarak haberlesme sistemleri iizerinden
bankanin veri tabanina erismesi, kendi hesab1 {lizerinde istedigi islemleri yapmasi,
bankanin misterilerine ac¢ik bilgi kaynaklarimi dicretli veya iicretsiz olarak
kullanmasidir. Bankacilik sektorii, dijital bankaciligin yogun kullanimiyla, ticaretin
elektronik ortamda en yogun kullanilan sektdr olmasidir. Teknolojik gelismelerin
yogunlasmasi sonucunda ¢ikan subesiz bankacilik olarak adlandirilan banka
faaliyetleri i¢inde, telefon bankacilig1, ev bankacilig1, internet bankaciligi 6rnek olarak

gosterilebilmektedir (Saka, 2001:165).
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UCUNCU BOLUM

LITERATUR TARAMASI

Bankacilikta pazarlama ve makro ekonomi alanindaki yapilan bilimsel
caligmalar tlizerinde inceleme yapildig1 zaman farkli 6rneklem gruplar ve ¢alismalar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismalara baktigimiz zaman bir kismi1 bankacilikta pazarlama
gibi tek bir konuya yogunlasirken, bankacilikta makro ekonomi konusuna ait
caligmalarin bir kismi dergi icin veya arastirma konusunda yogunlagtigini

gormekteyiz. Yapilan calismalarin bir kismina asagida deginmek istiyorum.

Bankacilik sektoriinde pazarlamanin miisteri kazanimi i¢in dnemini aktaran,
Kadir Has Universitesine ait yiiksek lisans tezi olan bu ¢alisma bankacilik sektoriiniin
giin icinde toplumun para aligverisine katki saglayan pazarlama unsurlarini incelemis
olup bankalarda verilen hizmetler ve satis yapma c¢abasi sonucunda miisteri
memnuniyetinin yani sira e miisterilerin giiveni de kazanilarak diiriist ve dogru sekilde

islem ve pazarlama saglanabilir sonucuna varilmistir (Ulukus, 2011).

Bankacilik sektoriinde bankanin fonksiyonlari, miisteri iliskileri analiz edilerek,
miisterilerin banka tercihinde etkili olan faktorleri ve bu faktorler igerisinde miisteri
iliskileri ve pazarlama unsurlarinin asamalarini belirlemektir. Misteri iliskileri
yonetimini inceleyen ¢ok sayidaki ¢aligmadan elde edilen bilgilerin ticari banka
misterilerinin banka tercihini etkileyen faktorler ile pekistirilmesi suretiyle
yapilandirilmistir.  Yapilan ¢alismada Kayseri ilindeki ticari bankalardaki

pazarlamanin miisteri iliskileri tizerindeki etkilerine deginilmistir (Balci, 2010).
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Pazarlamanin bankaciliga gore uyarlanip, bankacilikta pazarlamay1 inceleyen
calismalarin basinda gelen Baskent Universitesi’ne ait yiiksek lisans tezi olarak
hazirlanmis bu caligma bankacilikta pazarlamayi1 boliimlere ayirarak, bankacilikta
pazarlama boliimlendirilmesine ve ayrica iilkeler bazinda ayrilmast durumuna

ulagilmistir (Seyhan, 2017).

Bankacilikta pazarlama anlayisini tiiketici kredileri lizerinde inceleyerek ele
alian bu Tez’de gilinlimiiz diinyasinda zorunlu ihtiyaglarda bile tiiketici kredilerinin
ihtiyaci fazlalasmis. Gegmiste sadece iiretim yapan sirketlerin fon ihtiyacini karsilayan
bankalar artik tiim tiiketici ihtiyaglarina dogrudan fon saglayip, tiiketicilerin finansal

ihtiyaglarini karsilayan kurum olarak nitelendirilmektedir (Ocak, 2011).

Bankacilik sektorii tarafindan verilen kredilerin makro ekonomiye Onemini
anlatan bu calisma 2021 yilinda Birlesik Arap Emirliklerinde Ingilizce formatta
yaymlanmistir. Bu ¢alismada Bankscope verilerini kullanarak diinya ¢apinda 106
ticari bankada kredi riskinin belirleyicilerini arastirmaya ¢alisilmis. GSYIH biiyiime
oraninin ise kredi riski tizerinde gii¢lii bir olumsuz etkiye sahip oldugu tezine varilmas.
Bu neticenin giiclii ekonomik donemlerde kredi riskinin azaldigi anlamina geldigi

sonucuna ulasilmistir (Raiter, 2021)

Makro ekonomi ve bankacilik arasindaki iliskiyi inceleyen sayili yabanci
akademik calismalardan biri de Ingilizce formatta yazilmus, Islamic University
Pakistan’da 2021 yilinda yapilmis olan akademik ¢aligmada 20 banka temel alinarak
2006-2018 yillar1 arasinda bankacilik sektoriiniin hem kamu kismi1 hem de 6zel sektor
tarafi lilke ekonomisi gostergeleriyle kiyaslanarak veri analizi ortaya cikarmistir

(Thalassino, 2021).

BANKACILIK VE MAKRO EKONOMI
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3.1. Bankacilikta Makro Ekonomi Tanimi

Bankacilik sistemi, iilke ekonomisinin gelismesinde ¢ok onemli bir goreve
sahiptir. Bankacilik, bir ekonomide fon fazlasi olanlar ve fon ihtiyac1 duyan taraflari
bulusturarak iilke ekonominin gelisip biiyiimesine katki saglamaktadirlar. Giiglii, karli
ve istikrarl isleyis gosteren bankacilik sistemi, tilke ekonomisini krizlere kars1 daha
dayanikli olmasini saglamakla beraber fon fazlasi olan taraflarin fon ihtiyaci olan
taraflara kaynak aktarimiyla beraber iilke ekonomisinin biiyiimesine yatirim ve
tiretimlerin artmasina, istihdamin artmasina katki saglar. Giicli bir bankacilik
sisteminin olusmasi ve bankalarin diizenleme ve denetleme kurallarina mutabik
kalmalari ancak makroekonomik istikrar saglandigi zaman gergeklesir.
Makroekonomik istikrarin saglanmasi, giiglii bir bankacilik sistemi i¢in énem arz
etmekte, bankalarin ¢cagdas denetim ve diizenleme kurallarina uyum saglayabilmesi
ancak makroekonomik istikrarin saglandig1 bir ortamda gerceklestirilebilmektedir

(Glindogdu, 2011:243).

Makro ekonomiyi etkileyebilecek birgok ekonomik faktér bulunmakla birlikte
finansal sistem i¢inde kendine oldukg¢a genis bir yer bulan bankacilik sektorii de
ekonomik biiylime adina bu faktorler arasinda yer aldigi sdylenebilir. Finansal
piyasalar ve bankacilik giiniimiizde biitiin {ilke ekonomileri i¢in o kadar 6nemlidir ki
finansal piyasalarin ve bankacilik sektoriiniin, gelismis ve gelismemis iilkeler
arasindaki temel farki olusturdugu da bilinmektedir. Bunun yani sira, Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerin mevcut finansal sistemi i¢inde yer alan biiyiik bir kismi
bankacilik sektoriine dayanmaktadir. Kiiresellesen diinyada siirekli gelisen
teknolojinin neticesinde iletisimin piyasalara ulagim seviyesini sinirsiz hale getirmesi,
bankacilik sektoriinde siirekli degismelere ve gelisimine yol agmistir. Bankacilik
sektorli, biiylime icin ihtiya¢ duyulan fonlar ve tasarruflarin toplanmasini saglayarak
pek cok proje ve yatinmin hayata gegirilmesine imkan vermektedir (Turgut A. ,
2016:115).

Sektor disinda kalmisg birey veya tiizel kisiliklerin bankacilik sistemine

kazandirilmasiyla beraber {iilkedeki tasarruflar artmakta olup artan bu tasarruflar
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sermaye birikimlerine fon olarak kredi mekanizmasi araciligiyla makro ekonomik
bliylimeye ve istihdamin artmasini saglamaktadir. Bununla beraber bankacilik
sektoriiniin makro ekonomik performansla olan iliskisi her zaman pozitif yonde katki
saglamamaktadir. Ozellikle son yillarda iilkelerin sik sik karsilastig: finansal krizler,
iilke ekonomileri acisindan kabus haline gelmis olup, teknolojik gelisme ve
iilkeleraras1 ekonomik iliskilerin ilerlemesi sonucunda ise krizler biiyiikk bir hizla
yayillmaya baglamiglardir. 2008 yilinda bas gosteren finansal kriz bunun en giizel
ornegidir. Yasanan kriz, finansal piyasalarin hem iilkeler hem de uluslararasi piyasalar

i¢in ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymustur (Turgut, 2016:115).

3.2. Bankacihgm Sektoriiniin Etkiledigi Makro Ekonomik Etkenler

Bankaciligr ilgilendiren makro ekonomik gostergeler olarak sirasiyla;
Enflasyon, Biiyiime, Issizlik, Thracat, olarak bu konu basliklariyla detayli anlatimia
bakabiliriz.

3.2.1. Enflasyonun Bankacihga Etkisi

Bankacilik sektoriiniin, enflasyon tiizerinde etkisi ¢ok 6nemlidir. Bankacilik
sektorlinde yer alan 6nemli bir bankanin iflast durumunda, mevduat sahipleri, kredi
miisterileri ve bankacilik sisteminde yer alan diger bankalar bu durumdan olumsuz
etkilenmektedir. Gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye, finansal sisteminin
%90’1mn1 bankacilik sistemi olusturmaktadir. 90’1 yillarda baslayan fazla kamu
bor¢lanmasi sonucunda, aktifleri icinde kamu bor¢lanma senetlerine yer verilmis olup
bunun sonucunda, bankacilik sistemi o yillarda yiiksek oranda faiz ve kur riski
tasimistir. 94 krizi, 2000 ve 2001 finansal krizde bu riskler kismen gerceklesmistir. Bu
yillarda risk tasima mecburiyeti artmis, kamu denetiminin faaliyetinden uzak olmasi
sermaye yetersizligi sonucunu dogurmus. . Kamuda olan agir mali yiikiimliiliiklerinin
belirli bir boliimiiniin kamu bankalarina yiliklenmesi bu bankalarin mali biinyelerini ve
likidite durumlarin1 bozmus; hem de kisa siireli faiz oranlarinin yiiksekligi tizerinde

etkili olmustur (inan, 2004:37).
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Bankalar finansal piyasalarda tistlenmis olduklar1 aracilik hizmetleri dolayisiyla,
genel fiyat degismelerine karsi son derece hassas olan ve satin alma giicii diisebilen
finansal araclar ile calismaktadirlar. Fiyatlardaki yasanabilecek dalgalanmalar finansal
araclardan beklenen getiriler belirsizlige yol agmaktadir. Dolayisiyla, bankalar
faaliyetlerini siirdiiriirken enflasyondan dolay1 birgok riskle kars1 karsiya kalmaktadir.
Bu neticeler disinda enflasyon dolayisiyla, bankalar ¢ok riskli bir 6z kaynak erimesi,
sermaye kaybetme riski ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Ayrica Tiirkiye’deki
enflasyon olusumu, TL’ye olan giiveni direk etkilemekte ve birey ve tiizel kisilerin,
enflasyondan dolay1 olusan agir vergilerden kaginmak i¢in varlik satin alimina veya
yabanci iilke parasi cinsinden finansal araclari deger saklama araci olarak tutmasi
durumu yasanmaktadir. Bu neticede, Tiirk Lirasi cinsinden bankalarda yer alan
tasarruf mevduatlarinin vadesini daraltici etki uygulamaya zorlama ve doviz
mevduatlariin artisina neden olmaktadir. Bu durum ise devaliiasyonun olmasi

durumunda, bankalarin yiikiimliiliiklerin artmasina ve bankacilik sektoriinde krize

neden olabilmektedir (Sarsel, 1996:16).

Enflasyonun yiiksek oldugu donemlerde bankalarin uyguladigi plan ve
stratejiler, normal donemlere gore daha farkli olmaktadir. Bankalar bu risk
donemlerinde, enflasyonun risk getirici sonuglarindan kaginmaya calisirken, diger
tarafta ise, gelecegin belirsizliklerinden kagma ve risk alma yontemlerini en bastan
gozden gecirmektedirler. Yasanilan bugiinler gibi yiiksek enflasyonun ortada oldugu
ekonomide, kredilerde olusan riskten dolay1 zarara doniismese bile risk, karlari
diistirmektedir. Ekonomide istikrarsizlik durumu ve kronik enflasyon dénemlerinde,
bankacilik sektoriinii olumsuz etkileyen bir diger problem ise sorunlu kredilerin
artmasidir. Enflasyonun diisiiriilmesi, ekonomik istikrar1 saglayacak olup bu durumda
donmus banka kredileri tekrar kaynak olacak, hem de tahsili gecikmis geri doniislerin
kaynak maliyetine yanstyan yiikii azalmis olacaktir. Tiirkiye'de artan faiz oranlar1 ve

hizli yiikselen enflasyon banka kredi giderlerini artirmaktir (inan E. , 2000:82).

Tablo 1.4.Yillik Bazda Ortalama Enflasyon Rakamlari (2005-2022) Aras1 %
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*IL ENFLASYOM ORTALAMA %4
2005 2,19
2006 9,58
2007 8,78
2008 10,43
2009 6,27
2010 8,58
2011 6,415
2012 8,93
2013 7,49
2014 8,85
2015 7,66
2016 7,78
2017 11,13
2018 165,22
2019 15,46
20240 12,26
2021 19,42
2022 71,97

Kaynak: (TCMB, 2023)

Grafik 1. Enflasyon Oranlar1 Yillik Bazda (2005-2022)
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Kaynak: (TCMB, 2023)

Tablo 1.5. 2005-2022 Yillar1 Arasi Bankacilik Sektorii Toplam Aktifler ve
Enflasyon Rakamlar1 Arasindaki Degisimler Yiizdesel%
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VL |ENFLASYON ORTALAMA % BiR ONCEKi YILA GORE | BANKACILIK gmﬁﬂﬂ o
ARTIS VEYA AZALIS % |TOPLAM AKTIFLER TL CINSI

2005 8,19 s 4 396.970.059

2006 9,58 +%116,97 434.857.262

2007 8,78 -948,35 561.171.879

2008 10,43 [ +%18,79 705.870.774

2009 6,27 -%39,38 798.532.678

2010 8,58 +%036,84 961.875.772

2011 6,45 -%24,82 1.160.711.796
2012 8,93 +%:38,45 1.298.142.527
2013 7,49 -%16,12 1.635.370.077
2014 8,85 +%018,15 1.338.308.473
2015 7,66 -%013,44 2.235.994.714
2016 7,78 +%01,56 2.595.347.984
2017 11,13 +%:43,05 3.258.414.898
2018 16,22 +%045,73 3.867.178.347
2013 15,46 -064,68 4.492.584.745
2020 12,26 -%420,69 6.108.475.214
2021 19,42 +%058,40 14.344.478.147
2022 71,98 +%270,64 15.340.453.174

Kaynak: (TBB, 2023)

3.3.1. Bankacihigin Makro Ekonomik Biiyiimeye Etkisi

Bankacilik ve biiyiime arasindaki iliski uzun senelerdir tartisilmis bir konu

olmustur. Bankacilik ve makro ekonomik biiyiime iliskisi incelendiginde genellikle
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finansal sistem ve bu sistem i¢inde faaliyet gdsteren bankacilik sektoriine bakildig
bilinmektedir. Finansal sistemlerin temel amaci atil bekleyen fonlari, fon talebinde
bulunan, bunlar1 yatirima ¢evirmek isteyenler arasinda fon aktarimi saglar. Ekonomiye
bu aktarim sayesinde kaynak saglamak disinda finansal sistemler farkli islevleri
sayesinde ekonomik biiyiime iizerinde etkide saglamaktadir. Temelinde finansal
sistem olan bankacilik sektorii, tasarruflarin harekete gegirmesi fonksiyonu ve
yatirimlarin finanse edilmesi durumudur. Toplanmis bu kaynagin ¢ok fazla yatirim
araglarina yatirilmasindan dolay1 risk durumunda gesitlenmekte ve kaynaklarin
dagilimi etkin olmaktadir. Bunlarin disinda tasarruflarin toplanmasi sirasinda
karsilagilan islem maliyetleri ve giivene dayali sistemde tasarruflar daha fazla
toplanmakta, toplanan bu tasarruflarin miktar1 artmasiyla birlikte sermaye artarak

ekonomik biiyiimeye net sekilde kaynak saglanmaktadir (King, 1993:513).

Bankacilik sektoriiniin en 6nemli fonksiyonlarindan biri tasarruflar arasinda akis
saglayabilmektir. Sermaye olusumu icin gerekli olan kaynaklar, bankacilik sektorii
nezdinde karsilandigi ic¢in tasarruflarin harekete gegirilmesi dnemlidir. Bankacilik
sektorlinlin en oOnemli fonksiyonlarindan birisi olan tasarruflarin hareketini
saglayabilme Ozelligidir. Bunlar1 bankacilik sektoriinii yoniinde inceledigimizde fon
hareketini en kolay sekilde ifade eden kredi hacmi konusuna deginmelidir.
Tasarruflarin toplanmasiyla baglayan kredi verme siireci yatirim, iiretim gibi
faaliyetleri siirdiirdiigli i¢cin ekonomik biiyiimeye de olumlu etki gdstermektedir.

(Levine, 2004:7).

Finansal kuruluslar, orta ve uzun vadeli yatirim projelerinin se¢ciminde de 6nemli
rol oynamaktadir. Bireyler yatirnm yapmak isterken firma ya da tiizel kisilikler
hakkinda bilgiye tam olarak hakim olmadiklar1 i¢in yatirim yapmak istemezler. Bu

durum sermayenin akisini yani iiretim ve yatirimlarin diismesine sebep olur. Bu
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durumda ekonomiye kaynak yaratma fonksiyonu olan banka devreye girer. Bankalar,
miisterileri yerine firmalar hakkinda bilgi toplama gorevini kendileri iistlenerek
miisterilerine sunar ve bilgi toplama maliyetini en aza indirgerler. Bu neticede tiim
firmalara ait olan yatirnm seviyeleri Ogrenerek, kaynaklarin en verimli sekilde
aktarilacak yatirimlarin se¢iminde kolaylik saglarlar. Bankalarin son fonksiyonu
olarak bilinen finansal islemlerin kolaylastirilmasina olanak saglamasi olarak
goriilmektedir. Islemlerin kolaylasmasi demek uzmanlasmanin oniinii agmaktir.
Uzmanlagsmanin artmas1 demek daha fazla islem yapilabilmesini saglayacaktir. Ayni
zamanda bankacilik sektorii araciligiyla 6diing alma 6diing verme islemleri daha hizli
ve kolay bir sekilde yapilabilmesi sermaye akisinin hizlanmasimi saglayacaktir

(Tandogan, 2012:23).

Tablo 1.6. Bankacilik Sektorii Aktif Biiyiimeleri ve Makro Ekonomik Biiyiime

BANKACILIK SEKTORU AKTIF | _ MAKRO E'_‘_':'”DMiK
yiL | RAKAMLARI ENFLASYON FARKI | BIR ONCEKI YILA BUYUME

ARINDIRILMIS YILLK BAZDA | GOREARTIS% | RAKAMI(GSYH)

(MILYAR TL) YILLIK BAZDA %

2015 2.064.717.518,91 . 2 %4
2016 2.393.429.910,84 %15,92 %3.2
2017 2.895.753.319,85 %20,98 %7.4
2018 3.239,922.0159,12 %%11,88 %2.8
2019 3.798.031.143,42 %17,22 %0.9
2020 5.359.576.152,76 %41,22 %1.80
2021 11.558.780.490,85 %115,66 %11.4
2022 4,298.396.380,35 -%62,81 %5.6

Kaynak: (TBB, 2023)

3.3.3.1. Biiyiime ve Bankacilik Sektorii Yurtici Kredi Hacmi

Yurti¢i kredi hacmi, bankacilik sektorii tarafindan tilke sinirlart iginde verilen

biitliin sektorlere ait kredileri kapsar. Saglanan bu krediler ekonomik biiyiime
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gbstergelerinden olan gayri safi yurtici hasilanin bir oran1 olarak ifade edilir. Ozel
sektor icin banka kredileri, faaliyet gdstermenin en dnemli kaynag olarak bilinir. Ozel
sektor, kamu kesimine gore fonlar1 ticari islemlerde daha verimli kullanacagindan
dolay1 kamu sektorii kredisi diglanmakta ve kaynak dagitiminda etkinligi artmaktadir.
Yurtici kredi hacmi oraninin yiliksel olmasi, daha fazla yatinm seviyelerinin
saglanabilmesi, finansal anlamda gelismisligi ve bankaciliga olan bagimliligin kritik

onem tasidig1 anlamina gelmektedir (Ang, 2007:215).

Tablo 1.7.Bankacihk Sektoriiniin Yurt i¢i Kredi Hacmine Etkisi (Bir onceki
yila gore yiizdesel %)

¥YiL YURT ici KREDI HACMI ARTIS %
2000 29 181.452.000 58,85%
2001 32 585 540000 11,61%
2002 48,997 588.000 44 39%
2003 £2.053.114.000 32,03%
2004 52 983054223 409 81%
2005 140 506.695 774 51,14%
2006 202.4681.172.600 44 09%
2007 261.173.586.000 29,00%
2008 341.407.149.000 30,72%
2009 252.419.248.000 3.51%
2010 472.517.197.000 34,00%
2011 &16.508.088.000 30,1%%
2012 717.816.536.000 16,43%
2013 956,082.251.000 33,19%
2014 1.118.123 554 283 99,88%
2015 1,358 886.733.002 21,75%
2016 1.652 506 258 536 17.21%
2017 1.824 504 661.118 20,84%
2018 2208 B34 301 26 14, 75%
2019 2.413.293 215739 g,25%
2020 3.240.423 522 711 34,27%
2021 4,453 053 325083 37.60%

Kaynak: (TBB, 2023)

Grafik 2. Yurti¢i Kredi Hacmi Bir Onceki Yila Gore Artis Veya Azalis
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Kaynak: (TBB, 2023)

3.4. Bankacihk Sektériiniin istihdam ve Issizlige EtKisi

Bankacilik sektorii, 6nemli tutardaki varliklarin reel sektore kiyasla diisiik sayida
personel ile isletildigi, yani emek tasarrufuna iliskin ve yeniliklere her zaman ag¢ik olan
kapist ile teknoloji dolu bir hareket sahasidir. Sektoriin rakamsal gorecede diigiik olan
calistirma kapasitesinin 6nemli kriterlerinden biri iggiicii kolunun yiiksek verimlilik ve
nitelikli olmasidir. Bankacilik sektoriinde isgiiciiniin biiyiik bir kesimini tiniversite ve
yiiksekdgretim mezunlari olusturmaktadir. ise alimlarda iiniversite mezunlar tercihi
fazlalasarak devam ettigi goriilmektedir. Diger yandan, bankacilik sektorii gegmiste
genellikle isletme ve iktisat fakiiltesi mezunu gibi bireylere is olanaklar1 saglarken, bu
durum giiniimiizde c¢esitli tiniversite boliim mezunlar olarak yayilmaya baglamistir.
Gelecek zamanlarda bu ¢ok gesitli devam eden egilimin siirecegi, teknoloji ve bilisim
caligmalarinin gliniimiiz diinyasinda kritik 6nem tasimasindan dolay1 baz1 miithendislik
alanlariin sektoriin is giicline katkis1 daha fazla olacagi 6ngoriilmektedir. Bankacilik
sektorii yogun olarak emek ve tasarrufun en etkin goriildiigii is giicii alanlarindan
biridir. Teknolojik gelismeler bankacilikta istihdami olumsuz etkilemektedir. Sektor
i¢inde istihdam hacmi diismektedir. (Sarkis, 1999:25)

Bankacilik sektoriinde istihdam diger sektorlere gore daha zorlu etkenleri

bulundurmaktadir. Istihdam konusunda bankacilik sektdriinde en zayif nokta ise
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sektorlin son derece kirilgan olma yapisidir. Finansal veya ekonomik krizler direk
bankacilik sektorii ve bunun sonucunda tiim sektorleri etkilemekte bunun sonucunda
istthdam kaybina neden olabilmektedir. S6z konusu riskin kapsami sadece ulusal
diizeyde de kalmamaktadir. Bu olusabilecek finansal krizlerin riski sadece ¢iktigi
tilkeyi degil kiiresel diizeyde etkilerde gdstermektedir. Sektore bagli bir kurulusta
c¢ikan sorun ¢ok kisa siire de digerlerini de etkileyebilmektedir, sektorde isini kaybeden
calisanlarin alternatif bir istthdam bulmasi olumsuz olacaktir. Bankacilik sektorii, iilke
ekonomisini besleyen ve ekonomik sistemin islemesini sagladigi igin sektorde
yasanacak olumsuzluklar tim sektdrlerde maliyeti artiracag igin istihdam agisindan
negatif seyir olacagi diisiiniilmektedir. Tiirkiye'de déhil olmak iizere tiim diinya
tilkelerinde ¢ok fazla sektore devletler tesvik politikalar: uygulamaktadir. Uygulanan
bu politikalar dogru isledigi takdirde, ekonomiye ve istihdama katkilar saglayacaktir.
(Ayan, 2012:47).

Tablo 1.8. Bankacilik Sektorii Cahisan Sayilari
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YiIL CALISAMN 548Y151
2007 158.534
2008 171.593
20009 172402
2010 178.503
2011 181.418
2012 186.093
2013 197.465
2014 200.826
2015 201.204
2016 196.699
2017 193.504
2018 192 213
2019 188.837
20200 186.612
20271 185.248
2022 188.660

Kaynak: (TBB 2., 2023)

Bankacilik sektoriinde makro ekonomik konjonktiirle yakindan ilgisi olan
verilerden birisi de ¢alisan sayisidir. Ekonomik gdstergelerin olumlu gitti donemlerde,
artan sube aglariyla beraber calisan sayilarinda hizla artis trendi i¢ine girmistir. Tam
tersinin yasandigi durumlarda banka personeli sayisinin artiginda duraklama veya
tamamen azalisa gegme durumu yasanmistir. Yasanan tecriibeler tablo yardimiyla

yansitilmaktadir. (Babuscu, 2023).

Tablo 1.9. Bankacihk Sektorii Istihdam Yillara Gore (2009-2022)
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BANKA
T . . . CALISANLARININ
YIL BANKACILIK SEKTORU | BIR OMNCEKI YILA GORE ] TURI{II"r’EDE TOPLAM | iiewive TOPLAM
CALISAN SAYISI | ARTIS VEYA AZALIS % |UCRETLI CALISAN SAYISI| cayisan savis|
ICINDE ALDIGI PAY 3%
2009 172,402 ¥ 7.580.229 %2.27
2010 178.503 +%3,53 8.503.907 %2.09
2011 181.418 +%1,63 9.547.854 %1.90
2012 186.098 +%2,57 10.351.151 %1.79
2013 197 465 +%6,10 11.017.696 %1.80
2014 200.886 +%61.73 11.680.906 %172
2015 201.204 +%0,15 12.094.178 %1.66
2016 196.699 -%2,23 12.079.277 %1.63
2017 193.504 -%1,62 12.850.853 %1.50
2018 192.313 -%0,61 12.031.694 %1.60
2019 188.837 -%1.80 12.102.713 %1.56
2020 186.612 %1,17 12.589.820 %1.48
2021 185.248 -%0,73 13.842.209 %1.33
2022 183.660 +%1,84 14.842.187 %1.27

Kaynak: (TUIK, 2023)

. Bankacilik sektoriinde istihdamin artirilmasi i¢in oncelikle sektor biiytikligi

dikkate alinmalidir. Sektoriiniin geligmesi ayn1 zamanda reel sektorii biiyiittiigii i¢in

ekonomik biiyliimeyle de yakindan iliskilidir. Bankacilikta maliyet gibi giderlerin

azaltilmasi bile istikrarli giden bir makroekonomik ortam ve biiyiimenin saglanmamasi

sektorde istihdamin artmasi iizerinde anlamli veya kalic1 bir artis saglamak miimkiin

olmayacaktir.

Grafik 3.2. Banka Calisan Sayilar: (2005-2022 Yillar1 Arasi)
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Kaynak: (TBB 2., 2023)

3.5.  Bankacilikta Para Arz1 ve Makro Ekonomiye Etkisi

Para arz1 gostergesi, Merkez bankasinin para politikalar1 aractyla para arzini
banka kuruluslar1 veya diger ekonomik faaliyetler iizerindeki etkilerini gosterme
bicimidir. Kullandiklart para politikalari, ekonominin etkin hale getirilmesini
amaclamaktadir. Merkez bankasmin etkin bir bicimde para politikalar
uygulayabilmesi i¢in kendi bilangosunun biiytikliigiinii kontrol altinda tutmasi 6nemli
bir unsurdur. Bu alanda para arzinin tanimlanmasi1 ve merkez bankasi bilangosu ile
iligkisinin net bi¢imde ortaya konmas1 gerekmektedir. Para arzi, ekonomi i¢inde belirli

bir dénemde piyasada var olan paranin stok haline verilen isimdir (Keyder, 2012:52).

Gostergesi M harfidir. Para arzinin birkag¢ tanimi su sekildedir:
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MO: En dar anlamda olan para arzi sinifidir. Merkez bankasinin dolasima
cikardig1 paralar ile darphanenin dolasima ¢ikardigi madeni paralarin toplamindan

banka kasalarinda tutulan nakit ve madeni paralarin diisiiriilmesi ile bulunan degerdir
M1: MO0’1n iizerine bankalarda tutulan vadesiz mevduatlarin eklenmesidir.
M2: Vadeli Mevduatlar + Vadesiz Mevduat + Nakit Para

M3: Yatirim Fonlar1 +Repo + Vadesiz Mevduat + Vadeli Mevduat+ Nakit Para

Tablo 1.10. TCMB Para Arz1 Miktarlar: (2019-2022)

Parasal Varlk ] ] ] ;
icerikleri Para Arzi | 2019(BinTL) |2020(BinTL}| 2021(Bin TL} | 2022(Bin TL)
cerikleri

M1: Bankadaki TLve
¥P vadesiz M1 712.832 1.219.863 2.097.220 2.983.703
mevduatlar

M1+ TLve YP Vadeli

M2 2.457.502 | 3.325.015 | 5.061.707 | 7.960.787
mevduatlar
M2 + Repo + Thrag
Edilem Menkul M3 2.575.267 | 3.418.464 | 5.165.828 | 8.137.285

Kiymet + Para
Pivasasi fonlan

Kaynak: (TCMB, 2023)

Para arzi, faiz ve enflasyon basta olmak iizere bir¢ok makro ekonomik faktorii
etkileyebilen bir ekonomik degiskendir. Para arzi dar ve genis para arzi olarak iki
grupta toplanarak Ol¢limlenmektedir. Merkez bankasi para arzina miidahalede
bulunarak ekonomik istikrar saglamaya ¢aligsmakta olup, arzi arttirmalar1 genisletici,
arz1 azaltmalar1 da daraltic1 para arzin1 olusturmaktadir. Merkez bankasi para arzimi
arttirmak icin; faizi asagi ¢gekmekte, zorunlu karsilik oranlarin1 diistirmekte veya acik
piyasa islemleri ile (dogrudan alim, geri satim vaadi ile alim) piyasaya para girisini
saglamaktadir. Para arzini1 azaltmak icin ise; tam tersi olarak faiz oranini yiikseltmekte,
zorunlu karsilik oranlarini yiikseltmekte veya yine agik piyasa islemleri ile (dogrudan
satim, likidite senet ihraci, geri alim vaadi ile satim) piyasadan para ¢ekmektedir

(Y1lmaz, 2015:59).
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3.5.1. Para Arzim Genisletme veya Daraltma Yontemi

Parasal genisleme en genis tanimi ile merkez bankasinin ekonomiyi
canlandirmak adina piyasay1 para akisina bogmasidir. 2008 Krizi ve gliniimiizde de
siiren covid-19 pandemisi gibi ekonomik krizlerde {iilke merkez bankalar
ekonomilerini canlandirabilmek i¢in para ve maliye politikalarina bagvurmaktadir. Bu
politikalar icerisinde de parasal genisleme yontemi sik kullanilan bir ekonomi
politikasidir. Parasal genislemede merkez bankasinin amaci bankalardan bono, tahvil
gibi degerli kagitlar satin alarak bankalara para girdisi saglamaktir. Merkez Bankasinin
beklentisi bu girdiler ile birlikte ekonomik canlandirma igin likiditenin artis1 para
arzinin artis1 ve bu dogrultuda da para arzinin faizleri diisiirmesidir. Merkez bankast
piyasaya para sokmak adina bankalardan degerli kagitlar1 kalici olarak satin
alabilecegi gibi iade etmek tiizere de repo islemi olarak gergeklestirebilmektedir

(Kuzucu, 2022:265).

Merkez Bankasi para arzini arttirmak istediginde politika faiz oranini ve zorunlu
karsilik oranlarimi diisiirmekte ve acik piyasa islemleri yoluyla piyasaya para enjekte
etmektedir. Merkez bankasi para arzini diigiirmek istediginde ise politika faiz oranini
ve zorunlu karigik oranlarini arttirirken acik piyasa islemleri ile de piyasadan para

toplamaktadir.

Tablo 1.0.11. Merkez Bankasinin Para Arzim Etkileme Bi¢imi

ME Para Arzini Artirmak ME Para Arzini Azaltmak
istedifinde istedifinde

Politaka Faiz Oramimi DOsdrdr | Politika Faiz Oramimi Yikseltir

Reeskont Oramni Dasdrdr Reeskont Oramini Yikseltir
Zorunlu Karsihk Oranlann Zorunku Karsihk Oranlann
Ddsdrir Yikseltir
Acik Piyasa islemleriyle Acik Piyasa islemleriyle

Piyasaya Para Enjekte Eder Piyasadan Para Toplar

Kaynak: (Egilmez, 2018)
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3.6. Bankacilikta Thracat ve Makro Ekonomiye Etkisi

Biiylimenin bir pargas1 olan ihracat, makro ekonomik gostergeleri ve
performansini etkileyen 6nemli bir bilesen olarak kabul edilmektedir. Ekonomilerde
ozellikle gecis donemlerinde, performans 6l¢iimii i¢in ¢alisma yapildiginda, ihracat
hacmi hesaplanirdi. Thracat, disa acilmanin ilk yoludur. Dis pazarlara agilma, yeni
pazar baglarinin kurulmasi ve yabanci tiiketicilerin ayni pazarlama anlayisinda oldugu
gibi begenilerinin temel alinip, iirlin veya hizmetlere ona gére uyarlanma yapilmasi
gibi kavramlarla iliskilidir. Bir iilke ekonomisinde veya bir bolgede ihracatin artmasi
durumu, tretimde yasanan cografi kaymanin bunun neticesinde kiiresel talepte
yasanan artigin bir sonucudur. Biiyliimenin yani sira ulusal geliri de etkileyen ihracat,
dis talepte yasanan artisin sonucunda olusan ihracat artisi, dis borglar tizerindeki
baskiy1 diisiirmekte bununla birlikte ulusal geliri artirmaktadir. Thracatin en 5nemli bir
diger katkisi ise ithalatin saglanmasi i¢in gereken finansmani yeri koyma noktasidir.
(Maddison, 2007:10).

Biitiin iilke ekonomilerinde, yeni teknolojiler, yeni iirlinler, daha uygun mallar
sadece ithalat sayesinde olmayacagi i¢in imkan saglamak i¢in ihracat daha kolay bir
yol olmustur. Diger bir taraftan ise ihracat, diinya niifusuna kiyasla beste biri kadari
veya daha fazlasi temel olarak kabul edilmektedir. ihracatin iiretim agisindan dogrudan
bir parcasi oldugu, dolayli olarak iiriin, hizmet, sermayenin dolayisiyla yeni
ideolojilerin, bilginin ve teknoloji gibi unsurlarin ithalatini kolaylastirmasindan dolayz,
ekonomik bilyiimeye katki saglamaktadir. Ihracat, karsilastirmali iistiinliige gore
uzmanlagmay1 tesvik ederek, statik ve dinamik verimliligi artirmaktadir. Yine ihracat,
elde edilecek doviz girdileri ile ara mallarin ithalatin1 artirmaktadir. Bu da sermaye

olusumunu hizlandirarak ¢ikti artisina neden olmaktadir (Awokuse, 2007:389).

Tablo 1.12. Bankacihik Sektoriinde Thracat Kredileri Bankalar Toplam
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YIL

2017 (Milyar TL)

2018 (Milyar TL)

2019 (Milyar TL)

2020 (Milyar TL)

2021 (Milyar TL)

ihracat Kredisi
Rakamlar
Bankacilik

Sektir Geneli

134.836

158.498

186.329

209.528

258.809

Artig Rakamlan
Bir Onceki Yila
Gire %

»

%17.54

%17.56

%12.45

%23.52

Kaynak: (TBB, 2023)

Thracat, dis ticaretin gelismesinde iiretim, istihdam gibi makro ekonomik

etkenlerin gelismesine biiyiik katki saglamaktadir. Thracatin biiyiimesi demek, doviz

elde etmek demektir, saglanan bu ddvizlerle de iiretim potansiyeli biiyiir. Ihracat i¢in

bankacilik sektoriiniin sagladigi krediler ise iiretim Oncesi hammadde satin alim1 veya

tiretim baslamadan Onceki gereksinimleri karsilamakta 6nemli rol oynamaktadir. Mal

ve hizmetler i¢in yapilan ihracat, ddemeler dengesinde olusan baskiy1 diisliren ve

ticaret agigini azaltan, istihdam firsatlar1 yaratan ve genel yasam standardini

iyilestiren, doviz getirisi saglayan kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu

neticede Ihracat, bankacilik sektdriinii ilgilendiren en &nemli makro ekonomik

etkenlerden biridir.

Grafik 3. Bankacilik Sektorii ihracat Kredisi Rakamlar:
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Pazarlama diisiincesinin temel noktasi olarak kabul edilmis banka kurumlari,
zaman gectikce Orgiitsel yapilarmi ve is akislarini, siirekli de§isen miisteri
gereksinimlerine paralel olarak tekrardan orgiitleme ihtiyaci duymuslardir. Modern
bankacilikta pazarlamay1 hedef alarak bu amagla gelistirilen bankanin 6rgiit yapisi,
daha ¢ok miisteri gruplarini temel almaktadir. Boyle bir yapida miisteri gereksinimine

bakilarak {iriin ve hizmet o sekilde gelistirilmektedir.

Bankacilik sektoriinde gerceklesen pazarlama, makro ekonomi baglaminda
ilkelerin ekonomik gelismesinde ¢cok Onemli bir unsurdur. Bunun nedeni olarak
kalkinma i¢in makro ekonomik biiylimenin gerekliliginden gelmesi durumundandir.
Tiirkiye gibi hala kalkinmaya devam eden {ilkeler i¢in bu durum olmazsa olmazdir.
Her tilke i¢in ekonomik hedeflerinden biriside, orta ve uzun donemli makro ekonomik
biiylimedir. Bu ¢aligmayla beraber iilkemiz agisindan enflasyon, istthdam, ihracat, para
arzi ve biiylime gibi makro ekonomik gostergeler bankacilik sektorii verileriyle
kiyaslanarak incelenmis olup olusturdugu etki aktarilmistir. Bankalar, bir yandan
mevduat toplarken bu toplama maliyetlerini en aza indirerek, diger taraftan ise
toplanan bu mevduatlar1 verimli sekilde birey veya tiizel kisilikler yani sira projelere

dahil kanalize ederek makro ekonomiye katki saglarlar.

Makro ekonomi ve bankacilik iliskisi hakkinda literatiirde konu ile alakali
yapilan calismalar, ¢cogunlukla finansal biliylime ve ekonomik biiyiime arasinda
yapilmustir. Bankacilik sektorii 6zelinde yapilmis olan ¢alisma sayisinin ¢ok az sayida
olmasi ve iilkemiz agisindan kullanilan analiz ve incelemelerle makro ekonomiye etki

ettigi sonucuna varilmistir.

PROJENIN KISIMLARI
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