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OZET

Teknolojideki gelismeler, artan rekabet ve globallesmenin de etkisiyle
isletmeler klasik anlamdaki isletme anlayislarini bir kenara birakarak, ¢cagdas isletme
stratejilerine yonelmislerdir. Dis kaynak kullanimi da son yillarda ortaya ¢ikan ve
hizla yayilan bir isletme stratejisidir. Dis kaynak kullanimai; isletmelerin asil isleri
disinda kalan yani ana faaliyet unsuru olusturmayan islerini, bu konuda uzmanlagmis

baska firmalara yaptirarak, temel yeteneklerine yogunlagsmasi anlamina gelmektedir.

Kamu kurumlarinda ve Milli Egitim Bakanligina baglh okullarda satin alma
faaliyetleri, ilgili kanun ve mevzuatlar gercevesinde uygulanmaktadir. Bu proje
calismasinda dis kaynak kullanimi ve MEB Okullarinda dis kaynak kullaniminin
nedenleri, avantaj ve dezavantajlari, kullanim siireci gibi konular islenmektedir.
Calismanin amaci, Oncesinde literatiir taramasi1 ve daha sonra, miilakat ile veri
toplama teknigi kullanilarak bir MEB okulundan hareketle, dis kaynak kullaniminin

olumlu ve olumsuz sonuglari ile fayda ve sakincalarinin ortaya konulmasidir.

Milli Egitim Bakanligina bagl okullarda dis kaynak kullanimin daha c¢ok
yemek hizmetleri, bakim-onarim isleri ile malzeme/arag-gere¢ ihtiya¢ temininde
kullanildig1 arastirma sonucunda goriilmektedir. Calismada, dis kaynak kullanimi
uygulayan firmanin maliyetleri diisiirlicii, yonetimi kolaylastirici, hizmet kalitesini
artirict gibi olumlu sonuglarinin yaninda, niteliksiz taseron firmanin segilmesi, gizli
bilgi ve belgelerin taseron firma tarafindan ele gegirilmesi, taseron personel
tizerindeki etkileri, esnekligin kaybedilmesi gibi olumsuz sonuglari da dogurdugu

gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing), Satinalma, Temel
Yetenek, Tedarik¢i Firma, MEB Okullar1
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GIRIS

Kiiresellesme ve teknolojideki gelismelerle diinya iizerindeki siirlar kalkmig
ve toplumlar iilke toplumlar1 degil diinya toplumu haline gelmistir. Gelisen teknoloji
ile yeni alanlar dogup gelistigi gibi, yeni ihtiyaglarda olugsmustur. Yonetimler arayis
igerisine girmis yeni kosullara uyum saglamaya c¢alismiglardir. Bu asamada
isletmeler ya daha c¢ok biiyliyiip giliciine gii¢ katmis ya da kiigiilerek tarih igerisinde
kaybolmuslardir. Ciinkii is piyasasinda ayni faaliyet kolunda ya da benzer faaliyet
alanlarinda is yapan isletmeler, rakipleri ile rekabet etmekte zorlanmislardir. Arzin
talepten ¢ok olmasi, miisteri talep ve beklentilerinin degismesi, isletmeleri
zorlamakta ve zorunlu olarak siirekli gelismeye itmektedir.  Teknolojideki
gelismeler, insanlari, ne aradigini bilen, neyin pahali, neyin ucuz ve cazip oldugunu
aragtiran miisteriler haline getirmistir. Bu durumda talebi en hizli ve uygun olarak

karsilayabilmek isletmeleri bir adim daha 6ne ¢ikaran nedenlerden biri olmustur.

Degisen piyasa ve diinya sartlar1 neticesinde isletmeler farkliliklarini ve tercih
edilme nedenlerini olusturmak istemiglerdir. Yani “marka” olma yoluna gitmek igin
caba harcamaya baslamiglardir. Bu baglamda iiretim yaptig1 ya da hizmet verdigi is
ile ilgili uzmanlagma yoluna gitmis ve yardimei is olarak gordiigii, yani kendisine art1
bir getirisi olmayan ya da isletme ve markasina bir katkis1 olmayacagini diisiindiigii
alanlar1 da bagka isletmelere devretme ihtiyaci dogmustur. Enerjisini ve sermayesini
asil islerine harcayarak kaliteyi artirmay, iiretim maliyetlerini diisiirmeyi ve rekabet
ortaminda daha fazla avantajli hale gelmeyi planlamistir. Diinya tizerindeki stirekli
gelisen teknolojileri de takip ederek kendini gelistirmeyi amaglamis ve iizerine yiik

olan, kiilfet olarak gordiigii isleri de baska yollardan temin etmek istemistir.

Tarih igerisinde Onceleri kolay ve basit bir uygulama olarak goriinen dig
kaynak kullanimi zamanla igletmeler i¢in biiyiik bir kurtarici ve vazgegilmez bir
isletme stratejisi haline biirlinmiistlir. Kendi uzmanlik alanina girmedigini diistindigii
isleri bu konuda uzman olarak gordiigii isletmelerden tedarik etme yoluna giderek

rekabet piyasasinda avantajli konuma gelmeyi hedeflemislerdir.

Kamu kurumlarinda kanunlar, yasalar ve yonetmelikler dogrultusunda satin
alma faaliyetleri yapilmakta ve yiiriitilmektedir. Dis kaynak kullanimi da kamu

kurumlart i¢in vazgeg¢ilmez bir kurtaricidir. Kamu kuruluslar i¢in de asil islerine

1



odaklanarak, sinirli olan biit¢elerini daha da zorlamadan, yardimci islerini disardan
tedarik etme yoluna gitmislerdir. Son zamanlarda “taseron” olarak da anilmaya
baslayan dis kaynak kullanimlarinda 6zellikle kamu kurumlarinda temizlik
hizmetleri, giivenlik hizmetleri ve yemek hizmetleri gibi alanlarda dis kaynak
kullanimina gidildigi goriilmektedir. Dis kaynak kullanimi (outsourcing), muhasebe,
finans, bilisim, insan kaynaklari, pazarlama, satin alma gibi daha bir¢ok faaliyetleri
kapsayan bir isletme stratejisi durumuna gelmistir. Gelisen ve degisen teknoloji
nedeniyle isletmeler, her gecen giin baska neyi ya da neleri daha outsourcing
yapabiliriz diye disiinmektedirler. Bu da yeni faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin
Onilinlin agilmasina sebep olmaktadir. Bu sayede 6zel ya da kamu kurumu fark
etmeksizin isletmeler, daha kisa silirede rekabet avantaji saglamakta ve karliligi

artirmaktadir.

Calismanmin Konusu: Gegtigimiz 30 yil icerisinde ortaya ¢ikan ve her gecen
giin igletmeler tarafindan daha ¢ok kullanilmaya baslayan dis kaynak kullanimi ile
isletmeler, asil islerine yogunlasmis ve bdylece rekabet avantaji saglamis,
sermayesini liretmek ve gelismek i¢in kullanmig, birgok isletmeninde yeniden
toparlanip rekabet piyasasinda is yapabilmesi i¢in umut kaynagi olmustur. Boylece
kamu kurumu ya da 6zel isletme fark etmeksizin her alanda dis kaynak kullanimina
gidilmistir. Isletmeler asil is konularma odaklanmis ve yardimei is olarak gordiigii

alanlari, o iste faaliyet gosteren bagka isletmelere devretmislerdir.

Kamu kurumlarinda yardimcr is olarak tabir edilen glivenlik hizmeti, yemek
hizmeti, temizlik hizmeti, servis (tasimacilik) hizmeti gibi daha birgok alanda dis
kaynak kullanim1 yapilmaktadir. Boylece sermaye bakimindan da kisitli olan bir¢ok

kurum, asil isine odaklanarak tiretimlerini ve faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Calismanin Amaci: Son yillarda giderek 6nem kazanan ve kurumlar igin
vazgecilmez bir yonetim yaklasgimi olan dis kaynak kullanim1 (outsourcing)
kavraminin agiklanmasi, tarihsel bakimdan gelisimi ve ilerlemelerinin agiklanmasi,
temel teorilerinin ve tiirlerinin, avantaj ve dezavantajlarinin agiklanmasi yapilacaktir.
D1s kaynak kullanimi uygulamalarmin baglica kullanildig1 alanlarin belirtilmesi,
kamu kurumu Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda satin alma ve dis kaynak

kullanimi alanlari, nedenleri, fayda ve sakincalart ayrintilartyla incelenecektir.



Cahsmanin Onemi: Kurumlar ve isletmeler igin her gegen giin daha dnemli
bir strateji haline gelen dis kaynak kullanimi (outsourcing) ile ilgili literatiir taramasi
yapilarak yorumlamak ve MEB okulunda satin alma ve dis kaynak kullanimi

faaliyetlerinin incelenmesi, avantaj ve dezavantajlarinin anlatimi yapilmstir.

Calismanin  Yontemi: Calisma 3 bolimden olusmaktadir. Bu plan
tiimdengelim ydntemine gore olusturulmustur. Oncelikle Satin alma ve Dis Kaynak
Kullanim1 kavrami, daha sonra kamu kurumlarinda dis kaynak kullanimi alanlar1 ve

yontemleri, daha sonra bir kamu kurumu incelemesi ve alan ¢aligmamiz yer alacaktir.

Calismamizin birinci bolimiinde, “D1s Kaynak Kullanim1” kavrami taniminin
anlatilmasi, dogusu ve tarihsel gelisiminin verilmesi, kullanim nedenleri ve alanlari,
tiirleri, islemelere sagladig1 faydalar ve sakincalari iizerinde durulacaktir. Ikinci
boliimde, yiiriirliikte olan 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve 5580 sayili Ozel
Ogretim Kurumlar1 Kanunu cercevesinden yapilan dis kaynak kullanimi satin

almalar1 hakkinda bilgi ve kamu kurumlar1 agisindan 6nemi anlatilacaktir.

Calismamizin tglincli bolimiinde ise bir kamu kurumu olan Milli Egitim
Bakanligi Ahmet Cuhadaroglu Ortaokulu’nun satin alma ve dis kaynak kullanim
faaliyetleri hakkinda yiiz yilize yapilan miilakat ile konuya ag¢iklik getirilmistir. Sonug
bolimiinde ise kamu kurumlarinda dis kaynak kullanimi faaliyetlerinin daha

ekonomik ve daha verimli sonuglar alabilmek i¢in birtakim Oneriler sunulacaktir.



BIRINCI BOLUM
DIS KAYNAK KULLANIMI (OUTSOURCING)

1.1. Dis Kaynak Kullanimi Kavrami ve Tanim

Glinlimiiz sartlarinda gerek kamu gerekse 6zel sektor isletmelerinin, degisen
kosullara hemen cevap verebilecek esneklige kavugmalari gerekmektedir.
Isletmelerin kat: kuralc1 egilimlerinden kurtarilarak hareket kabiliyeti yiiksek esnek
birimler haline gelebilmelerini saglayan gelismelerden biri de dis kaynaklardan

yararlanma uygulamasidir (Kogel T. , 1996, s. 26-32).

Dis kaynak kullanimi kavrami i¢in bir¢ok tanim bulunmaktadir. Dis kaynak
kullanimi, ilk olarak isletmelerin maliyet verimliligini artiran bir yontem olarak
tanimlanmustir (Jiang, Frazier, & Prater, 2006, s. 1281). Dis kaynak kullanimi en
yalin olarak, “isletmelerin organizasyon disinda yer alan kaynaklardan {iriin ya da

servis tedarik etmesi” olarak tanimlanabilir (Lankford & Parsa, 1999, s. 310).

Dis kaynak kullanimi, isletmenin kendisine rekabet avantaji saglayan temel
yetkinlige sahip oldugu faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik ve temel yetenek
alanina girmeyen faaliyetleri ise organizasyon disindaki isletmeler araciligiyla
saglamasina olanak veren yOnetim stratejisine denir. Bir bagka ifadeyle dis kaynak
kullanimi, isletmenin en iy1 yapti§i ise odaklanip geri kalan faaliyetleri ise dis

kaynaklardan saglamasina denir (Quinn, Doorley, & Paguette, 1990, s. 60).

Literatiirde dis kaynak kullanimi i¢in “taseron kullanim1”, “disardan tedarik
etmek”, “outsourcing”, “digsal tedarik”, “mal ve hizmet satinalinmasi” gibi

terimlerde kullanilmaktadir.

En genel tanimiyla dis kaynak kullanimi, “igletmenin kendisine rekabet
avantaji saglayan temel yeteneklerine odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina
girmeyen faaliyetleri ise bu konuda uzmanlagsmis, organizasyon disindaki isletmeler
araciligiyla gerekli kalite standartlarina uygun bir bi¢imde saglamasina imkan veren

bir yonetim stratejisidir” (Karadeniz, 2006, s. 207).

Di1s kaynaklardan yararlanma, isletmelerin kendileri disindaki tedarikei
firmalar ile ortaklasa calisarak is yapma seviyelerini yiikseltmeleri, maliyetleri
diistirmeleri, verimlilik ve etkinliklerini arttirmalari, miisteri tatminini gelistirmeleri,
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yeni iligkiler kurarak siirecleri gelistirmeleri ve az emekle ¢ok is yapabilmeleridir

(Kogel T. , 1996, s. 26-38).

1980’1i yillardan sonra dis kaynak kullanimi, isletmelerde bir strateji olarak
kullanilmaya baglanmigtir. 1989 yilinda Eastman Kodak firmasiin bilgi teknolojisi
(IT) alaninda {i¢ yeni partner ile ¢alismaya baslamasi modern anlamda dis kaynak

kullanimi uygulamalarinin baslangici sayilmaktadir (Calik, 2009, s. 5).

Kisacasi dis kaynak kullanimi igletmelerin sahip oldugu kaynagini, sermayesini
ve kendi 6z yeteneklerini ana faaliyet konularinda kullanarak rekabet ve maliyet
avantaji saglamasi ve rakiplerine karsi istiinlilk saglamaya calistigt onemli bir
stratejidir. Ana faaliyetleri disinda kalan islerini de disardan tedarik ettigi firmalara

devrederek asil yetenegi lizerinde uzmanlasma saglamaya caligsmasidir.

Dis kaynak kullanimi isletmeler i¢in ana faaliyet alanlarindan ziyade, yardimci
is olarak gordiikleri alanlarda kullanilir. Bunlar giiniimiizde temizlik ve giivenlik
hizmetleri, servis (tasimacilik) hizmetleri, yemek hizmetleri gibi alanlardir. Ciinkii
isletmenin asil hedef ve stratejisini ve yonetim unsurunu olusturan ana faaliyetlerini
disardan tedarik etmek son derece risklidir. Ancak dis kaynak kullanimi alanlar1 her
gecen giin daha ¢ok yayilmakta ve isletmeler i¢cin bir kurtarici kaynak olarak

goriilmektedir.

1.2. Dis Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisimi

D1s kaynak kullaniminin tarithi Roma Dénemine kadar uzandigi goriilmektedir.
O donemde vergi toplama islerinin daha verimli ve sistematik bir sekilde

yapilabilmesi igin yonetim disina verildigi goriilmektedir (Karahan, 2009, s. 188).

19.yiizyilda Ingiltere’de isletmelerin tedarikgi firmalardan yararlanmalar1 daha
¢ok metal iiretim isletmelerinde uygulamalarina rastlanilsa da, ¢ok gelismemekle
beraber, kamu sektoriinde de hapishane yonetimi, yol calismalari, kamu gelirlerinin
toplanmasi, atik yonetimi gibi alanlarda Outsourcing uygulamalar1 goriilmistiir. Bu
donemde Fransa’da da, su depolanmasi ve dagitimi, demiryollariin yapim ve
onarimi gibi kamu hizmetlerinde Outsourcing uygulama alan1 bulmustur (Oztiirk &
Sezgili, 2002, s. 132).



1960’11 yillarda ise, giivenlik, temizlik, yemek, gibi hizmetlerde Outsourcing
uygulanmaya baslanmistir. 1980’11 yillardan sonra teknolojideki hizli gelismeler ve
artan global rekabetin etkisiyle hissedilen esneklik gereksinimi, isletmeleri,
geleneksel yonetim tarzlarii birakmaya zorlamakla beraber, bu baglamda isletmeler
0z yetenekleriyle ilgili olmayan bazi faaliyetlerin yonetimini dis kaynak saglayicilara
(outsider) devretmeye ve faaliyet alanlarin1 sinirlamaya ve modern yonetim
yaklasimlarin1  benimsemeye baslamislardir. Giin  gectikce artan ihtiyaglar
isletmelerin modern yonetim yaklasimlarini kullanma istegini ortaya ¢ikarmaktadir.
Miisterilerinin istekleri dogrultusunda hareket eden isletmeler ¢agdas yoOnetim

yaklasimlarini benimsemek zorunda kalmaktadirlar (Yilmaz N. , 2013, s. 9).

Teknolojideki yenilikler ve gelismeler ile kiiresellesmenin etkisiyle isletmeler
ticari faaliyetlerine devam edebilmek ve rakiplerine kars1 fark yaratabilmek icin yeni
arayislara girmigtir. Tamda burada dis kaynak kullanimi isletmelerin ihtiyaglarini
karsilayabilecek bir uygulama olarak karsilarina ¢ikmistir. Asil isi diger isletmelere
tedarik saglamak olan temizlik, giivenlik, servis isletmeleri gibi birg¢ok isletme
kurulmustur. Bu isletmeler 6zel ya da kamu kurumlar ile s6zlesmeler yaparak dis
kaynak tedarikgisi ya da taseron firmasi olarak, piyasa kosullarinda kendileri gibi

olan diger isletmeler ile de rekabet halindedirler.

Ozdogan (2006), dis kaynak kullanimi konusunda yapmis oldugu arastirmada

dis kaynak kullanimin1 dénemler itibari ile asagidaki sekil 1’de gruplandirmistir.



Sekil 1. Dig Kaynak Kullaniminin Tarihsel Geligimi

1989 Eastman Kodak
Ornegi

o Akademik Calismalar,
Pk Aliae ‘ Yonetim Yaklasimi Olarak

Benimsemest

19, Yiizil Sokak Lambalarinin ve Yollarin Bakimi,
’ / Tutuklularin Tasinmasi, Posta

Hizmetler1, Demuryolu Yapinu ve
Yénetimi, Su Depolarinin Idaresi

18. Yuzyil ‘ Atesli Silah Yapim

Roma Dénemi ‘ Vergi Tahsilat:

Kaynak: (Ozdogan, 2006, s. 9)

Dis kaynak kullanimina ilk olarak Roma Déneminde baglandig1 goriilmektedir.
O donemde devlet vergi tahsilatini daha verimli bir hale getirmek i¢in disardan
hizmet alimina gitmistir. Daha sonra Sanayi Devrimi ile birlikte atesli silahlarin
metal aksamlarinin yapimu ile ilgili islerde dis kaynak kullanimina gidilmistir. 19.
yy’da ise Ingiltere de sokak lambalarinin yapimi, yollarn bakimi, tutuklularin
taginmasi, posta hizmetleri, demiryollarinin yapimi ve isletmesi, su depolarinin
idaresinde dis kaynak kullanimina gitmistir. Bu tip uygulamalar ayni yillarda diger
Avrupa iilkelerinde de goriilmeye baslanmistir. 1980’li yillarin sonlarinda ise dis
kaynak kullanim1 daha da yayilmis ve giiniimiize kadar siirekli geliserek devam eden

bir yonetim stratejisi haline biirlinmiistiir.

1.3. Dis Kaynak Kullanimim Teorileri

Dis kaynak kullanimi analizi i¢in faydali olarak goriilen teoriler ¢ogunlukla
pazarlar ve organizasyonlar: dikkate alan ekonomik teorilerdir ve dis kaynak

kullanim1 ekonomik yoni agirlikta olan bir organizasyonel karardir. Teorik



perspektifler dis kaynak kullanimi igin bir kaynak tasfiyesi olarak ve uygulamali
olarak kullanilir. Dis kaynak kullanimi alanindaki ekonomik teori uygulamalari
cesitli  teorilerin  degiskenliginde basitce doldurulan bir konu degildir.
Standardizasyon, iirlinler, hizmetler, dlgek ekonomisi ve 6zgiirliikk gibi fikirler dis
kaynak kullanimimin uygulanabilmesi i¢in isletmelere adapte edilme ihtiyacinm
gerektirir (Looff, 1997, s. 21). Dis kaynak kullanimi teorileri ile temel olarak 4
yaklasimdan bahsedilebilir.

1.3.1. Kaynak Esash Teori

Bu teori; isletmelerin daha diisiik maliyetle ve farkli iiretim yontemleriyle
icinde bulunduklar1 sektordeki firmalara rekabet iistiinliigli saglayacaklar1 iddiasina
dayanan bir yaklagimdir. Rekabet iistiinliigii elde etmeye veya mevcut durumunu
muhafaza etmeye calisan igletmeler, kaynaklar1 farkli alanlara dagitmak zorundadir.
Eger bir isletme kaynak ihtiyaclarindaki bosluklari i¢sel olarak karsilayacak durumda
degilse dis kaynak kullanimi uygulamasina giderek bunu gerceklestirebilir. Dis
kaynak kullanimi, mevcut kaynaklarin gelistirilmesini ve bu bosluklarin
doldurulmasina imkan sagladigi zaman 1iyi bir etkiye sahip olabilir (Coskun, 2002, s.
203).

1.3.2. Kaynak Bagimhhk Teorisi

Kaynak Bagimlilik Teorisine gore, isletmeler faaliyetlerini ve dolayisiyla
stirekliliklerini siirdiirmek icin ¢evrelerinden aldiklar1 girdileri kullanir. Girdi,
isletmelerin mal ve hizmet iiretmek icin kullandig1 her tiirlii malzeme, enerji, bilgi,
yetenek, beceri, isgiicli, para vb. ifade etmektedir. Her isletme icin kullanilan
girdilerin cesitliligi, nispi 6nemi ve temin edilme kolayligi farklidir. Hatta bu
girdilerin tedarikinde benzersizlikler olabilir. Iste isletmeler bu sekilde kritik ve
temininde belirsizlikler bulunan girdiler i¢in ¢esitli 6nemler alirlar. Bu dnlemlerin
basinda isletmeler aras1 birlesmeler, konsorsiyumlar, stratejik birlikler ve dis kaynak
kullanim1 gelmektedir. Ciinkii isletmelerin faaliyetlerinin kesilmeden devam etmesini

saglayan bu Onlemlerdir ve bu tirdeki Onlemleri alamayan isletmeler gerekli



girdilerin temininde zorlanacak ve belki de faaliyetlerini durdurmak zorunda
kalacaktir (Kogel T. , 1996, s. 251).

1.3.3. Tslem Maliyet Teorisi

Islem maliyet teorisi, faaliyetlerin yapilmasi igin igsel ve digsal organizasyon
bigimlerinin farkli avantajlarini degerlendirmenin bir metodunu sunar. Islem maliyet
teorisi, ayn1 zamanda hiyerarsik olarak bir organizasyon biinyesinde hizmetlerin
saglanmasini, pazar mekanizmasinda dis kaynak kullanimma iligkin hizmet
saglayicilarinin kullanilmasi arasindaki temel se¢imi, yani dis kaynak kullanimi ile
farkina varilan faydalan gelistirmeyi amaclar. Diger bir deyisle dis kaynak kullanimi
durumunda iglem maliyetlerinin azaltilmasinin ne kadar 6nemli olabilecegini de

ortaya ¢ikarir (Looff, 1997, s. 26).

Islem maliyet teorisine gore kritik dnem tasiyan faaliyet sadece iiretim degil,
tiretilen mal ve hizmetlerin degisimi ve bu degisimi yOneten organizasyon
yapilaridir. Isletmeler iirettikleri mal ve hizmetlerin degisim islemlerini, maliyeti en
ekonomik olacak sekilde organize etmek isterler. Bu istek bir yandan karar
vericilerin “sinirli rasyonelligine” sahip olmalarina, bir yandan da degisimle ilgili
kisilerin kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda davranmalarindan etkilenir (Kogel, 1999, s.

301).

Bu noktada isletmeler, iiretim ya da hizmet faaliyetlerini Orgiitlerken islem
maliyetlerini en diisiik diizeyde tutmak adina bazi fonksiyonlarimi dis kaynak
kullanim1 1ile gerceklestirmeyi ve boylece belli noktalara odaklanarak o6lgek
ekonomisinin saglanmas1 seceneklerini dikkate alirlar. Olgek ekonomisinin
getirisindeki maliyetler dis kaynak kullanimi ile dogan yeni islem ve sozlesme
maliyetlerinin iizerinde ise dis kaynak kullanimi rasyonel bir karar olacaktir (Coskun,
2002, s. 203).

1.3.4. Vekalet Maliyet Teorisi

Di1s kaynak kullanimi, Vekalet Maliyet Teorisini acik olarak kapsamaz.
Prensipli vekalet iligkisi, i¢ kaynak kadar dis kaynak kullanimi i¢inde uygulanabilen
9



Vekalet Teorisi, organizasyonlar arasinda ve i¢inde vardir. Bununla birlikte, vekalet
maliyet miktarlar1 genelde farklidir. Amag tutarsizligi tek bir organizasyondan ziyade
kendine kar motivesi saglayan tim organizasyonlar arasinda daha yiiksek olacaktir.
Bilgi asimetrigi, organizasyonlarin i¢inde daha az yer alabilir. Ciinkii i¢sel ¢alisanlari
izleme digsal ¢alisanlart izlemekten daha kolaydir. Bu nedenle isletmelere dis kaynak
kullaninm1 uygulamasi yalnizca vekalet maliyeti diisiikse tavsiye edilir. Vekalet
maliyetleri, amag tutarsizligi ve bilgi asimetrigi yiiksek oldugunda dis kaynak
kullanim1 uygulamasi da yiiksek olacaktir. Dig kaynak kullanimi yalnizca vekalet

maliyetlerinin diisiik oldugu zaman segilecektir (Looff, 1997, s. 29).

Vekalet maliyeti belirsizlik, saticinin riskten kaginmasi, isletme faaliyetlerinin
programlanabilirligi, dis kaynak kullanim1 iligkisinin genisli§i ve sonug
Olciilebilirligine baglidir. Vekalet teorisinin temel karar degiskeni sézlesme tipidir.
Vekalet Maliyet Teorisi, bir iicret sozlesmesi, sabit zaman periyodu ve sabit bir tarife
icin dissal saticidan kiralanan personele veya organizasyon personeline ddenen sabit
ticret anlamindadir. Organizasyon, personelle ilgili tim ddemeleri kabul eder, alic1 da
biitiin riski {izerine alirsa bir araci sdzlesme tipi vuku bulacaktir. Baz riskler yalnizca
organizasyonun ihtiyact oldugu zamanlar saticidan personeli kiralama yoluyla
saticiya transfer edilebilir. s birimi basina maliyet riskini alan bir saticiyla sabit is
icin sabit {icreti iceren bir sdzlesmenin yapilmasi, sabit tarifeden daha yiiksek ya da
diisiik olabilir. Is birimi basma bagl olmayan satici iicretlerinde saticiya daha fazla
risk transfer edilebilir. Dolayisiyla organizasyon {iriin veya hizmet iiretiminden daha

fazla yararlanir (Looff, 1997, s. 30).

1.4. Dis Kaynak Kullaniminin Avantajlari

Ozel yada kamu kurumu farketmeksizin dis kaynak kullanimmin isletmeler
goziindeki en 6nemli faydasi maliyetleri diistirmektir.. Ancak bunun yaninda daha
uzun vadeli faydalar1 da bulunmaktadir. Isletmeleri dis kaynak kullanimma iten
sebepler de isletme bazinda degisiklik gostermektedir. Dis kaynak kullanimini

doguran nedenler asagida siralanmaktadir.
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1.4.1. Teknolojideki Gelismeleri Takip Etme

Teknolojiyi takip etmeyen yada teknolojik gelismelere ayak uyduramayan
isletmeler rakipleri ile miicadelede bir adim geride kalmaktadir. Varliklarim
stirdiirmek isteyen isletmeler, kendilerini gelistirerek ve yeniliklere herzaman hazir
olarak teknolojiyi takip etmektedir. Ayrica isletmeler tedarik¢i firmalar1 vasitasi ile
teknolojideki gelismeleride daha yakindan takip edebilmekte, onlarin arastirma-

gelistirme faaliyetlerinden satinalma yapabilmektedir.

Isletmelerin rekabette var olabilmesi icin, yeni becerileri, ya kendisinden
gelistirmesi ya da bunlar1 digsaridan saglamasi gerekir. Eger iceride 6z yetenek haline
getirilemeyen alanlar varsa bunlar disariya kaydirilmali, firma enerji ve kaynaklarini

rekabet Uistlinliigii saglayacak yeni alanlara odaklanmalidir (Seven, 2007, s. 10).

1.4.2. Maliyetleri Diisiirme

Isletmeler icin dis kaynak kullamminin en 6nemli avantajlarindan biride
maliyetleri diisiirme etkisidir. Boylece isletmeler iiretim harcamalarindan tasarruf
ederek daha az sermaye ile daha ¢ok iiretim ve hizmet yaparak verimliligi
artirmaktadir. Sadece iiretim asamasinda degil isletmenin kurulus asamasindaki
maaliyetlerini de diisiirticii etkisi vardir. Ana faaliyet alanina girmeyen islerde
kullanmak {iizere temin etmek zorunda kalacagi makine, techizat gibi iiriinlere

ithtiyac1 ortadan kalkmis olacaktir.

Ayrica, tedarik¢i igletmelerin yaptiklar iste uzman olmalari, kitle liretiminin
etkinliginden faydalanmalari, calistirdiklart isgiiciiniin bu konuda etkin olmasi ve
isletmelerin yeni bir yatirim yaparak katlanacagi maliyetten daha diisiik maliyete isi
gerceklestirmeleri, onlar1 cazip hale getirmektedir. Dolayisiyla, isletme yeni bir
yatirim yaparak belli bir maliyete katlanmak yerine, ger¢eklestirmek istedigi faaliyeti
tedarikci isletmeye yaptirmak suretiyle maliyetler agisindan 6nemli bir avantaj

saglamaktadir (Giing6r, 2007, s. 14).

Kakabadse ve Kakabadse (2002) tarafindan yapilan anket ¢calismasi sonuglarina
gore, isletmelerin % 27 oraninda sermaye maliyetlerini ve iretim maliyetlerini

azaltmak i¢in dis kaynak kullanimina yoneldiklerini belirtilmistir. Ancak yine de
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sonuclara gore isletmeleri dis kaynak kullanimina yonelten asil neden maliyet

kontrolii/disiplinin saglanmasidir (Kakabadse & Kakabadse, 2002).

Grafik 1. Yoneticileri Dig Kaynak Kullanimia Yonlendiren Nedenler
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Kaynak: (Kakabadse & Kakabadse, 2002)

1.4.3. Temel Yeteneklere Odaklanma

Isletme temel yeteneklerine odaklanarak, enerjisini ana faaliyetlerini
gerceklestirmek icin kullanir, boylece en iyi bildigi isi yaparak gelismeyi, bliylimeyi
ve karlilikk oraninin artirmayr esas alarak kendi piyasasinda rekabet avantaji
saglamaya calismaktadir. Bu yontemi kullanan isletmelerden biri de diinyanin en

biiyiik spor malzemeleri lreticilerinden olan Nike isletmesidir. Nike isletmesi, bir
12



tiretici isletme degil, arastirma, dizayn ve pazarlama isletmesidir. Spor malzemeleri
tiretiminin %100’{inii dis kaynaklardan yararlanma yoluyla karsilamaktadir. 1970’li
yillarda spor malzemelerinin popiilerlik kazanmasi sonucu; sektér yogun teknoloji
gerektiren fakat modaya endeksli bir yapiya biiriinmiistiir. Nike, burada iiretim
Oncesi ve lretim sonrast siireglerde yiliksek katma deger saglayabilecegini
degerlendirerek, iiretimi, dis tedarikgiler araciligi ile saglamaya karar vermistir

(Giingér, 2007, s. 15).

1.4.4. Verimliligi Artirma

Isletmeler maliyetlerini azaltmak, diger isletmelerle rekabet edebilmek ve
karliliklarini artirabilmek i¢in sinirli olan kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanmak
istemektedirler. D1s kaynak kullanimi ise, isletmelere verimlilik saglama agisindan
alternatif bir firsat sunmaktadir. Dis kaynak kullanimi ile isletmelerin kullandiklar
bina alani, iiretim siireclerinde diizen ve is gilicii maliyetlerindeki tasarruflar ve
kaynaklarin etkin kullanimi isletmelerde verimlilik artisini da beraberinde

getirmektedir (Ozdogan, 2006, s. 16).

1.4.5. Kiigiilme

Kiiciilme kavrami; isletmeler icin son yillarda ortaya c¢ikan yonetim ve
organizasyon uygulamalarindan biridir. Kii¢iilme, isletmelerin ana faaliyetlerini daha
verimli hale getirebilmek i¢in bilinyesindeki personel sayisinin buna gore azalmasi ve
organizasyon Yyapisinin kiigiilmesiyle yonetimin daha yalin ve kolay hale
getirilmesidir. Bu amagcla isletme yonetimi, planl ve sistemli olarak aldig1 kararlar ve
uyguladig stratejiler ile yapilmakta olan isleri, bu isleri yapan ¢alisanlarin sayisini,
orgiitteki pozisyon ve hiyerarsik kademeleri azaltmaktadir (Ataman, 2002, s. 368).
Isletmeler yonetim yapilarmi kiiciilterek daha hizli karar alabilirler, sorunlar ve
olaylar karsisinda daha hizli ¢6ziim firetebilirler ve gelismelere daha ¢abuk adapte
olabilecek bir yapiya biirlinilirler. Ayrica maliyetleri diisiicli etkisi, isletmeye hiz
katmasi ve verimliligi artirmas1 bakimindan isletmeleri dis kaynak kullanimina iten

nedenlerden biridir.
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1.4.6. Esnekligi Artirma

Isletmelerin sektdr ve ekonomideki ani degismelere uyum saglayabilmesi igin
esnek bir yapiya sahip olmasi gerektiginden, dis kaynak kullanima ile fiziksel iiretim
kapasitesi diismeden organizasyon yapilarinda yalinlasma ve sabit maliyetlerde

diisiisle birlikte kriz donemlerine uyum saglama sansi elde edebilmektedir (Tiirksoy,
2005, s. 15).

Esnek bir yapiya kavusan isletmelerin organizasyon yapist kiiciilmekte,
personel maliyetleri diismekte, degisen kosullara daha hizli adapte olmakta, zamani
daha verimli kullanmakta ve kendine hiz katan, miisteri ihtiyaclarina daha hizli yanit

verebilen bir isletme haline gelmektedir.

1.4.7. Riski Azaltma

Isletmelerin dis kaynak kullamminda tedarik¢i firmalarla calismasi yatirim
maliyetlerini ortadan kaldirdig1 i¢in, yatirim riskinin azalmasina neden olmaktadir.
Ayni zamanda isletmenin tedarik¢i isletmelerle calismasi esnekligi artirdigr igin
ekonomik krizlerde risk acisindan daha saglam bir yapiya kavusmasina neden

olmaktadir (Giiglii, 2013, s. 44).

Isletmelerin yapmis oldugu yatirimlar1 oraminda riskleri bulunmaktadir. Bu
sebeple dis kaynak kullanimi siirecinde bulunan isletmeler mevcut riskleri paylasarak
degisen ¢evresel sartlarda esnek ve dinamik bir yapiya kavusarak degisime ¢abuk
uyum saglamaktadir (Budak, 2013, s. 201).

1.4.8. Kaliteyi Artirma

Bir mal veya hizmetin kalitesi s6z konusu oldugunda, o mal veya hizmetin
tiikketici ihtiyaglarini tam olarak karsilamasi, zamaninda iiretimi, teslimati ve uygun
bir maliyette olmasi gibi unsurlar akla gelen ilk 6nemli 6zellikleridir (Tanyeli &
Firat, 2005, s. 275). Dis kaynak kullaniminda isletmelerin kalite sistemi olarak

basarili olabilmeleri igin isletmenin temel yetenekleri disinda kalan faaliyetleri,
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kendisinden daha Kaliteli yapabilecek tedarikgi isletmelerle anlasma saglamasi ile
miimkiindiir. Bu sebepten tedarikgi isletmelerin yaptiklar islerde uzman olmalar1 ve
de isletmenin mevcut ihtiyaclarina cevap verebilecek giic ve yetenekte olmalar

gerekmektedir (Giiglii, 2013, s. 42).

1.4.9. Kaynak Transferi

Dis kaynak kullanimi isletmelere elinde bulunan sinirli kaynaklardan en iyi
sekilde yararlanmasini saglamaktadir. Isletmeler kaynaklarini bdylece, onem
tagimayan gorevlerden daha kritik gorevlere yonlendirme imkanina kavugmaktadirlar
(Karahan, 2009, s. 8). Bu durum ise isletmelere maliyet tasarrufu saglayarak finansal
kaynak saglama acisindan kaynak verimliligi olusturmaktadir. isletmeler ihtiyag
duymus olduklar1 kaynaklarin isletme igerisinde hazir bulunmamasi durumunda da
dis kaynak kullanimma giderek finansal kaynak saglamaktadirlar (Budak, 2013, s.
202).

1.5. Dis Kaynak Kullaniminin Dezavantajlari

D1s kaynak kullaniminin isletmeye sagladigi faydalar oldugu gibi sakincalari
da olabilmektedir. Teknolojideki gelismeler ve degismeler, miisteri taleplerinin
degismesi, yanls tedarik¢i se¢imi gibi etmenler isletmeye zarar verebilmektedir. Bu

dezavantajlar asagidaki gibi gruplandirilabilir.
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Sekil 2. Dig Kaynak Kullaniminin Potansiyel Riskleri

Sozlesme

Gizlilik ve
Giivenlik

Outsourcing
Riskleri

Teknik
Kazanimlar

Dis Kaynak
Kullanma
Alan:

Temel
Yeteneklerin

Kaybedilmesi

Gizli
Malivetler

Kaynak: (Tafti, 2005, s. 551)

Dis kaynaklardan yararlanma isletmeler i¢in bir¢ok fayda sunmakla birlikte

birtakim riskleri de barindirmaktadir.

Di1s kaynak kullaniminin karar siireci, temel yeteneklerin kaybedilmesi,
sozlesme, gizlilik ve gilivenlik, teknik kazanmimlar, gizli maliyetler, dis kaynak

kullanma alan1 gibi dezavantajlar1 barindirmaktadir.

Di1s kaynak kullanimi veri glivenligi konusunda endiseler olustumaktadir. Siber
saldin yada veri ihlalleri risklerini barindirmaktadir. Isletmenin zamanla

yeteneklerini kaybetmesine neden olmaktadir.

1.5.1. Esneklik Kaybi

D1s kaynak kullanimi ile isletmeler esnek bir yapiya kavusabilecegi gibi bunun
tam tersi bir durumla da karsilasabilmektedir. Ornegin yanlis tedarik¢i secimi ya da
stirekli tedarik¢iye mahkiim olmasi gibi durumlarda isletme esnek yapisint dig
kaynak kullanimi ile kaybetmektedir. Isletme kisa zamanda bu etkileri gézlemlemese
bile uzun vadede sikintilar olusturabilmektedir. Dogal olarak tedarik¢i firmaya

bagimli olmak isletme igin risk faktorii olusturmaktadir. Rakipleri ile rekabet

16



edememe g@ibi durumlar1 ortaya ¢ikarabilmektedir. Maliyetleri artirici etki

olusturmaktadir.

1.5.2. Maliyet Artis1

Dis kaynak kullanimi ile isletmeler her zaman maliyetlerde azalma
yasamamaktadirlar.. Bazen yanlis dis kaynak uygulamasi ile ya da degisen piyasa ve
diinya sartlar1 sonucunda, dis kaynak kullaninmi sonucunda isletme maliyetlerinde
artmalarin meydana geldigi goriilmektedir. Dis kaynak kullanimindan beklenen
maliyet tasarrufu goriindiigii kadar biiyiik olmayabilmektedir. Ozellikle taseron
isletmenin yabanci bir lilkede olmasi ilk bakista is goren {icretlerinin diisiik olmasi ve
kur avantajlar1 nedeniyle cazip goriinse de olusabilecek envanter islemleri, iletisim
ve koordinasyon zorluklart ve beklenmeyen ulagim ve sevkiyat masraflari dis kaynak
kullanimindan  beklenen maliyet tasarrufuna ulasmayr engelleyebilmektedir
(Ozdogan, 2006). Isletmelerin bu tip maliyetleri onceden hesaplayarak buna gore dis

kaynak kullanimina gitmesi gerekmektedir.

1.5.3. Kontroliin Kaybedilmesi

Isletme icin tedarik¢i firmanin kontrolii son derece onemli olmaktadir.
Tedarik¢i firma siirekli izlenmeli, takip edilmeli, tedarik¢i firma icinde olusan ve
olusabilecek sorunlar 6nceden kestirilebilmelidir. Bunun i¢in tedarikgi firma isletme
i¢in her zaman bir risk faktorii teskil etmektedir. Isletmenin, taseron firma personeli
tizerinde de kontrol kurmasi gerekmektedir. Personel {izerinde siirekli denetim

yaparak kendisine, kalitesine ve imajina zarar gelmesini onleyebilmektedir.

Ayrica bir baska unsur ise, dis kaynaklardan yararlanma yoluna gidildiginde
isletmeler, devredilen bazi faaliyetlerin sirket icerisinde ylriitiilmesini saglayan
personelin sayisiin azaltilmasi yoluna gidebilmektedir. Personel sayisinda yapilan
bir diizenleme de calisanlarin bu durumdan huzursuz olmasin1 beraberinde

getirmekte ve bu durum da bir etkisizlige neden olmaktadir (Oztiirk & Sezgili, 2002).
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1.5.4. Gizli Bilgilerin Sizdirilmasi

Tedarik¢i firma ile paylasilan isletme bilgilerinin rakip firmalarin eline
gecmesi dnemli bir risk olusturmaktadir. Isletmenin maddi, manevi faaliyetlerini ve
stratejilerini olusturan bilgilerin bircogunun isteyerek ya da istemeyerek de olsa,
tageron firma ile paylasilmasi gerekmektedir. Bu durumda rakip firmalarin bu
bilgilere ulagmasi ¢ok daha kolay olmaktadir. Ayrica tedarikgiler isletmelerden
trlinlerin nasil iretildigini 6grenerek kendileri bu iirlinii iiretip pazara sunmak
isteyebilirler (Martinsons, 1993). Bu durumda tedarik¢i firma isletmenin rakibi

konumuna gelmektedir.

1.5.5. Temel Yeteneklerin Kaybedilmesi

Isletmeler her gecen giin artik “daha neleri tedarikgi firmalarla yaptirabiliriz?”
diye kendilerine sormaktadirlar. Bu durumda isletmeler ana faaliyet unsurlarini bile
disartya devredebilmekte ve bodylece zaman icinde kendi yeteneklerinin

kaybolmasina neden olusturmaktadir.

Dis Kaynak kullanimi bir anlamda isletmelerin igini bosaltmalari ve
yeteneklerini kaybetmeleri anlamina gelmektedir. Ne kadar ¢ok is baska isletmelere
yaptirilirsa isletme o kadar i¢i bos hale gelebilir (Kogel T. , 1996, s. 282). Cogu
isletme sadece marka yaratmak yoluna gitmis ancak bu markayr var eden ana

faaliyetlerini bile disardan tedarik etme yoluna gitmistir.

1.5.6. Tedarikci Firma Bagimhihgi

D1s kaynak kullanimi yapan bir isletme, zaman i¢inde tedarik¢i firmasina
bagimli hale gelebilmektedir. Bunun sonucu olarak, baslangictaki bekleyisin aksine,
dis kaynak kullanimi yapan firma esnekligini kaybedebilir, iliskilerin kontroliinii
kaybedebilir ve tedarik¢i firmanin fiyat, teslim vs. gibi kosullarina uymak zorunda
kalabilmektedir. Boylece rekabet avantaji saglayabilecegi diisliniilen bir uygulama,

isletmeyi dezavantajli hale getirebilmektedir. (Yalgin, Akin, & Seker, 2011, s. 85).
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1.5.7. Kalitenin Diismesi

D1s kaynak kullanimi yapilirken, ayni isin, tedarik¢i firma tarafindan da aym
ya da daha iyi bir kalitede yapmasi tahmin edilir ve arzulanmaktadir. Ancak diisiince
her zaman ger¢eklesmemektedir. Yanlis tedarik¢i secimi, tedarik¢i firmanin bilgi ve
donanim bakimindan yetersiz olmasi gibi daha bircok sebepten Otlirii mal ve

hizmetlerin kalitesinde diismeler yasanabilmektedir.

1.6. D1s Kaynak Kullaniminin Uygulama Siireci

Sekil 3. Dig Kaynak Kullaniminin Siireci

1-D1s Kaynak Kullanimina Ihtiyag
Duyulmasi

|

2-D1s Kaynaklardan Yararlanmak Igin
Isletmenin Kendini Degerlendirmesi

|

3-Di1s Kaynaklardan Yararlanma
Kararinin Alinmasi

|

4-Dis Kaynaklardan Yararlanma
Stratejisinin Belirlenmesi

|

5-Teklif Formunun Hazirlanmas:
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6-Firmalardan Gelen Tekliflerin
Degerlendirilmesi

v

7-Firmalar Arasinda Se¢im Yapma

|

8-Firma Ile Sozlesmenin Goriisiilmes: ve
Imzalanmasi

Kaynak: (Yilmaz N. , 2013, s. 56)

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi dis kaynak kullaniminin sistematik bir
siireci vardir. Bu siire¢ igletmenin tiiriine, yapisina, 6zel ya da kamu kurumu
olmasina gore de farklilik gosterebilmektedir. D1s kaynak kullanimi igin ilk asama,
ihtiyacin  olusmas1 ve belirlenmesi olmaktadir. Isletme kendi yeteneklerini
degerlendirir ve bu ihtiyacini 6z imkanlar ile mi yoksa disardan tedarik¢i yoluyla mi1
yaptiracaginin kararini alir. Daha sonra Dis Kaynak Kullanimi stratejisini ve yol
haritasin1 belirler. Piyasada bu isi en avantajli ve en kaliteli olarak kime
yaptirabilecegini arastirir ve fiyatlar1 degerlendirir. Gelen fiyatlar ve sartlara gore
tedarik¢i firmalar arasindan bir se¢im yapar. Verilen karar dogrultusunda tedarikgi

firma ile aralarinda bir protokol yapilir ve anlagma saglanir.

1.6.1. Dis Kaynak Kullammina Thtiya¢ Duyulmasi

Isletmelerin mevcut durumda &ncelikli olarak yapmalar1 gereken, dis kaynak
kullanimina ihtiyaglarinin olup olmadigini belirlemektir. Dis kaynak kullaniminin
avantaj ve dezavantajlarinin, pozitif ve negatif yonlerinin ¢ikarilarak, ihtiyag
analizinin yapilmasi ve iyice diisiiniilmesi faydali olacaktir. Dis kaynak kullanimi
uygulamalar1 Oncelikle isletmenin temel yetenekleri haricinde kalan faaliyetleri

disaridan hizmet alarak yaptirmak istemesi ile baslamaktadir. Bu ihtiyacin ortaya
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¢ikmasina neden olan faktorler isletme bazinda farklilik gostermektedir. Ancak
isletmeler, genelde, maliyetlerini diistirmek, temel yeteneklerini gelistirmek, rekabet

avantaji saglamak gibi sebeplerle dis kaynak ihtiyaci duyarlar.

1.6.2. Dis Kaynaklardan Kullanmak i¢in isletmenin Kendini

Degerlendirmesi

Dis kaynak kullanimina ihtiyac1 olan isletmenin kendini her yoniiyle
degerlendirmesi gerekmektedir. Isletme hangi islerin temel yetenekleri ile yapmasi
gerektigini ve hangi islerin dis kaynak kullanimina giderek yapabilecegi kararini
almalidir. D1s kaynak kullanimi yapilacak faaliyetin isletme i¢in faydali olup
olmayacagi analizinin de bu asamada yapilmasi gerekmektedir. Eger isletme i¢in dis
kaynak kullanimi1 yapildiginda sakinca doguran ve negatif etkilerinin ¢ogunlukta
olacagi islerde dis kaynak kullanimmna gidilmesi diisiiniiliiyorsa, bundan
vazgecilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in isletmeye stratejik bir onemi olmayan

islerde dis kaynak kullanima gitmek faydali olmaktadir.

1.6.3. Dis Kaynak Kullamm Kararimin Alinmasi

Dis kaynak kullanimi karari alan isletme, aldigi karar sonucunda dogrudan
etkilenecegi igin bu karar1 almadan once ayrintili ve derin bir sekilde diisiinmelidir.
Ust yonetimin uygulayacagi bu karari, piyasadaki taseron firmalarm sayilari,
yetenekleri, teknolojideki gelismeleri ve piyasadaki rekabetleri etkileyecektir. Ust
yonetim DKK kararmi alirken asagidaki maddeleri goz oOniinde bulundurmasi

gerekmektedir.

e Isletmenin tedarik¢i firmalardan yararlanmaya gergekten ihtiyaci olup

olmadigi,
e Isletmenin hangi alanlarda dis kaynaklardan yararlanacagi,

e Dis kaynak uygulamasina gidilecek islerde diren¢ ile karsilasilip
karsilagilamayacagi, konular1 ciddi bir sekilde diigiiniilmelidir. Ayrica

ayni faaliyetler i¢cin dis kaynak yontemini uygulamis isletmeler detayl
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bir sekilde incelenip onlarin tecriibeleri de goéz ardi edilmemelidir

(Kilig, 2008, s. 39).

Isletmeler karar vermeden dnce hangi faaliyetler {izerinde dis kaynak kullanimi
yapacagint iyi  degerlendirmelidir. Risklerin, avantaj ve dezavantajlarin
degerlendirilmesi, isletmenin SWOT analizinin ¢ikarilip buna gore dis kaynak
kullanimi kararinin verilmesi gerekmektedir. Bu baglamda isletme, dis kaynak
kullanim1 yapacagi firmay1 iyi se¢meli, kendisi i¢in dnem teskil eden islerde dis

kaynak kullanimina gitmemelidir.

SWOT analizi, isletmelerin genel performanslarii ve rakiplerinin
performanslarin1 objektif bir bakis acisiyla 6lgmek ve degerlendirmek igin

kullandiklar1 bir stratejidir.
SWOT, asagidaki ifadelerin bas harflerinden olusuyor.
Giglii yonler (strengths)
Zayif yonler (weaknesses)
Firsatlar (opportunities)
Tehditler (threats)

Isletmenizin giiglii ve zayif yonlerini gormenize ve ayn1 zamanda firsatlarin ve

tehditlerin farkina varmaniza ve analiz etmenize yardimci olan bir tekniktir.

1.6.4. Dis Kaynak Kullanim Stratejisinin Belirlenmesi

D1s kaynak kullaniminda dogru kararlar veren isletme icin sira strateji
belirlemeye gelir. DKK stratejisi belirlenirken dikkat edilmesi gereken bazi noktalar

vardir. Oktay’a gore;

e Isletmenin amaclar1 ve hedefleri dis kaynak kullanma stratejisiyle uyum

igerisinde olmalidir.

e Isletmenin 6z yetenekleri ve bu yeteneklerin diginda kalan diger

faaliyetler belirlenmelidir.
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e Isletmeler dis kaynak kullaniminin siiresini iyi tespit edip, tedarikgi
firma ile uzun vadeli mi, yoksa kisa vadeli mi iliski kurulacagini

belirlemelidir.

e Tedarik¢i firma ile iyi ve basarili iligkiler gerceklestirilebilmesi igin

uygun ortam saglanmalidir.

e Kurulacak olan organizasyon semasinin merkezi mi, yoksa ademi

merkeziyet¢i bir yapiya m1 doniistiiriilecegi belirlenmelidir.

e Dis kaynak kullanilan firmalarin, pazar, miisteri ve kaliteli mal veya
hizmet tliretebilmeleri agisindan diirlist olup olmadig1 tespit edilmelidir

(Oktay, 2006, s. 106).

Yukarida sayilan bu hususlar iyice tespit edilmelidir. Zira stratejilerin
belirlenmesinin igletmelerin gelecegi agisindan ne kadar onemli oldugu ortaya
konulmaktadir. Stratejilerin her zaman dogru ve zamaninda belirlenmesi isletmelerin

yararina olmaktadir.

1.6.5. Teklif Formunun Hazirlanmasi

Isletmeler, alman kararlar dogrultusunda tedarik¢i firma se¢imi igin teklif
formlar1 hazirlamaktadir. D1s kaynak kullanimi yapacak isletmenin kanuni ve hukuki
yapisina gore bu teklif alma siireci farklilik gosterebilmektedir. Tekliflere bir adet
firma katilacagi gibi birden ¢ok firmada katilabilmektedir. Bu durumda piyasada,
isletmenin ihtiyacini en 1yi ve en uygun sekilde karsilayacak firmalari tespit ederek, o

firmalara teklif formu géndermek yerinde olacaktir.
Teklif formunda olmasi gereken bazi1 boliimler bulunmaktadir.

Genel Agiklama: Bu boliim, isletmenin DKK ile ilgili ama¢ ve hedeflerini

acikca ortaya koymalidir.

Isletmenin Ozgecmisi: Bu béliimde, isletmenin misyon ve vizyonu, yapisi,
kurulus yeri, faaliyet konusu, beseri ve fiziksel kaynaklar1 yer almaktadir.

Genel Kosullar: Tedarik¢i isletmelerin tekliflerini sunarken uymak zorunda

olduklart kurallar, tedarik¢i isletmenin sahip olmasi gereken ozellikler, kosul ve
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standartlarla ilgili istenilen bilgi ve belgeler bu boliimde yer almaktadir. Ayrica,
tedarikc¢i isletmeden gelecek tekliflerin degerlendirilmesinde izlenecek yontem ve
programin ve yapilacak so6zlesme kosullariin igerigi bu béliimde diizenlenmektedir.

Bu boliim, teklif formunun en uzun ve en 6nemli bolimiinii olusturmaktadir.

Beklenen Hizmet Diizeyi: Isletmenin dis kaynak kullanarak saglayacag
faaliyetlerin  gergeklestirilmesinde tedarik¢i firmalardan beklenilen kalite ve

standartlarla ilgili igerikler bu boéliimde ortaya ¢ikmaktadir.

Secim Yontemi: Son olarak bu bolimde tedarik¢i firmanin segiminde
kullanilacak kistaslar diizenlenip, tedarik¢i isletmenin yetenegi, yoOnetim ve
organizasyonu, kaynaklari, esnekligi, kapasitesi, sunacagi fiyati, kiiltiirel uyumu ve

referanslar kullanilacak Olgiitler arasinda yer almaktadir (Oktay, 2006, s. 106).

1.6.6. Firmalardan Gelen Tekliflerin Degerlendirilmesi

Isletmeler, firmalardan gelen teklifleri degerlendirip, kendisine uygun olan
isletmeyi segmektedirler. Artan rekabet ortaminda bu tedarik¢i firmalarin se¢imi son
derece onem tesgkil etmektedir. Firmalardan gelen tekliflerin degerlendirilmesi

asagidaki gibidir.

Dis Kaynak Kullanma Yoneticisinin Atanmasi (Outsourcing Manager):
Isletmelerin bu siire¢ icerisinde tiim gorev, yetki ve sorumluluklari tek bir ydneticiye
vermesi miimkiindiir. Bu yontem problemlerin ¢oziimiinii hizlandirabilecegi gibi
isletmeye hiz ve esneklik kazandirmaktadir. Bunun yaninda tek bir yoneticiye bagl
kalinmasi da sakinca olarak goriilebilmektedir. Dis kaynak kullanma ydneticisinin,
iletisim kurma becerisine, giivenli ortam saglayabilme, takim yonetebilme, stratejik
diisiinebilme, degisime ve gelisime acgik olma, hizli problem giderebilme gibi
ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Bu yoneticiler isletme igcerisinden olabilecegi

gibi isletmenin dis ¢evresinden de olmas1 miimkiindyir.

Dis Kaynak Kullanma Komitesine Basvurma (Outsourcing Committee):
Tekliflerin degerlendirilmesinde kullanilan diger bir yol ise, segilen tek bir yonetici
yerine komiteye verilmesidir. Dis kaynak kullanma komitesi, hukuk danigmanlari,

uzman danigmanlar ve teknik uzmanlardan olusmaktadir. Komiteyi olusturan
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uzmanlarin goérev, yetki, sorumluluklar1 belirlenip isletmeye uygun tedarike¢i

firmanin se¢iminde yardimci olmalar1 saglanir (Yazici, 2003, s. 27).

Goriildiigi iizere isletmeler, firmalardan gelen teklifleri ya yoneticileri eliyle
yapar ya da bir komisyon kurarak bu komisyon ihale degerlendirmesini yapar ve
karar alir. Kurulan ihale komisyonunun isi bilen ve uzman kisilerden olusmasi,
kararin alinmasinda daha giivenli bir yol izlenmesini saglayacaktir. Dis kaynak
kullanimi1 olarak segilecek firmanin fiyatinin, iiriin mal ve hizmetlerinin, kalitesinin

detayli olarak incelenerek bir sonuca baglanmasi gerekmektedir.

1.6.7. Firmalar Arasinda Secim Yapma

Isletme, yukarida sayilan asamalar1 gectikten sonra siirecin sonuna yaklasmis
durumdadir. Bu agamada gelen teklifler ve firma 6zellikleri dogrultusunda bir se¢im
yapmak zorundadir. Secilecek bu firma, isletmenin hedef ve amaglarmma uygun
olmali ve dis kaynak kullanimi olarak alinacak mal ve hizmetlerin en iyisini

verebilecek durumda olmas1 gerekmektedir.

DKK uygulamalarinin bes temel kuralint Tom Peters asagida verilen bilgiler

cergevesinde degerlendirmektedir.

Yalnizca en iyilerle ¢calismak; piyasadaki en 1iyi, isini en giizel yapan ve en ¢ok

kaliteli hizmeti veren taseron firmay segmek,

Diinya pazarlarindaki belirsizlikler goz Oniine alinarak tageron firmalardan
imkansizi yapmalarmi istemek; secilecek olan taseron firma imkansizi bile

bagarabilmek,

Taseronun ilgisini miimkiin olabilecegi kadar tekellestirmek; en iyi ¢alisan ve
kaliteli hizmet veren firmalarin bol miisterisi oldugu gibi secilecek olan firma

piyasada o is1 yapan tek firma olma 6zelligini tagimak,

Taseronlara, mali yapilarin1 korumasi igin destek vermek; gelisen teknolojiyi
takip edip piyasada en giiclii hale gelebilmek i¢in yapacagi yatirimlara destek

vermek,

Tagseron kavramini asmak; bu kavram yerine ‘dis ortak’ anlayisin1 segmek,

tageron firmanin isletmeye olan bagliligini arttirmak.
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Isletmeler igin secilecek taseron firma son derece onemlidir. Isletmeler,

gelisen teknolojiyi siirekli takip eden, isletmeyi rekabet ortaminda destekleyebilecek,

hizmet kalitesi olan ve glivenilir firmalar1 segmelidir.

1.6.8.

Firma Ile S6zlesmenin Gériisiilmesi ve Imzalanmas

Secilmis olan Yiiklenici firma ile anlasma saglanmasi i¢in karsilikli s6zlesme

yapilmasi ve imza altina alinmasi gerekmektedir. D1s kaynak kullanim siirecinin son

asamasi olan bu agamada, isletmeler, mutabakat sagladigi firma ile birlikte calismaya

baslamaktadir.

Taseron firma ile sozlesme yapilirken asagidaki noktalara dikkat edilmesi

gerekmektedir.

Sozlesme tim tereddiitleri ortadan kaldiracak sekilde acik ve net,

ayrintilara yer verecek, genis bir sekilde olmalidir.

Sozlesme kosullart her iki tarafin anlayacagi bir sekilde yapilmali ve

her iki taraf bu sozlesmeyi kabul etmelidir.
Sozlesmede yapilacak olan isle ilgili tanimlamalar olmalidir.

Sozlesmede ddeme, gecikme, garanti gibi mali yapiyla ilgili bilgiler

olmalidir.
S6zlesmenin siiresi mutlaka belirtilmelidir.

Sozlesme esnek bir yapiya sahip olmalidir (Oktay, 2006, s. 109).

Sozlesmede belirtilen bu hususlar taraflar arasinda iyi degerlendirilmeli ve

benimsenmelidir. Ciinkii sozlesme olusturulurken yapilacak bir hata sozlesme

siiresince devam edecegi gibi isin bitiminde daha biiylik sonuglar dogurabilmektedir.

Sozlesmede muglak alan birakilmamasi ve sézlesme sartlarinin iyice anlasilmasi

faydali olmaktadir.
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1.7. Diinyada ve Tiirkiye’de Dis Kaynak Kullaniminin Uygulama Alanlari

Sanayi Devriminden bu yana, dis kaynak kullanimi tageronluk adi altinda
uygulanmaktadir. Zira isletmelerin asil ilgilendigi konulara odaklanip, diger isleri dis
kaynaktan faydalanarak gergeklestirmeleri verimlilik ve karlilik agisindan o
zamanlardan fark edilmis ve tercih edilmistir. Neredeyse her ABD ve Avrupali
sirket, artik iiretim hizmetlerini Cin, Dogu Avrupa, Hindistan, Filipinler, Giiney Kore
ve Tayvan gibi iilkelerden dis kaynak kullanimi seklinde temin etmektedirler (Ozkan,
2016, s. 22).

Grafik 2. Sektorlere Gore Diinyada Dis Kaynak Kullanim Oranlart (1999-2004)

Uretim Hizmetleri
Dagrtim ve Lojistik
Odeme Hizmetleri
insan Kaynaklari
Finans ve Muhasebe

Danigmanhk

Satis/Pazarlama-
Miigteri Hizmetleri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

= 2004 m 1999

Kaynak: (Brown & Wilson, 2005, s. 25)

Yukaridaki grafikte Brown ve Wilson’a gore, diinyada hizmetlere gore dis
kaynak kullanim oranlar1 1999 ile 2004 yillarinin karsilastirmasi verilmistir. Grafikte
goriildiigl iizere 5 yillik zaman iginde iiretim hizmetlerinde diisiis yasansa da dis

kaynak kullaniminin en yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.

Fransa’nin en iyi okullarindan olan HEC School of Management tarafindan,
2001 yilinda dis kaynaklardan yararlanma arastirmasi yapilmis ve Avrupali 80 kilit

konumundaki firmanin, farkli oranlarda, g¢esitli is islevlerinin disaridan satin alindigi
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tespit edilmistir. Firmalarin = %70’inin  telekomiinikasyon/ofis  enformasyon
teknolojisini dis kaynaklardan temin ettigi, yarisinin ise, bordro, ise alma, iiretim ve
endiistriyel enformasyon teknolojisini dis kaynaklardan temin ettigi belirlenmistir.
Arastirma kapsamindaki firmalarin %30’u AR-GE'yi disaridan satin alirken yalniz
%15"inin pazarlama aktivitelerini disaridan satin aldigi belirtilmistir (Linda, John, &
Irene, 2006).

ABD'de 2004 secimlerinde, yiiksek issizlik oraninin sorumlusu olarak dis
kaynaklardan yararlanma uygulamasi su¢lanmistir. Mart ayinda, ilke disi, dis
kaynaklardan yararlanma uygulamalarina kisitlamalar getiren yasa kabul edilmistir.
Yasanin mimari, Senatér Dodd, 2001 yilindan itibaren 2,7 milyon kisinin issiz
kaldigim1 ve 15 yil i¢inde 3,3 milyon kisiye yeni is olanaginin gelismekte olan
tilkelerdeki dis kaynaklardan yararlanilarak saglanacagini dngormektedir (Yurdagiil,

2006, s. 25).

2003 yilinda Outsourcing Dergisi tarafindan diizenlenen, ‘Insan Kaynaklarinda
D1s Kaynaklardan Yararlanma Zirvesi’'nde; Deloitte Consulting Direktorii Peter
Koudal, dis kaynaklardan yararlanma i¢in dogru departmanin segildikten sonra, bu
isin hangi isletmeye verileceginin de 6nem kazandigini, is siireglerinde yenilik¢i
olabilmek i¢in dis kaynaklardan yararlananlarin, maliyet avantaji ile tercih ettikleri
alanlarin % 60’1min tretim ve dagitim, %10'unun lojistik oldugunu, Bati Avrupa
menseli isletmelerin % 41’inin tiretimlerini Cin’e tagidiklarini, Hintli isletmelerin de
tiretim ve Ozellikle bilisim teknolojisi alaninda is siireclerini siirekli giincellediklerini
ve gelecekte daha ¢ok is kolunun Hintli isletmelere verilecegini belirtmistir (Koudal,
30 Nisan 2003).

Tiirkiye'de dis kaynak kullanim1 seklindeki yonetim uygulamalarinin en eski ve
yaygin Ornegi taseronluktur. Ayrica, fason iiretim uygulamalar1 da bir baska dis
kaynak kullanimi 6rnegini olusturmaktadir. Di1s kaynak kullanimi uygulamalarinin
son yillarda Tiirkiye'de de dnem ve yayginlik kazanmasinin nedeni, artan rekabet,
globallesme ve bilgi teknolojisindeki gelismelere paralel olarak igletmelerin rekabet

giiclerini artirmak endisesi olmustur (Calik, 2009, s. 6).

Ulkemizdeki en eski dis kaynak kullanim modelleri giivenlik ve temizlik
hizmetleri ile yemek hizmetleri alaninda oldugu bilinmektedir. Daha sonra isletmeler

maliyetlerini ve is yliklerini en aza indirebilmek i¢in daha farkli alanlarda da dis
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kaynak kullanimina yonelmistir. Son gilinlerde artik bilgi sistemleri, insan kaynaklari,

muhasebe, finans ve tasimacilik alanlarinda da dis kaynak kullanimina gidilmektedir.

Asagidaki tabloda Tiirkiye'de sirketlerin dis kaynak kullanimin1 6nemli

bulmalarinin nedenleri gosterilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye'de Sirketler Dis kaynak Kullantmini Neden Onemli Buluyor?

5 Puan Uzerinden Degerlendirme

Daha fazla maliyet seffafligs saglanmasi 3.02
Sermayenin baska alanlarda kullanilmak tizere serbest kalmasi 2.85
Sabit giderler yerine degisken giderler yapilmasi 2.67
BT stratejisinin 15 planlar ve hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi 2.35
Personel sayisinin azaltilmasi 23

Standartlarin uygulanmasi 231
Yiiksek teknolojili ¢oziimler kullanilmasi 2,16
BT maliyetinin disiirillmesi 1,97
Kaynak problemlerinin ¢éziilmesi 2,04
Esnekligin arttirilmasi 1,98
Hizmet kalitesinin arttirilmast 1.95
Sirketin temel yeteneklere odaklanma imkani bulmasi 1.96
Uzmanlik bilgisine erisim 1.8

Sirketin konsolidasyonu 0.85

Kaynak: (Yilmaz V., 2006, s. 60)

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi iilkemizde isletmelerin dig kaynak
kullanimina gitmesindeki en 6nemli faktoriin maliyet oldugu gériinmektedir. Daha
sonra sermayenin igletmeye deger katacak baska islerde kullanilmak iizere serbest
kalmasi1 ozelligi gelmektedir. Boylece sinirli sermayelerini daha verimli kullanma
imkan1 dogmaktadir. Genel olarak yukaridaki tabloya bakildiginda, isletmelerin daha
az maliyet ile ¢ok is yapmak/yaptirmak icin dis kaynaga yoneldigi sonucu

cikarilabilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
MILLi EGITIM BAKANLIGINA BAGLI OKULLARDA DIS
KAYNAK KULLANIMI

2.1. Genel Olarak MEB Okullar Faaliyetleri

Okul, egitim-6gretim verilen kurum ve bu faaliyetlerin gerceklestirildigi egitim
kurumu ve diger tesislerdir. Ogretmenlerin rehberliginde 6grencilerin 6gretimi igin
O0grenme alan1 ve Ogrenme ortami saglar. Okullarin temel amaci, toplumdaki

bireyleri yetistirerek, onlar1 topluma yararli birey haline gelmelerini saglamaktadir.

Okullar gergeklestirdigi egitim-6gretim faaliyetleri ig¢in belli mevzuat ve
kanunlara tabidirler. Bu kanun ve yasalar bazi kurallar1 ve kisitlamalar1 da
beraberinde getirmektedir. Keyfi uygulamalarin Oniine gecebilmek igin devlet

kendini bu yonde garanti altina almistir.

Okullar biitiin isleri kendi biinyesinde yapmadigi gibi ihtiyaglarini da saglamak
icin satin alma yolu ile tedarik etmektedirler. Bu baglamda ihtiyaglar1 dis kaynak
kullanim1 ve satin alma suretiyle tedarik etmek, yoOnetimsel baglamda biiyiik

kolayliklar saglamaktadir.

2.2. Okullarda Dis Kaynaktan Yararlanma Nedenleri

Gilinlimiizde artan kentlesme ve biiylik sehirlerde yasanan niifus yogunlugu
yonetimsel olarak birtakim sorunlarin da dogmasina neden olmustur. Bu da okullarin
daha esnek ve hizli hareket eden bir yapiya biirinmesini gerekli kilmistir. Milli
Egitim Bakanligi’da diger isletmeler ve kurumlar gibi okullara biitce ayirmaya ve
ihtiyaclarim1  kendilerinin = satinalma suretiyle temin edebilmelerine imkan

tanimaktadir.

Kaynaklarin daha etkin kullanimi, kalifiye eleman yoklugu veya istthdamin
pahali olusu, yeni teknolojileri takip edememek gibi ¢esitli giicliikler ic¢inde
faaliyetlerini devam ettiren okullar, bazi hizmetlerini dis kaynak kullanimina giderek

ithale etmislerdir. Okul hizmetlerinin sunulmasinda hizmetlerin daha diisiik maliyetler
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ile yapilabilmesi, rekabetin 6zendirilmesi yoluyla etkinligi ve verimliligin artirilmast,

yeni is alanlarinin olusturulmasi vb. temel gerekcelere dayanmaktadir.

24.12.2008 tarihli 27090 sayili Resmi Gazetede yaymlanan Milli Egitim
Bakanligi Ilkogretim Kurumlari Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasma Dair
Yonetmelik geregince okullarda satinalma siiregleri ve esaslart tarif edilmistir.
Okullar bu yonetmelik g¢er¢evesinde dis kaynak kullanimi ve satinalma siirecini

yonetmekle sorumludurlar.

2.3. Okullarin Satin alma Siireclerinde Tabi Oldugu Mevzuat ve Kanunlar
5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununa Gore;

Kamu kaynaklarinin etkin ve verimli sekilde kullanilmasi amaciyla yapilan
harcamalarin, seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi ve kamoyu ile paylasilmasi esastir. Mali
saydamligin saglanmasi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve Onlemlerin
alinmasindan kamu idareleri sorumlu olup, bu hususlar Hazine ve Maliye

Bakanliginca takip edilmektedir.

Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili
olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde
edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve
kotliye kullanilmamasi igin gerekli dnlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetKili

kilinmis mercilere hesap vermek zorundadir.
[k gretim Kurumlar: Yonetmeliginin 100. Maddesine gére;

Satin alma komisyonu, ihtiya¢ duyulan ilkdgretim kurumlarinda miidiir veya
midiir yardimcisinin baskanliginda okul miidiirliigiince yapilacak satin alma islerini
diizenlemek ve yliriitmek iizere 6gretmenler kurulunda segilecek iic O6gretmen ve
muhasebeden sorumlu bir memurdan olusturulmaktadir. Komisyon calismalarinin
aksamamasi i¢in ayni usulle asil {iye sayisinca yedek liye de belirlenmektedir. Ana
simift bulunan okullarda okul 6ncesi Ogretmenlerinden biri de bu komisyona iiye

secilmektedir.

Miidiir yardimcis1 bulunmayan okullarda satin alma komisyonuna miidiiriin
gorevlendirecegi bir 6gretmen baskanlik etmektedir.
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Okullarda yeterli personelin bulunmamasi durumunda, okulun bulundugu
il/ilce milli egitim midirliginin teklifi ve miilki makamlarca uygun goriilecek
kisilerden satin alma komisyonu olusturulmaktadir. Satin alma komisyonu, 4734
sayili Kamu fhale Kanunu ve 4735 sayili Ihale Sozlesmeleri Kanunu ile 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gore gorevlerini
yiriitilmektedir. Her tlirli harcama, 31/12/2005 tarihli ve 26040 miikerrer sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeligine
uygun olarak yapilmaktadir. Ilgili defterler zamaninda tutulmakta ve belgeler
dosyalanmaktadir. {lkdgretim kurumlarmin ana simflar ile ilgili satin alma is ve
islemleri, satin alma komisyonunca, 8/6/2004 tarihli ve 25486 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Okul Oncesi Egitim Kurumlari Yonetmeligindeki esaslara

gore yuriitilmektedir.

2886 sayili Devlet fhale Kanunu ve benzeri ihale diizenlemelerine iliskin
mevzuatin  giiniimiiziin degisen ihtiyaclarina cevap verememesi nedeniyle
uygulamada ortaya c¢ikan aksakliklar1 giderici, biitlin kamu kuruluslarin1 kapsayan,
Avrupa Birligi ve uluslararasi ihale uygulamalarina paralellik gosteren, kamu
ihaleleri ile genis kapsamli yeni bir kanun hazirlanmasini gerekli kilmigtir. Bu
amacgla yapilan diizenlemeler sonucunda kamu kesiminin giderlerinin usul ve
esaslarini kapsayan ve 21.01.2002 tarih ve 24648 sayili Resmi Gazede’de yayinlanan
4734 Sayr Kamu fhale Kanunu 01.03.2003 tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir
(Sahin & Gelebek, 2003).

Kamu kuruluslarindaki alimlarda bu diizenlemeler yapilirken, satis, kiraya
verme gibi gelir saglayan faaliyetlerde 2886 Sayili Devlet Thale Kanunu yiiriirliikte
kalmistir. Boylece kamu kurumlarindaki alimlarda, 4734 Sayili Kanun, satis ve gelir

islemlerinde ise 2886 Sayili Kanun gecerli olmaktadir.

Yukarida da belirtildigi tizere 4734 sayili Kamu ihale Kanunu biiyiik o6lciide
kamu kurum ve kuruluslarmm her tiirli kaynaktan karsilanan mal veya hizmet
alimlar1 ile yapim isleri ihalelerinin yasa hiikiimlerine tabi oldugunu belirtilmektedir.
Bu yasa ile 2003 yilina kadar uygulanma alan1 ¢ok genis olan 2886 sayili Devlet

ihale Kanunun uygulanma alan1 daralmstir.

Kamu ihale kanunu ve yoOnetmelik, karar, teblig vs. cercevesinde kamu

alimlarinin nasil ve ne sekilde yapilacag: ayrintili sekilde tarif edilmistir. S6z konusu
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yasanin 18 inci maddesine gore belediyeler mal veya hizmet alimlar ile yapim
islerinin ihalelerinde, {ii¢ ihale wusuliini uygulayabileceklerdir. Bunlar biitiin
isteklilerin teklif verebildigi “Acik Thale Usulii”, yapilacak o6n yeterlik
degerlendirmesi sonucunda idarece davet edilen isteklilerin teklif verebildigi “Belli
Istekliler Arasinda Thale Usulii” ve bazi 6zel hallerin olmasi durumunda
yapilabilecek olan “Pazarlik Usulii”diir. Yasanin 22°nci maddesi, baz1 6zel hallerde
ilan yapilmaksizin ve teminat alinmaksizin “Dogrudan Temini Usulii” ¢ergevesinde
de ihtiyaglarin karsilanabilecegini belirtmistir. Esasen lilkemizde gerek belediyeler
ve gerekse diger kamu kurum ve kuruluslari dis kaynak kullanimlarini, biiyiik 6l¢iide
bu yasa ve bu yasa cercevesinde olusturulan mevzuat dogrultusunda kullanmaktadir

(Firat, 1998, s. 78).

4734 Sayilh Kamu Thale Kanununa gére yapilan bir mal yada hizmet alimi
ihalesinin sonucunda bir de sozlesmesi olmaktadir. Bu s6zlesmenin usul ve esaslari

4735 Sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu’nda tarif edilmektedir.

2.4. Okullarda Dis Kaynak Kullanimi ve Satin alma Faaliyetleri

Kamu kesiminde ihale sistemi iki yoOnlii bir isleyise sahiptir. Bunlardan
birincisi, idarenin ihtiyag duydugu mal-hizmeti 6zel sektdrden en uygun maliyetle
satin almasinda ihale sisteminin kullanilmasidir. Buna harcama yapici ihaleler adi
verilebilir. Ikincisi ise idarenin uygun gérdiigii malvarliklarini dzel sektdre satarak ya
da kiraya vererek gelir elde etmesinde ihale sisteminin kullanilmasidir. Bu tiir

thalelere ise gelir getirici ihaleler adi1 verilmektedir (Cetinkaya, 2014, s. 153).

Kamuda, idarelerin harcama yaparken kullanacag: ihalelerin hukuki ¢ergevesi
4734 Sayih Kamu Ihale Kanunuw’dur. Kanun, “kamu hukukuna tabi olan veya
kamunun denetimi altinda bulunan veyahut kamu kaynagi kullanan kamu kurum ve
kuruluglarinin yapacaklar1 ihalelerde uygulanacak esas ve usulleri” belirlemektedir.
(Kamu Ihale Kanunu Mad.1). Buna gore kamu idarelerinin mal-hizmet alimlar1 ve

yapim islerinde bu kanun hiikiimleri uygulanmaktadir.

Ihale sisteminin ikinci yonii “Gelir Getirici Islemler” igin ihale

diizenlenmesidir. Kamuda bu tiir ihaleler 2886 Sayili Devlet Thale Kanunu tarafindan
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yonlendirilmektedir. Okullarda kantin alanlar1 gibi ticari alanlarin kiraya verilmesi

islemlerinde bu kanun hiikiimlerine gore islem yapilmaktadir.

Okullarda yapilan dis kaynak kullanimlar1 daha ¢ok 6grenci servis hizmet alimi
ve yemekhane hizmet alim1 gibi islerden olusmaktadir. Okullar bu faaliyetleri kendi
biinyelerinde yapmak yerine, ilgili mevzuat ve kanunlar ¢ercevesinde ihale ederek
Yiiklenici firmalara yaptirmaktadirlar. Bu tip siireklilik arz eden islerin haricinde
okul icin gerekli arag-gereg, malzeme, materyal, sarf malzemeler gibi daha birgok
iiriin grubunda ihtiyaclar1 karsilamak i¢in 4734 sayili kanun ve mevzuat hiikiimlerine

gore satin alma prosesini isletmektedirler.
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UCUNCU BOLUM
AHMET CUHADAROGLU ORTAOKULUNDA DIS KAYNAK
KULLANIMINA YONELIK BiR CALISMA

Calismamizin bu boliminde Milli Egitim Bakanlhifina bagli Ahmet
Cuhadaroglu Ortaokulu’nda dis kaynak kullanimi uygulamalarinin ekonomik etkileri
aciklanacaktir. MEB bagli okullar1 hakkinda genel bilgiler ve yasal durumlari, bir
onceki boliimde anlatilmistir. Calismaya konu olan okulda da, mal ve hizmet
alimlarmni, belirlenen kanunlar gergevesinde yapmaktadir. Bu boliimde Ahmet
Cuhadaroglu Ortaokulu’nda dis kaynak kullanimi alanlar1 ve satin alma ¢esitlerinin

usulleri, faydalar1 ve sakincalarinin ortaya konulmaktadir.

3.1. Cahsmanin Amaci

Yapilan ¢alismanin amaci; artan rekabet ve kiiresellesmenin etkisiyle son
yillarda gerek Ozel, gerek kamu idarelerinin vazgegilmez bir stratejisi haline gelen
dis kaynak kullanimi, Ahmet Cuhadaroglu Ortaokulu’nun mevcut durumu, avantaj
ve dezavantajlarinin sorgulanmaktadir. Bu calisma ile MEB Okulu olan Ahmet
Cuhadaroglu Ortaokulu’ndan hareketle genel olarak MEB Okullarinda dis kaynak
kullanim1 alanlarinin, seviyesinin, kullanim nedenleri, faydalar1 ve sakincalarinin

tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Calisma ile MEB okullarinin dis kaynak kullanimma gitme sebeplerinin
cikarilmast ve dis kaynak kullanimi ve satin alma siireclerinin neler oldugu
cikarilmaya calisilmaktadir. Dis kaynak kullanimi siirecinin basit bir satin alma
olarak degil, daha stratejik bir uygulama olarak ve isletmenin ileriye doniik karar

alabilmesine imkan veren bir faaliyet olarak vurgulanmas1 amag¢lanmaktadir.

3.2. Calismanin Onemi

Gecgmisteki literatiirlere bakildiginda MEB okullarinin  yapmis olugu dis
kaynak kullanimi uygulamalar1 hakkinda pek fazla calismanin olmadig
goriilmektedir. Bu sebeple, MEB Okullarinda yapilan dis kaynak kullanimi
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uygulamalari, ¢alismamiz i¢in 6nem teskil etmektedir. Calismada, MEB Okullarinin
bu alandaki eksi ve arti yonlerinin ¢ikarilmasinda ve bu konudaki eksikliklerin
goriilmesi, giderilmesi ve gelistirmeye acik alanlarin fark edilip iyilestirilmesine
katki saglayacaktir. Yapilan arastirmalarda ve gectigimiz bolimlerde de
bahsettigimiz tizere dis kaynak kullanim faaliyetlerinin genel olarak kurumlar igin
avantajli oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu c¢alismayla MEB Okullarinda, dis
kaynak kullaniminin ekonomik agidan faydali olup olmadigi konusunda onemli

veriler elde edilecektir.

3.3. Kapsam ve Smmirhliklar

Kurumlarin tim dis kaynak uygulamalarinin sonuglarimi analiz etmek gii¢
olmaktadir. Caligmada daha ¢ok dis kaynak kullanimi uygulamalarinin ekonomik
etkileri, maliyetler tizerindeki sonuglari, Ogrencilere hizmet siirecindeki kalite
faktoriintin artis ve eksilis durumlarimi ile kurum personeli lizerindeki etkileri
incelenerek, ¢alisma kapsami yiiksek lisans projesini asmayacak sekilde
belirlenmektedir.

3.4. Cahsmanin Yontemi

Caligmada veri toplama yontemi olarak miilakat tercih edilmektedir. Ciinkii az
sayida Orneklemden derinlemesine veri elde ederek, nitel analiz yapmay:
saglamaktadir (Yildirim & Simsek, 2011). Miilakat goriismesi, Ahmet Cuhadaroglu
Ortaokulu Miidiir Yardimcist Nilhan GURSOY ile yapilmaktadir. Goriismeciye,
miilakata baslamadan Once, c¢alismanin amact ve konusu hakkinda kisa
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Miilakat i¢in hazirlanan sorular sirasiyla
sorulmaktadir. Goriismecinin konusma akisinin kesilmemesi ve tamamen kendi
gorislerini aktarmalarini sagladig i¢in, yapilandirilmis miilakat siireci izlenmektedir.
Sorularda cevaplanmayan kisimlar oldugunda, arastirmact gerek duydugu

durumlarda ilave sorular yoneltmektedir. Miilakat yaklasik 30 dakika stirmektedir.
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Calismanin idare hakkinda bilgi toplama asamasinda; kuruma ait internet sitesi,
haber arsivleri, kitapgiklar, dokiimantasyon ve faaliyet raporlarindan

yararlanilmaktadir. Sorulan sorulara verilen cevaplar yorumlanmaktadir.

Miilakat sonucu elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz tekniginden
faydalanilmaktadir. Bu teknikte, veriler, miilakat sorularina gore kodlanacagi gibi,
miilakatta yoneltilen sorular dikkate alinarak da olusturulabilmektedir. Betimsel
analiz tekniginde miilakata katilanlarin ifadelerini tam anlamiyla yansitmak amaciyla
dogrudan alintilara yer verilmektedir. Betimsel analizde amag, miilakat sonrasi
ortaya c¢ikan bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir bigimde okuyucuya

sunmaktir (Yildinim & Simsek, 2011, s. 224).

3.5. Ahmet Cuhadaroglu Ortaokulu Hakkinda Kisa Bilgiler

Ahmet Cuhadaroglu ilkdgretim Okulu 1966 yilinda Kagithane’de egitim-
ogretime Hiirriyet Ilkokulu adi ile agilmistir. 1987 de is adam1 Ahmet Cuhadaroglu
tarafindan yeniden inga ettirilerek 14 derslikli bir smif olarak Milli Egitim
Bakanligina bagislanmustir. Bu sebeple okulun adi da Ahmet Cuhadaroglu ilkdgretim
Okulu adin1 almistir. Daha sonra 2013 yilinda tekrar yenileme kapsaminda yeniden
insa edilmis ve Ortaokul olarak egitim 0gretim faaliyetlerine devam etmektedir. 120
okuldncesi 6grenci olmak iizere toplam 1500 6grencinin 6grenim gordiigii okulda, 70
sube Ogretmeni ve dort hizmetli gérev yapmaktadir. Okulda normal Ogretim

uygulanmaktadir.

3.6. Miilakat Sorular: ve Verilen Cevaplar

Ahmet Cuhadaroglu Ortaokulu Miidiir Yardimcist Nilhan GURSOY ile yapilan
derinlemesine goriismede, miilakat sorularinin cevaplart asagidaki sekilde

yorumlanmustir.
Soru 1: Kurumunuzdaki goreviniz nedir ve kag yildir bu gorevde calismaktasiniz?

Ahmet Cuhadaroglu Ortaokulu’'nda 5 yildir Idareci pozisyonunda Miidiir

Yardimeisi olarak gorev yapmaktayim. Bransim Okul Oncesi Ogretmenligidir. 8 yil
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kadar farkli okullarda 6gretmenlik yaptim. Su anki okulumuzda da 2 y1l okul 6ncesi
ogretmenligim oldu. Sonrasinda ise Okul Idare Kadrosunda Miidiir Yardimcisi

olarak ¢alismaya devam ediyorum.

Soru 2: Dis Kaynak Kullanimi ve satin alma sizin icin neyi ifade etmektedir?

Idaremizde dis kaynak kullanimi; Okulumuzun halihazirda kendi 6z kaynak ve
imkanlartyla yaptig1 isleri, disardan daha profesyonel, yani alaninda uzman ve
kaliteli firmalardan tedarik ederek yaptirmasi olarak tanimlayabiliriz. Idaremizin ve
okulumuzun ana unsuru; egitim-6gretim faaliyetleridir. Yani okul kaydimizda
bulunan 6grencilerimize en iyi sekilde egitim-6gretim hizmetlerini sunmak oncelikli
faaliyetimizdir. Egitim-6gretimi gerceklestirirken temizlik, okul giivenligi, 6grenci
servisi, yemekhane hizmetleri, bilgi islem hizmetleri gibi isleri de yapmak
zorundayiz. Iste tam da bu noktada Idaremiz egitim-6gretim haricindeki diger yan
islerini olabildigince disardan tedarik ederek, yliriitme yoluna gitmektedir. Bu satin
almayr da yine bizlerin yaptigi satin almalar ile saglamaktadir. Milli Egitim
Bakanligi’nin mevcut vizyonu cercevesinde, okullarin kendi ihtiyaglarini kendi
karsilamas1 yoniinde kararlar1 vardir. Bu baglamda her okula bir biit¢e verilmis ve
ihtiyaglarin bu biitce ile okul tarafindan karsilanmasi istenmistir. Boylece siirecin

daha hizli gerceklestirilmesi ve en kisa siirede ihtiyacin giderilmesi hedeflenmistir.

Soru 3: Kurumunuzda hangi alanlarda dis kaynak kullanimi yapilmaktadr?

Kurumumuzda halihazirda her yil okul aile birligi ile birlikte Ogrenci Tasima
Servis Hizmeti ile Yemekhane Hizmeti almaktayiz. Bunlari uzun yillardan beri her
yil ihalesini yaparak, taseron firmalara devrederek yaptiriyoruz. Onun igin, az 6nceki
bahsettigim isler bizim standart olarak yaptigimiz dis kaynak kullanimlaridir. Ayrica
yine satin alma olarak degil ama bizim i¢in gelir ihalesi olacak sekilde Kantin ihalesi
de yapiyoruz. Kantin isletmesini 6zel bir firmaya ihale ile devretmis oluyoruz.
Okulumuz ihtiyaglar1 dogrultusunda da yine bir¢ok arag-gereg, sarf malzeme gibi

satin almalarimiz da olmaktadir.
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Soru 4: Neden kurumunuzda bu alanlarda dig kaynak kullanimi ve satin almalar

yapimaktadir?

Okul idaresi olarak egitim-ogretim faaliyetlerini yiriitmek Oncelikli
gorevimizdir. Bu gorevi yerine getirirken de 6grencilerin ve Ogretmenlerimizin
egitim-0gretim esnasindaki ihtiyaglarini saglamak da yine okul idaremizin gorevidir.
Milli Egitim Bakanliginin karar1 geregince okullarda olusan ihtiyaglarin yine okul
biitgesinden karsilanmasi imkani getirilmistir. Bu imkanin verilmesinin nedeni,
egitim-6gretim faaliyetlerinin aksamadan ve en iyi sekilde devam etmesi istegidir.
Bakanligimizca verilen bu imkani da idaremiz olarak en verimli sekilde kullantyoruz.
flgili kanunlar ve mevzuatlar1 geregince satin alma siireclerimizi isletiyor ve
ihtiyaglarimiz1 en kisa yoldan hizlica tedarik ediyoruz. Ornegin Ogrenci servis
hizmetini bizim okul olarak kendimiz yapmamiz ve bu siireci idare olarak
yonetmemiz bir hayli zor. Bu sebeple iilke genelindeki tiim okullarda bu is dis
kaynak kullanimi ile ana faaliyet konusu servis isi olan yiiklenici firmalara tagere
edilmektedir. Bu hizmetin bu sekilde yiiriitiilityor olmasi bizim isimizi ger¢ekten ¢cok
rahatlatiyor. Bdylece okul personel sayisinda asir1 bir artis saglanmayacak,
maliyetlerde azalma saglanacak, kaliteden taviz vermeden ve bu kaliteyi daha da iist
seviyeye ¢ikarak firmalarla anlagma yaparak iglerimizi onlara yaptirmay1 ve avantaj
saglamay1 hedefliyoruz. Ayrica degisen diinya kosullarina daha ¢abuk adapte olmak
ve teknolojide yenilikleri takip edebilmek icin, dis kaynak kullanimi, 6nemli bir

strateji haline gelmektedir.

Soru 5: MEB ve Okul Idaresinin dis kaynak kullanimi uygulamalarina bakis acist

nasildr?

Az Oncede belirttigim gibi Bakanlifimiz okullara satin alma biitgesi vererek
ihtiyaclarin yerinde ve hizlica temin edilmesinin 6niinii agmistir. Malum Istanbul
tilkemizin en kalabalik sehridir. Okul mevcudumuz ve smiflarimiz kalabalik.
Ogretmen saymmizda yine aym sekilde fazladir. idareci olarak bizler giin icinde ¢ok
fazla konu ile kars1 karsiya kaliyoruz. O sebeple gerek MEB gerekse okul idarecileri
olarak, dis kaynak kullamimi faaliyetlerine pozitif bakilmaktadir. Islerin analizi

cikarilarak, dis kaynak kullanimi yapildigt durumda ortaya c¢ikacak avantaj ve
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dezavantajlar, MEB, Idareler ve okul aile birlikleri ile tek tek degerlendirilmektedir.
Bu degerlendirme sonucunda da hangi islerin oncelikli olarak dis kaynaga
devredilecegi, hangilerinin ise gelecek yillarda altyapilarinin  olusturularak
devredilecegi karar1 verilmektedir. Giinlimiiz kosullarinda dig kaynak kullanima,

kurumlar i¢in olmazsa olmaz bir yonetim stratejisi haline gelmistir.

Soru 6: Dis kaynak kullanimi yaparak calistiginiz firmalardan memnun musunuz?

Okul Idaresi olarak ilgili kanun ve mevzuatlar dogrultusunda ihale yoluyla
yiikleniciler ile sdzlesme imzalamaktayiz. idare, piyasa arastirmasi yaparak, ihtiyaci
en ucuz ve en kaliteli yonden yerine getirecek firmayr bulmayr hedefler. Piyasa
arastirmasi sonucunda bir firma ile anlagarak sozlesme imzalanir. Hiikkiimliiklerini
yerine getirmeyen firmalar i¢in kanun ve mevzuat hiikiimleri geregi cezai yaptirimlar
zaten bulunmaktadir. Bu tip durumlarda isi geregince yerine getirmeyen firmalar i¢in
yasal siiregler yiiriitiiliir. Ayrica sdzlesmesi feshedilen firmalar Kamu ihale Kanuna
gore yasaklanir ve bunlarin teyidi yani yasaklilik durumlari yine internet ortamindan
tespit edilir. Yasakli olan bir firmadan teklif alinamaz, ihale siirecine dahil edilemez
veya sOzlesme imzalanamaz. O sebeple genel anlamda suan i¢in tedarik¢ilerimizden

kaynakli bir sorunumuz bulunmuyor.

Soru 7: Satin alma prosediiriiniiziin isleyisi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

MEB okul idareleri satin alma islemleri konusunda 4734 sayili Kamu Ihale
Kanunu ve bagli mevzuatlarina tabidirler. Yine satin alma sonucunda yapilacak
sozlesmelerde 4735 sayili Kamu ihale Kanununa baghdirlar. Ayrica 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile hesap verilebilirlik ve denetim
hiikiimlerine tabiyiz. Satin alma siireglerini Milli Egitim Bakanhig Ilkogretim
Kurumlar1 Yoénetmeliginin 100. Maddesinde belirtilen esaslara gore yiiriitlir. Yani
bircok taraftan kanun, mevzuat ve yonetmelikler ile satin alma siireclerimiz detaylica
tarif edilmis ve simirlart ¢izilmistir. Her okulun bir satin alma komisyonu vardir.
Miidiir veya Miidiir Yardimcisinin baskanliginda okul miidiirliigiince yapilacak satin
alma iglerini diizenlemek ve yliriitmek iizere 6gretmenler kurulunda segilecek {i¢

Ogretmen ve muhasebeden sorumlu bir memurdan olusturulur. Bizim okulumuzda
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Komisyon Bagkanligin1 Miidiir Yardimcist olarak ben yliriitmekteyim. Satin Alma
Komisyonu, 4734 sayili Kamu lhale Kanunu ve 4735 sayili fhale Sézlesmeleri
Kanunu ile 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gore
gorevlerini ylriitiir. Her tlirli harcama, Resmi Gazete’de yayimlanan Merkezi
Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeligine uygun olarak yapilir. ilgili defterler

zamaninda tutulur ve belgeler dosyalanir.

Okulda ayrica muayene ve kabul komisyonu kurulmustur. Bu komisyon, 4735
sayill Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanununun muayene ve kabul islemlerine dair
mevzuat hiikiimlerine gore sartname ve sozlesmeler uyarinca satin alinan esya ve
gereci muayene ve kontrol ederek kabul veya geri ¢cevirmek iizere gereken islemleri
yapar. MYS (Muhasebe Yonetim Sistemi) adi verilen sistemimiz bulunmaktadir. Bu
sistem iizerinden satin alma belgelerimiz olusturulur ve imza islemleri tamamlanir.

Akabinde fatura ve 6deme gibi siirecler de yine ayni sistem {lizerinden tamamlanir.

Soru 8: Satin alma is ve siirecleri, IdareCi olarak sizin isinizi artirtyor mu?

Idareci olarak ben satin alma komisyonu baskani oldugum igin, benim islerimi
tabi ki artirmaktadir. Ancak dis kaynak kullanimi ile bazi islerin de tedarikei
firmalara devredilmesi Idare anlaminda bizi rahatlatmis oluyor. Okulun belli
ithtiyaglart ortaya ¢ikmakta ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi gerekmektedir. Tabi ki
satin almalar i¢in yogun mesai harciyoruz ama ihtiyaglarin da giderilmesi gerekiyor.
Bu bakimdan ne kadar hizli aksiyon alirsak o kadar hizli da ¢oziime kavusmus
oluyoruz. Bazi islerimizi de tasere ettigimiz i¢in en azindan o islerle zaman
kaybetmiyor ve enerjimizi diger ihtiyaclarimizin temin edilmesinde harciyoruz. Bu
bakimdan dis kaynak kullanimi bizim isimizi hafifletirken, diger satin alma

faaliyetleri iglerimizi artirmig oluyor.

Soru 9: Dis kaynak kullanimi yaptiginiz alanlardaki kurum becerilerinin zamanla

azaldigini diisiinityor musunuz?

Elbette dis kaynak kullanimi yapilan alanlarda zaman iginde kurum becerisi
azalacaktir. Degisen teknoloji ve kosullar karsisinda kurumlar, bu alanda kendini
yenileme ihtiyaci hissetmeyecegi icin, degisen kosullara adapte olamayacaktir. Bu
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bakimdan dis kaynak olarak devrettigi ise giin gectikce yabancilasacaktir. Her ne
kadar da olsa idareler, yapilan bu isi kontrol etme kabiliyeti gosterse de, isi bizzat
yerine getirecek olursa, bunu gerektigi sekilde yapamayacaktir. Yani idare, ilgili
alanda sahip oldugu mesleki bilgi, beceri ve donanimimni dis kaynak kullanimi
nedeniyle zamanla kaybedecektir. Kurum icinde mesleki koreltme yaratmasi
kagmilmaz olacaktir. Bu durum Idarelere, dis kaynak kullaniminin negatif bir

etkisidir.

Soru 10: Sizce dis kaynak kullanimi ve satin alma uygulamalart kurumunuza ne

gibi avantajlar saglamaktadir?

Diger kurumlarda oldugu gibi okulumuz i¢inde dis kaynak kullanimi ve kendi
satin almalarimizi kendimizin yapabiliyor olmasi, ihtiyaclarin zamaninda
karsilanmasi agisindan 6nemli bir paya sahiptir. Onceki yillarda okullarin biitgesi
bulunmuyordu. Sadece proje okullarina biit¢e ayriliyor ve sadece bu okullar satin
alma iglemleri yapabiliyordu. Ancak gegtigimiz yillarda yapilan diizenleme ile tiim
okullara biitce ayrilmis, Odenekler verilmis ve ihtiyaglarin bu &deneklerden
karsilanmasi istenmistir. Bu sistemde artik okullar kendi satin almalarin1 yapmaya ve
ihtiyaclarmi en hizli yoldan ¢oziime kavusturmaya baslamuslardir. Ihtiyaclarin
zamaninda karsilanmasi, egitim-6gretim faaliyetlerinin aksamadan verimli bir

sekilde devam etmesi agisindan bizler i¢in en énemli unsurdur.

Soru 12: Dis kaynak kullanimi uygulamalart kurumunuza ne gibi dezavantajlar

getirmektedir?

Di1s kaynak kullaniminin avantajlart oldugu gibi okulumuz i¢in dezavantajlar
da mevcuttur. Dig kaynak kullanimi olarak temin edilen islerde mesleki olarak bilgi
ve beceri kaybina neden olacaktir. Ayrica egitim-0gretim faaliyetlerinin aksamasina
da neden olabilecek sonuclara da yol agabilmektedir. Bunun i¢in tageron firma
secimlerinde ¢ok titiz davranmaktayiz. Dis kaynak kullanimi yapilmadan once
avantajlarinin ve dezavantajlarinin ¢ok iyi arastirilmasina ve analiz edilmesine 6zen
gosteriyoruz. Bazi durumlarda disardan tedarik etmek daha maliyetli olabildigi i¢in

maliyetlerde yiikselmelere sebep olabiliyor. Satin alma siireglerinde olabildigince
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rekabet ortami yaratmaya calisiyor ve en az ii¢ firmadan teklif alarak hem rekabeti

artirmay1 amagliyor hem de tekelciligi 6nlemeye c¢alisiyoruz.

Soru 13: Idarenizin, kamu kurumu niteligi tasimasi, dis kaynak kullanimi

faaliyetlerinizi nasul etkilemektedir?

Idaremizin Milli Egitim Bakanligma bagli bir kamu idaresi olmasi nedeniyle,
satin alma faaliyetlerinde ve mal, hizmet teminlerimizde bazi mevzuat ve
yonetmeliklere tabiyiz. Alimlarimizi Kamu Ihale Kanunu’na ve tebliglerine gore
yapmaktayiz. Dogal olarak bir 6zel okul gibi rahat hareket etme imkanimiz
bulunmuyor. Bazi durumlarda dis kaynaga yaptirilmasi istenen isin sartnamelerde
gerektigi sekilde tarif edilememesi ya da firmalar tarafindan dogru anlagilmamasi
gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu da hizmet kalitesinin diismesi ve hizmetin
aksamasina sebep olmaktadir. Yani ihale kanununa ve mevzuatlarina tabi olmanin
risk biiyiiktiir. Satin alma ve ihale siirecleri de ihale kanununda daha uzun
olmaktadir. Acil olan islerin ihale edilmesi problem olusturmaktadir. Bunun igin
mevceut siireglerimizi de iyilestirmeyi, planlamanin iyi yapilmasi ve erken siirecte
islemlerin baslatilmasi ic¢in idaremiz i¢inde calismalar yapilmaktadir. Buradaki
aksaklik, hizmet kalitesini de etkileyerek negatif etki yaratmaktadir. Bunun i¢in satin

alma stirecinin titizlikle ve objektif olarak yapilmasi1 gerekmektedir.

Soru 14: Dis kaynak kullanimu faaliyetlerinde, tabi oldugunuz yasa, yonetmelik
gibi hususlar, size ne gibi pozitif ve negatif etkiler yapmaktadur?

MEB okul idareleri satin alma siireclerini Milli Egitim Bakanlhigi ilkégretim
Kurumlar1 Yonetmeliginin 100. Maddesinde belirtilen esaslara gore yiirtitiirler. Ayni
zamanda 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve bagli mevzuatlarina tabidirler. Yine
satin alma sonucunda yapilacak sozlesmelerde 4735 sayili Kamu Thale Kanununa
baglidirlar. Ayrica 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile hesap
verilebilirlik ve denetim hiikiimlerine tabiyiz. Bu kanun ve bagli mevzuatlarinin tabi
Ki idaremize pozitif ve negatif etkileri olmaktadir. Yasa geregi uygun tedarik¢inin
secilememis olmasi negatif etkilerin basinda gelmektedir. Yasa geregi fiyati en diigiik

olana verdiginiz bir isi, firma yapamadig1 zaman sikint1 ve sorunlar1 da beraberinde
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getirmektedir. Ornegin dgrenci servis hizmetinin 1 giin dahi aksamasi ciddi sorunlara
yol agabilecegi gibi, veliler tarafindan birgok sikdyeti de beraberinde gelecektir.
Ancak pozitif etkileri vardir. Is kurallar, dis kaynak kullanim1 ydntemi, temini ve
isleyisi yasalar ile belirlenmistir. Bu bakimdan izleyeceginiz yol ve atacaginiz
adimlar kanun ¢ergevesinde belirlenmis olmaktadir. Bu durum bizde pozitif etkiye

sahip oldugu gibi keyfi uygulamalarinda 6niine ge¢ilmesini saglamistir.

Soru 15: Kurumunuzdaki dis kaynak kullanimi ve satin alma faaliyetleri hakkinda

ilave etmek istediginiz baska bir sey var midir?

Yeni MEB yasalart geregi artik her okul kendi ihtiyaglarini kendi biitcesi ile
karsilayabilmektedir. Bu bakimdan okullardaki satin alma faaliyetlerinin baglamasi
heniiz ¢ok yeni bir uygulamadir. Zaman i¢inde gelismeye ve iyilestirmeye acik
bircok yan1 olacaktir. Idarelerinde bu konuda tecriibesi yillar icinde olusacaktir. Su
an aslinda bizlerde idareci olarak bu uygulamay1 yeni yeni égreniyoruz. Cok titiz ve
dikkatli olunmasi gereken bir siirectir. Sonugta satin alma olarak harcanilan para,

devletin parasidir. Hesap verilebilirlik bu konuda ¢ok 6énemlidir.
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SONUC VE ONERILER

Isletmelerin kiiresel hale geldigi, iilke simrlarinin kalktig1 ve rekabetin hiz
kazandig1 glinlimiiz diinyasinda isletmeler, rekabet avantaji saglamak ve karliliklarini
artirmak i¢in yeni politika ve stratejiler gelistirme yoluna gitmislerdir. Bu amacla
izlenen yollardan biri de rekabet giiciinii artirmak, maliyeti diisiirmek, karlilig
artirmak ve temel yeteneklerin disindaki islerin yapilmasinda, dis kaynak kullanimi

uygulamasidir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda, kisith biitge ve gelirler nedeniyle o0zel
firmalardan tedarik etme ihtiyaci sonucunda kamu kurumlari da dis kaynak
kullanimina gitmislerdir. Kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik kullanilmasi i¢in
0zel sektoriin gelistirip ve basarili sonuglar alabildigi yeni isletme teknikleri

uygulamaya baslamislardir.

Diinyada hiz kazanan dis kaynak kullanimi, iilkemizde de gerek merkezi idare,
gerek yerel idareler tarafindan da kullanilmaya baslanmigtir. Okul idareleri de tipki
0zel sirketler gibi yasalarin ve kanunlarin belirledigi g¢ercevede, asil is olarak

gormedikleri faaliyetleri 6zel sirketlere devretmislerdir.

Kamu kurumlarinin dis kaynak kullanimma bakis acisinin ve uygulama
alanlarinin arastirlldigi bu c¢alismada, Milli Egitim Bakanliina bagli Ahmet
Cuhadaroglu Ortaokulu’nda yapilan miilakat sonucunda, okuldaki dis kaynak
kullanimi faaliyetleri ile olumlu ve olumsuz yonlerin ¢ikarilmasi amaclanmistir. Bu

calisma sonucunda;

[lk olarak, okul hizmetlerinin sunumunda dis kaynak kullaniminin, maliyetleri
ciddi oranda diisiirdiigii miilakat sonucundaki bilgilerden anlasilmaktadir. Ozellikle
personel istthdaminin azalmasi maliyetlerde biiylik oranda diisiis saglamaktadir.
Rekabet ortaminda ihalelerin yapilmasi ve firmalarin temin edilmesi de kurumlari

daha avantajli hale getirmektedir.

Genel olarak okul hizmetlerinde dis kaynaklardan yararlanma memnuniyetinin
iyl oldugu ve silirecin olumlu sekilde yiirtidiigii bilgisi alinmistir. Calisma yapilan

okulda belli islerin olabildigince dis kaynaklara devredildigi sonucuna ulasilmistir.
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Kamu kurumu niteliginde olan kurum ve isletmeler icin dis kaynak
kullaniminda yasa, yonetmelik, mevzuat gibi yasal siireglere bagli oldugu ve yasal
siireclerin pozitif etkilerinin yaninda negatif etkilerinin de oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Tiim bu degerlendirmeler dikkate alindiginda; Ahmet Cuhadaroglu Ortaokulu
orneginden hareketle, Tiirkiye’de okul idarelerinin bazi hizmetlerini dis kaynak
kullanim1 yoluyla gergeklestirmeleri durumda, maliyetlerin diisecegi ve genel olarak
olumlu ekonomik etkilerle karsilasacaklari sdylenmektedir. Bununla birlikte,
tedarik¢i firma se¢imi de ¢ok Onemlidir. Firmanin iyi secilememesi, yasal
zorunluluklar gibi etkenlerle dis kaynak kullanimi, kurum i¢in negatif etkileri de
beraberinde getirmektedir. Uygulamanin basarili olabilmesi i¢in, ihtiya¢ analizinin
iyi yapilmasi, firmanin iyi se¢ilmesi ve sozlesmenin kapsamli bir sekilde
hazirlanmas1 gerekmektedir. Ayrica dis kaynak kullanimma devredilen islerin
performans kontroliinlin iyi yapilmasi ve diizenli olarak raporlanmasi 6nem arz

etmektedir.

Sonug olarak okul idareleri kar amaci giiden isletmeler degillerdir. Onemli olan
egitim-Ogretim faaliyetlerinin devamliligidir. D1 kaynak kullanimui ile okul idareleri,
hizmetlerini daha iyi, kaliteli ve hizli olarak sunmay1 amaglamaktadir. Boylece okul
yonetimini ve organizasyonu kolaylastirmayr ve maliyet avantaji saglamayi

amaclamaktadir.
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