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OZET

Teknolojinin gelismesi uluslararasi ticarette diinyanin tek bir kiiresel pazar
haline gelmesine olanak saglamistir. Sirketler yasanan bu gelismelere ayak
uydurabilmek i¢in gerekli olan son teknolojileri kullanmaya mecbur hale gelmislerdir.
Diinya pazarmin gelismesinin piyasada yasanan rekabeti arttirdigi goriilmektedir.
Isletmeler bu ortamda avantaj elde edebilmek i¢in maliyetlerini diisiirmek, diinyanin
hangi bdlgesine olursa olsun daha hizli ve gilivenli tedarik zinciri olusturabilmek ve
tilkeler arasi para transferleri yapabilmek adina yeni teknolojilere ihtiyag

duymuslardir.

Blok zinciri (Blockchain) kelimesinin, Satoshi Nakamoto’nun 2008 yilinda
yayinlanan orijinal Bitcoin makalesinde dile getirildigi bilinmektedir. Hizli veri
aktarimlari, seffaflik ve es zamanl izlenebilirlik avantajlar1 saglayan blok zincir
teknolojilerinin kiiresel tedarik zincirlerine uygulanmasinin hem satici isletmeler hem
de tiiketiciler agisindan biiyiik avantaj sagladigi goriilmektedir. Calismanin amaci blok
zincir teknolojilerinin kiiresel tedarik zincirinde meydana getirdigi gelismeleri,

avantajlar1, dezavantajlari1 ve uygulanabilirligini incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Blok Zincir, Tedarik Zinciri Yonetimi, Lojistik.



SUMMARY

The advancement of technology has enabled the world to become a single global
market in international trade. Companies have been compelled to use the necessary
state-of-the-art technologies in order to keep up with these developments. The growth
of the global market is seen to increase competition in the marketplace. In this
environment, businesses have needed new technologies to reduce costs, establish
faster and more secure supply chains regardless of the region in the world, and make

international money transfers in order to gain advantages.

It is known that the term "Blockchain” was mentioned in Satoshi Nakamoto's
original Bitcoin paper published in 2008. The application of blockchain technologies,
which provide advantages such as fast data transfer, transparency, and simultaneous
traceability, to global supply chains is seen to bring significant benefits for both seller
businesses and consumers. The purpose of the relevant study is to examine the
developments, advatages and disadvantages, applicability brought about by

blockchain technologies in the global supply chain.

Keywords: Blockchain, Supply Chain Management, Logistic.
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ONSOZ

Bu ¢alismada blok zincir teknolojilerinin tedarik zinciri yonetimi disiplinine ve
uygulamalarina etkileri ele alinmistir. Tedarik zinciri yonetiminin, kiiresellesmenin ve
geligen teknolojilerin etkisiyle ortaya ¢ikan ihtiyaglart ve yine bu teknolojilerden
beslenen yeni uygulamalar incelenmis, blok zincirin bu alana sunacagi olasi ¢oziimlere
gbz atilmistir. Bu ag¢idan olgunlasma doneminde olan yeni bir teknolojinin

potansiyellerine dair bir 6ngorii gelistirilmeye caligilmistir.

Bu donem projesi ¢alismasinin hazirlanmasinda geri bildirimleri ve akademik
birikimiyle beni desteklemekten ¢ekinmeyen ve 6grenim yili boyunca yardimlarini

esirgemeyen degerli damismanim Dr. Filiz SIVASLIOGLU na tesekkiirii borg bilirim.

Vi



GIRIS

Insanligin yerlesik hayata gecmesiyle birlikte daha dnce var olmayan pek ¢ok
ihtiyag ortaya ¢ikmis ve bunun sonucunda giderek karmasiklasan bir kurallar biitiini
insa edilmeye baslanmistir. Finans ve ekonomiye iligkin unsurlar da bu
kurumsallasmanin énemli bir ayagimi olusturmustur. insan niifusu arttik¢a toplumsal
isleri idare edebilecek merkezi kurumlara ihtiya¢ duyulmustur ve s6z gelimi ticari
hayat1 diizenleyebilmek i¢in belli kanun ve kurallarla idare edilen ticari kurumlar

ortaya ¢ikmaistir.

Fakat zaman icerisinde merkezi kurumlarin kendilerine taninan bu diizenleme
hakkini istismar etme egilimleri ortaya ¢ikmistir. Bu noktada ortaya ¢ikan yozlasma
probleminin nasil agilacagi iizerine pek ¢ok diislince ortaya atilmis ve siyaset felsefesi

ve insan haklar: disiplinleri bu sorunun ¢6ziimii tizerine pek ¢ok diisiince gelistirmistir.

2008 yilinda yayinladigi makale ile Satoshi Nakamoto, yukarida anlatilan
probleme mevcut teknolojiler 1s181inda bir cevap arayisina girmistir. Bu ¢alisma ile
Nakamoto, merkezi bir sisteme ihtiyag duymadan karsilikli glivene dayali,
degistirilemez, silinemez, bozulamaz bir veri kayit sistemi kurmaya caligsmistir
(Nakamoto, 2008). Geleneksel finans sistemine alternatif olabilecek bir yap1 olarak
tasarlanmig Bitcoin projesi ile goriislerini somutlagtirmistir. Bu siire¢, merkezi yapilara
thtiya¢ duymadan veri kaydi yapabilen ve ilizerinde ihtiyaca yonelik olarak

uygulamalar calistirilabilecek blok zincir teknolojisini ortaya ¢ikarmistir.

Blok zincir teknolojisi finansal ihtiyaglara cevap verebilmek adina ilk olarak
Bitcoin’le ortaya ¢ikmasina ragmen daha sonra yapisi genisletilerek is diinyasinin
ihtiyaglarma cevap verecek sekilde tasarlanmaya baslanilmistir. Bu ¢alismada blok
zincir teknolojisinin hizmet ettigi alanlardan biri olarak tedarik zinciri yonetimi ele
alinacaktir. Oncelikle, blok zincir teknolojisinin isleyisine deginilecek ardindan
tedarik zinciri yonetimi kavramina odaklanilacak ve blok zincirinin tedarik zincirinde
ortaya c¢ikan hangi ihtiyaclara cevap bulabilecegi hususu mevcut uygulamalar

tizerinden tartisilacaktir.



BIRINCIi BOLUM
BLOK ZINCIRI TEKNOLOJISI

Blok zinciri, dijital varliklarin (6rnegin kripto para birimleri) transferini ve
saklanmasini saglayan dagitik bir defter veya veri taban1 sistemidir (Unal ve Uluyol,
2020: 168). Bu teknoloji, ilk ve en {inlii uygulamalarindan biri olan Bitcoin'in temeli

olarak taninmigtir ancak zamanla farkli alanlarda da kullanilmaya baglanmstir.

Blok zinciri, bir dizi blogun zincirleme sekilde baglanmasiyla olugsmaktadir. Her
blok, bir 6nceki blogun bilgilerini igerir ve kendine 6zgii bir kimlik numarasina (hash)
sahiptir. Bu kimlik numarasi, blogun igerigini ve kendisini tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Her blogun kimlik numarasinin bir sonraki blogun icerigini referans
almasindan kaynakli olarak bir blokta yapilan herhangi bir degisiklik otomatik olarak
tiim zinciri etkilemektedir. (Unal ve Uluyol, 2020: 168).

Ote yandan blok zinciri, dagitik bir yapiya sahiptir. Bu, blok zinciri aginin farkli
bilgisayarlar arasinda paylasildigi anlamina gelmektedir. Her katilimci, tam bir kopya
veya kismi bir kopya (diigiim) olarak bilinen blok zinciri kopyasina sahiptir. Yeni bir
blok olusturuldugunda, agdaki tiim diigiimler bu blogu dogrulamakta ve kabul
etmektedir. Bu sayede blok zinciri aginin giivenilirligi ve biitiinliigii artmakta, tek bir
merkezi otoriteye giivenmek yerine, tim agin katilimcilar1 birlikte ¢alismaktadir

(Stimer, 2021: 192).

Blok zinciri teknolojisinin temel 6zelliklerinden biri de islemlerin dogrulanmasi
i¢in kriptografi kullanmasidir. Bir islem gergeklestirildiginde, bu islemin kriptografik
bir imzas1 olusturulmakta wve blok zincirine eklenmektedir. Islemler
degistirilememekte ve bir kez Dblok zincirine kaydedildikten sonra geri
alinamamaktadir. Dolayistyla bu durum, blok zincirinin giivenligini arttiran bir unsur

olarak one ¢ikmaktadir.

Blok zinciri teknolojisi, sadece kripto para birimlerinin transferinde degil, ayni
zamanda tedarik zinciri yonetimi, oy verme sistemleri, akilli sdzlesmeler gibi bircok
alanda da kullanilmaktadir. Bu teknolojinin potansiyeli, veri glivenligi, seffaflik, veri

takibi ve giivenilirlik gibi birgcok avantaj1 igermektedir.



Ozetle blok zinciri teknolojisi, dijital varliklarin transferini ve saklanmasini
saglamakta ve yukarida sayilan 6zellikler diistiniildiigiinde kullanicilarina giivenilirlik,
giivenlik ve seffaflik gibi birgok alanda avantaj sunmaktadir. Bitcoin'in yaratilmasiyla

ortaya cikan blok zinciri, farkli alanlarda da genis bir kullanim potansiyeline sahiptir.

1.1. Blok Zinciri Teknolojisinin Asamalari

1.1.1. Baslangi¢ ve Bitcoin'in Ortaya Cikisi (2008-2009)

Blok zinciri teknolojisi, Nakamoto’nun daha 6nce bahsi gegen galismasi sonrasi
2009 yilinda Bitcoin aginin baslatilmasiyla uygulama alani bulmus ve ilk blok,
"Genesis Blok" olarak adlandirilmistir. Bu asamadan sonra herhangi bir merkezi
otoriteye bagli olmaksizin bloklar adi verilen veri paketlerinin ardisik bir sekilde

birlestirilmesi esasina dayanan sistem islemeye baglamistir.

1.1.2.  Alternatif Kripto Paralarin Yiikselisi (2011-2013)

Bitcoin'in basarisi, diger kripto para birimlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir.
Litecoin, Namecoin ve Peercoin gibi alternatif kripto paralar gelistirilmis ve blok

zinciri teknolojisi bu yeni dijital para birimlerinin temelini olugturmustur.

1.1.3.  Ethereum ve Akill Sozlesmelerin Ortaya Cikis1 (2013-2015)

Ethereum, Vitalik Buterin tarafindan 2013 yilinda tanitilmistir. Ethereum,
Bitcoin'den farkli olarak akilli sozlesmeleri destekleyen bir blok zinciri platformudur.
Ethereum’un yaraticilarindan Vitalik Buterin akilli sézlesmeleri, “Onceden belirlenmis
bir islemin veya finansal transferin belirlenen zamanda bir data ile harekete ge¢mesi
ve gerekliliklerin saglanmas1 durumunda islemin veya transferin tamamlanmasi olarak
tanimlanmistir.” (Aktaran: Siimer, 2021:194). Bu gelisme, programlanabilir islevlerin
blok zincirine entegre edilmesine ve daha karmagsik uygulamalarin gelistirilmesine

imkan tanimistir.

1.1.4. Kurumsal Uygulamalarin Gelisimi (2015-2018)

Bu dénemde, blok zinciri teknolojisi giderek daha fazla kurumsal uygulamaya

Oon ayak olmustur. Bankalar, finansal kuruluslar ve biiyiik sirketler, blok zinciri



teknolojisini 6zellikle veri gilivenligi, finansal islemler, lojistik ve tedarik zinciri

yonetimi gibi alanlarda kullanmaya baslamislardir (Deloitte, 2018: 14).

1.1.5. Kurumsal Uygulamalarin Genislemesi ve inovasyon (2018-

Giiniimiiz)

Blok zinciri teknolojisinin, daha fazla kurumsal uygulama ve ig birligi igin biiyiik
bir potansiyele sahip oldugu goriisii yaygin olarak kabul edilmistir. Biiyilik teknoloji
sirketleri ve finans kurumlari, blok zinciri teknolojisi lizerine yogunlagmis projeler ve
kendi blok zinciri platformlarii gelistirmeye baslamislardir. Ayrica saglik, lojistik,
enerji basta olmak iizere bir¢ok sektorlerde de blok zinciri tabanli projeler ve ¢oziimler

hizla gelismektedir.

Bu agsamalar, blok zinciri teknolojisinin gelisimini takip edebilmek i¢in genel bir
yol haritasi niteligi tasimaktadir. Ancak, her asama i¢inde bir¢ok gelisme ve olay
meydana gelmis ve blok zinciri teknolojisi irettigi ¢oziimlerle evrimlesmeye devam

etmistir.



IKINCI BOLUM
TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI

Tedarik zinciri yonetimi, bir {irliniin veya hizmetin {iretiminden baslayarak,
tiikketiciye ulasana kadar olan tiim siiregleri kapsayan bir yonetim disiplinidir. Bu
bakimdan miisteri ihtiyaglarini ve memnuniyetini merkezine alarak {ireticinin
“tedarik¢ilerinden kendisine ve kendisinden dagiticilar aracilifiyla miisterilerine
dogru gerceklesen malzeme ve bilgi akisini planlamasini, tasarimin1 ve kontroliinii
igerir.” (Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008: 4). Dolayisiyla tedarik zinciri yonetimi,
malzeme tedarikinden tiretim, dagitim, depolama ve son kullaniciya teslimata kadar
olan faaliyetleri planlamayi, uygulamayir ve kontrol etmeyi kapsayan bir
organizasyon/sistem biitiiniidlir. Temel amaci1 mal ve hizmetlerin uygun maliyetle,
zamaninda, dogru bir sekilde ve kalitede tiiketiciye ulastirilmasini saglamak ve miisteri

tatminini artirmaktir (Ozdemir, 2004: 89).

Tedarik zinciri yOnetimi kavrami, kokleri 1960’lara uzansa da lojistik
kavraminin tedarik zinciri siireclerine entegrasyonuyla birlikte 1980'lerin sonlarinda
ve 1990'larin baslarinda olgunlasmaya baslamustir (Ozdemir, 2004: 90). Bu dénemde,
kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, isletmelerin tedarik zincirini daha stratejik bir
sekilde yonetmelerini gerektiren yeni zorluklar ortaya cikarmistir. Geleneksel
yaklasimlar yerine, isletmeler daha biitiinciil bir perspektifle tedarik zinciri siireglerini
ele almaya baslamistir. Bu silirecin son asamasi ise lreticinin hem kendine girdi
saglayan tedarik¢iler hem de iiretim gergeklestirildikten sonra mal ve hizmetin son
tiikketiciye ulasmasinda rol oynayan isletmelerle birlikte ele alindig1 ve ag benzeri bir

yapiya kavustugu biitiinciil bir anlayis olmustur (Ozdemir, 2004: 90-91).

Tedarik zinciri yonetimi, 6nceki donemlerde tedarikgilerle olan iligkileri sinirlt
bir sekilde ele alan tedarik yonetiminden farklilagmistir. Tedarik zinciri yonetimi, tiim
tedarik¢i ve miisteri agim kapsayarak, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini,
stok diizeylerinin optimize edilmesini, lojistik siireclerin iyilestirilmesini ve tedarik

zinciri paydaslar1 arasinda is birligi ve iletisimi artirmay1 hedeflemektedir.

Son yillarda, tedarik zinciri yonetimi biiylik bir gelisme gostermistir.
Teknolojinin ilerlemesi, biiyiik veri analitigi, bulut bilisim, yapay zeka ve otomasyon

gibi unsurlarin tedarik zinciri silireglerine entegrasyonunu saglamistir. Bu sayede,
5



isletmeler daha iyi tahminlerde bulunabilir, stok yoOnetimini iyilestirebilir, tedarik
zinciri siireglerini optimize edebilir ve daha verimli bir sekilde calisabilir hale
gelmislerdir. Ayrica, c¢evresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk gibi konular
tedarik zinciri yonetiminin odak noktasi haline gelmistir (Dogan ve Yaprak, 2019:

1145).

2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminde Yeni Yaklasimlar ve Uygulamalar

Glinlimiizde, tedarik zinciri yonetimi isletmeler igin stratejik bir avantaj
saglamak adina dnemli bir disiplin olarak kabul edilmektedir. Isletmeler, rekabet
avantajini elde etmek, miisteri memnuniyetini arttirmak ve maliyetleri azaltmak i¢in
tedarik zinciri yonetimine odaklanmaktadir. Bu nedenle, tedarik zinciri yonetimi
stirekli olarak gelismekte ve yeni yaklasimlar, teknolojiler ve uygulamalar ortaya
cikmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi siirekli olarak yenilik¢i ¢coziimler arayisi igindedir ve
isletmeler, bu yeni gelismeleri takip ederek rekabet avantaji elde etmek icin
stratejilerini glincellemektedir. Bu boliimde tedarik zinciri yonetiminde biiyiik veri
analitigi, yapay zeka ve makine 6grenimi, blok zincir teknolojisi ve nesnelerin interneti
olarak Ozetlenebilecek yeni yaklasimlar, teknolojiler ve mevcut uygulamalara

deginilecektir.

2.1.1. Biiyiik Veri Analitigi

Biiyiik veri analitigi, tedarik zinciri yonetiminde onemli bir rol oynamaktadir.
“Biiyiik veri dijital hale gelen hemen her unsuru veri olarak toplayan, bu verilerin
kullanilabilir bilgiler haline getirilmesine olanak saglayan bir sistem olarak
tanimlanabilmektedir.” (Iyigiin, 2019: 96). Isletmeler, gecmis deneyimler ve anketler
gibi gercek zamanli olmayan geleneksel yontemlerle toplanmis veriler yerine, biiyiik
veri analitifi ve veri madenciligi yontemlerini kullanarak tedarik zinciri verilerini
analiz edebilmekte, trendleri ve yapilari/formasyonlar: kesfedebilmekte ve daha iyi

kararlar alabilmektedir. Biiyiik veri analitigi, talep tahmini, stok yonetimi, tedarik¢i



performans1 ve lojistik, tagima ve dagitim optimizasyonu gibi alanlarda

uygulanabilmektedir (Iyigiin, 2019: 97-102).

2.1.2. Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi

“Yapay zeka ‘O6grenme’ ve ‘problem ¢ozme’ gibi insanlara benzer biligsel
islevlere sahip makine zekasi olarak tanimlanmaktadir.” (Aktaran: Turgut, 2023: 462).
Yapay zeka (YZ) ve makine 6grenimi (MO), tedarik zinciri ydnetiminde otomasyon
ve tahmin yeteneklerini artirmak icin kullanilan teknolojilerdir. YZ ve MO, talep
tahmini, stok optimizasyonu, rotalama ve lojistik planlama gibi siire¢lerde kullanilarak
daha iyi kararlar alinmasina yardimci olmaktadir. Diinyanin 6nde gelen ticaret
platformlari olan Amazon ve Alibaba gibi sirketler yapay zeka uygulamalarini kendi
is modelleri i¢ine entegre etmis ve tedarik zincirinde maliyetlerini asagi ¢ekerek
verimliligi artirmayi hedeflemislerdir. Bu alanda yapilan ¢alismalar, tedarik zinciri
yonetimi c¢ergevesinde satin alma kararlari, siparis takibi, depo yonetimi ve iiretim
planlamas gibi pek ¢ok alanda YZ ve MO’den yararlanilabilecegini ortaya koymustur
(Turgut, 2023: 463-464).

2.1.3. Blok Zincir Teknolojisi

Blok zincir tedarik zinciri yonetiminde seffafligi, giiveni ve takip edilebilirligi
artirmak, stirdiiriilebilirligi saglamak ile maliyetleri diistirmek amaciyla kullanilan bir
teknolojidir (irak ve Topcu, 2020: 172). Tedarik zinciri boyunca yapilan islemler blok
zincir lizerinde kaydedilir ve degistirilemez. Bu sayede, tedarik zinciri paydaslari
arasinda giiven ve is birligi saglanmakta ve sahtecilik, taklit tiriinler ve veri hatalari
gibi sorunlar azaltilmaktadir. Bloklar iizerinde kaydedilen verilerle tiim siire¢ her
paydas tarafindan seffaf bir bigimde izlenebilir hale gelmektedir. Boylelikle blok
zincirin dogasindan kaynaklanan ve tiglincii taraflara ihtiya¢ duymayacak bir bigimde
veri takibi ve dogrulamasi yapilabilmekte, taraflar arasinda is birliginin gelismesi ve
giivenin tesis edilmesi saglanabilmektedir. Calismanin odak noktasini olusturmasi

dolayisiyla blok zinciri teknolojisinin tedarik zinciri yonetimindeki uygulamalari,



faydalari, olasi dezavantajlari ve zorluklar1 sonraki boliimlerde daha detayli bir sekilde

incelenecektir.

2.1.4. Nesnelerin interneti (IoT; Internet of Things)

IoT, tedarik zinciri yonetimindeki nesnelerin birbirleriyle iletisim kurmasini ve
veri paylasmasin1 saglayan bir teknolojidir. Sensorler ve etiketler aracilifiyla
rtinlerin, envanterin ve ekipmanin izlenmesi ve yonetilmesini miimkiin hale
getirmektedir. 10T, envanter optimizasyonu, takip ve izleme, hata tespiti ve bakim gibi
alanlarda kullanilmaktadir (Y1lmaz ve Kuvat, 2021).

2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Giincel Sorunlar ve Ihtiyaclar

Teknolojinin diinya ¢apinda gelismesi ve kullaniminin yayginlagmasi, sinirlar
ortadan kaldirmaya baglamistir. Sinirlarin ortadan kalkmasiyla ticaret ve lojistik
sektorlinde cesitli degisimlerin yasandigir gézlenmektedir. Kendilerini gelistirmek ve
biiylitmek isteyen isletmeler yeni pazar arayisina girerek iriinlerini sinir Otesine

gondermeyi hedeflemektedir.

“Uluslararasi isletmeler, yalniz iilke icinde degil yabanci iilkelerde de cesitli
faaliyet dallarindan biri veya birkaginda iiretim veya satis yapan isletmelerdir.” (Unsar,
2007: 696). Uluslararasilagma yolunda hizla ilerleyen isletmelerin yerel isletmelere
gore daha avantajli konuma geldigi goriilmektedir. Artan bu rekabet ortaminda
kaybolmak istemeyen yerel isletmeler de hizla uluslararasi pazara girebilmek i¢in
gerekli adimlar1 atmaya baslamislardir. Ulke disindaki isletmeler veya kisilerle
yapilmak istenen bu ticaret bircok yeni ihtiyacin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Diinyanin farkli uglarina hizli para aktarimlari, tirtinlerin hizli bir sekilde tedarik
edilerek gonderilmesi gibi ihtiyaglar ¢oziilmesi gereken 6nemli sorunlar olarak ortaya
cikmistir. Bu tarz islemler ne kadar hizli gergeklestirilirse miisteri memnuniyeti o

kadar artacak ve pazardaki hakimiyet gelistirilebilecektir.

Tedarik zinciri yonetimi, siirekli olarak karsilasilan bazi sorunlar ve ihtiyaglarla
kars1 karsiya kalmaktadir. Isletmeler, bu sorunlar1 ¢ézmek ve ihtiyaclari karsilamak
i¢in stratejiler gelistirmekte, bu zorluklarla basa ¢ikmak ve rekabet avantaji elde etmek
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i¢in siirekli olarak yeni yaklasimlar ve teknolojiler aramaktadirlar. Bu ¢ergevede talep,
iiretim ve tedarik belirsizligi, stok yonetimi ve optimizasyonu, tedarik¢i iliskileri ve is
birligi, kiiresel tedarik zinciri riskleri ile siirdiiriilebilirlik ve yesil tedarik zinciri
kavramlarinin dogurdugu ihtiyaglar, tedarik zinciri yonetimi alaninda giindemde olan

giincel sorun ve ihtiyaglar alanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.2.1. Talep, Uretim ve Tedarik Belirsizligi

Talep, tiretim ve tedarik belirsizlikleri, tedarik zincirinde sikga karsilasilan bir
sorundur. Talep tahminlerinin dogru olmamasi, talep dalgalanmalar1 ve miisteri
beklentilerinin degiskenligi gibi faktorler, stok yonetimi, iiretim planlamasi ve lojistik
siireglerinde zorluklara yol agar ve “dogru iiriinii, dogru zamanda teslim etme
acisindan teslimat kalitesini ve giivenilirligini etkileme potansiyeline sahiptir.” (Giizel
ve Korkmaz, 2020: 1049). Isletmeler, daha iyi talep tahmin yontemleri, biiyiik veri
analitigi ve yapay zeka teknolojilerini kullanarak talep belirsizligiyle basa ¢ikmaya

calismaktadirlar.

2.2.2. Stok Yonetimi ve Optimizasyonu

Stok yonetimi, tedarik zincirinde maliyetlerin ve hizmet seviyesinin etkili bir
sekilde dengelemesini gerektiren kritik bir konudur. “Stok problemi olarak
adlandirilan sorun ise bir iiriin/malzemenin tedarik zincirinde bir asama geride olan
zincir tiyesinden (isletmeden) ne zaman ve ne miktarda siparis edilmesi gerektigine
iliskin problemi igermektedir.” (Sezen, 2004: 57). Cok yiiksek stok seviyeleri, sermaye
baglantisini artirirken, diisiik stok seviyeleri ise miisteri hizmet seviyelerini olumsuz
etkileyebilmektedir. Isletmeler talep tahmini, envanter optimizasyonu ve tedarikgi is
birligi gibi yontemleri kullanarak hammadde ihtiyacin1 belirlemek, etkin finansal
yonetim saglamak, {iretim siirdiiriilebilirligini temin etmek, stok kayiplarini minimize
etmek ve gereksiz stoklarin 6niine gecmek gibi ¢iktilar saglayabilmek amaciyla stok

yonetimini iyilestirmek i¢in ¢aba harcamaktadirlar (Atmaca, 2020: 32).



2.2.3. Tedarikgi Iliskileri ve Is Birligi

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgilerle etkili is birligi ve iliskilerin kurulmasini
gerektirmektedir. Tedarik¢i performansi, kalite, teslimat siiregleri ve fiyatlandirma
gibi faktdrlerin ydnetimi bu anlamda 6nemli olmaktadir. Isletmeler, tedarikgilerle
diizenli iletisim, performans 6l¢iimii ve karsilikli giivene dayali stratejik ortakliklar
kurarak tedarik zincirindeki zayif noktalar1 azaltmaya ve risk yOnetimi yapmaya
calismaktadir (Buran ve Agca, 2019: 61-68). Uretim ve dagitim siirecindeki
kiiresellesme de kiiresel dlgekte siirekli/kesintisiz bir iletisim ve i birligini zorunlu

kilmaktadir.

2.2.4. Kiiresel Tedarik Zinciri Riskleri

Kiiresel tedarik zincirlerinde bir dizi risk faktorii bulunmaktadir. Dogal afetler,
politik istikrarsizliklar, tedarikei iflasi, lojistik kesintileri ve talep degisiklikleri gibi
riskler, tedarik zinciri siireclerini olumsuz etkileyebilmektedir. Isletmeler, risk
yOnetimi stratejileri, alternatif tedarik kaynaklari, lojistik c¢esitlendirme ve kriz
yonetimi planlar1 olusturarak bu riskleri yonetmeye ¢alismaktadir (Buran ve Agca,
2019: 61-68). Yakin zamanda deneyimledigimiz Covid-19 krizi de kiiresel tedarik
zincirinde ciddi sorunlar yaratarak bu kavramin giinliik hayatimizi ne kadar derinden
etkileyebilecegini ilk elden deneyimlememize neden olmus ve konunun Onemini

gozler Oniline sermistir.

2.2.5. Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Tedarik Zinciri

Siirdiiriilebilirlik, gliniimiizde tedarik zinciri yonetiminde onemli bir ihtiyag
haline gelmistir. Isletmeler, ¢evresel etkileri azaltmak, enerji verimliligini artirmak,
atitk yonetimini gelistirmek ve adil ticaret uygulamalarina odaklanmak icin yesil
tedarik zinciri stratejileri benimsemektedirler (Yaprak ve Dogan, 2019: 1145-1147).
Siirdiiriilebilirlik sertifikalari, etik degerler ve toplumsal sorumluluk konular1 da
tedarik zinciri yoOnetiminde Onem kazanmistir. Cevre sorunlarmin {istesinden
gelebilmek ve devlet tarafindan uygulanan regiilasyonlara uyum saglayabilmek i¢in

sirketler yesil satin alma, yesil liretim ve malzeme yoOnetimi, yesil dagitim ve
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pazarlama, tersine lojistik gibi yeni ¢evreci uygulamalar gelistirmeye ¢alismakta ve
kiiresel sorunlara ¢oziimler liretmeyi hedeflemektedirler. Bu konular ayn1 zamanda
isletmelerin miisteri gézlinde kabul edilebilir olmasinin temel Slgiitlerinden biri haline

gelmistir ve sirketler agisinda goz ardi edilebilir olmaktan ¢ikmustir.
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UCUNCU BOLUM
TEDARIK ZINCIiRi YONETIMINDE BLOK ZINCIiRi
UYGULAMALARI

Blok zinciri teknolojisi ortaya ¢iktig1 giinden bu yana birden fazla sektdrde
kullanilarak ihtiyaglara cevap vermis, kullanicilarina giivenlik, hiz ve seffaflik
acisindan biiyiik kolayliklar saglamistir. Ilgili teknolojinin dijital ortamda hizmet
vermesi ve merkezi olmayan bir yapiya sahip olmasi nedeniyle hem kagit israfi ortadan
kaldirilmig, hem de es zamanli olarak taraflarin ticaret ile ilgili bilgileri kontrol
edebilmesine olanak saglamistir. Olusturulan her yeni blok, kendisinden Onceki
bloklarin bilgilerini de icerdiginden bilgilerin degistirilmesi oldukca zorlasmis, bu

durum olasi siber saldirilara kars1 glivenligin artmasini saglamstir.

Bitcoin dijital para birimiyle ilk defa ortaya ¢ikan sistem, teknolojinin
gelismesiyle “akilli s6zlesmeler” adi verilen sisteme entegre edilmistir. Akilli
sOzlesmelerle beraber kagit ortaminda yapilan anlagmalar dijital ortama aktarilarak
taraflara ciddi avantajlar saglanmistir. Ornegin, gelistirilen “akilli liman” projeleriyle
blok zincir tabanli akilli sozlesmeler, geleneksel anlagmalar1 ve sozlesmeleri dijital
ortama aktararak taraflarin konsimento, sahadetname gibi belgeleri hizli bir sekilde
aktarmasini saglamis ve bu durum zaman ve maliyet bakimindan tasarruf edilmesine
olanak saglamustir (Giirsoy ve Hatunoglu, 2022; Ozyiiksel ve Ekinci, 2020: 91). Blok
zincir teknolojileri ayni zamanda aracilarin ortadan kaldirilmasimi saglayarak

islemlerin daha hizli ve daha ucuza gerceklestirilebilmesinin 6niinii agmistir.

Blok zinciri teknolojisinin uluslararast ticarette artan kullanim oraniyla beraber
yapilan islemlerin maliyetlerini 6nemli dl¢lide diisiirdiigii, ozellikle gida sektdriinde
yapilan denetimi kolaylastirdigi, para ve bilgi aktarimlarini daha giivenli hale getirdigi
gbzlenmistir. Islemlerin dijital ortama aktarilmasiyla beraber taraflar es zamanl olarak
belgelerin kontroliinii yapabilmekte, olast bir sorun veya anlasmazlik durumunda
problemin nereden kaynaklandigi ¢ok kisa siire icerisinde bulunabilmektedir.
Belgelerin fiziki olarak hazirlanmasi ve tasinmasi gibi gelencksel yontemlerin yol
actig1 zaman ve para kaybi, belgelerin degistirilmesi veya kaybolmasi gibi giivenlik
sorunlarmin Oniine geg¢ilmesi konusunda blok zincir teknolojisi oldukca basarili
olmustur. Islemlerin hizlanmas, daha giivenli hale gelmesi ve maliyetlerin diismesiyle
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uluslararasi ticaret daha kolay hale gelmis, bu durum {ilkelerin toplam dis ticaret

hacimlerinin artmasii saglamistir (Ozyiiksel ve Ekinci, 2020).

Sonu¢ olarak kisiler veya isletmeler arasinda ylizyillardan bu yana
gerceklestirilen ticari faaliyete iliskin ihtiyaglar zamanla degisime ugramis ve bu
ihtiyaglar1 karsilayabilmek amaciyla yeni teknolojiler gelistirilmistir. Ancak diger
taraftan, her donem gegerli olan ve ticaretin dayandigi bazi temeller degismez bir
bicimde karsimizda durmaktadir. Takas veya satin alma yoluyla gerceklestirilebilen
ticaretin karsilikli giivene dayanmasi, iiriin veya hizmet satin alan isletme veya
kisilerin, yaptiklari 6demenin karsiligini eksiksiz ve zamaninda almak istemesi ve
benzer sekilde {iriin veya hizmet satan isletme veya kisilerin teslimati yaptiklart zaman
iriiniin bedelini eksiksiz olarak almak istemesi gibi temel unsurlar giiniimiizde de
ticari hayatin esaslarimi olusturmaya devam etmektedir. Gergeklestirilen ticaretin
uluslararasi bir boyut kazanmasiyla birlikte ise durum, hem zaman kaybina hem de
daha yiiksek maliyetlere sebep olabilen cesitli aracilarla etkilesime girme
gerekliliginden otiirii daha karmasik bir hal almaktadir. Iste blok zincir teknolojisi bu
ve benzeri sorunlar1 giderebilmek, degismez ve/veya giincel ihtiyaglara cevap

verebilmek adina ortaya ¢ikma iddias1 tasimaktadir.

flgili bolimde yukarida kisaca deginilen orneklere ek olarak blok zincir
teknolojisinin seffaflik ve giiven saglama, izlenebilirlik, kalite ve gilivenlik kontroli,
tedarik¢i yonetimi ile siirdiiriilebilirlik ve etik degerler gibi alanlarda tedarik zinciri

yonetimine sagladigi katkilar ve meydana getirdigi gelismeler agiklanacaktir.

3.1. Seffaflik ve Giiven Saglama

Akben ve Cinar’a gore blok zincir teknolojisinin tedarik zinciri gibi birgok
sektore uygulanmasinin en Onemli sebeplerinden biri gliven sorununa ¢ozim
getirmesidir (Akben ve Cinar, 2018). Bu bakimdan blok zincir, tedarik zincirinde
seffafligi artirmak ve tiim paydaslar arasinda giiveni saglamak agisindan ciddi bir
potansiyel tasimaktadir. islemlerin blok zincir {izerine seffaf bir sekilde kaydedilmesi
sayesinde tiim taraflar bu verilere erisebilir olmaktadir. Bu sayede, tedarik zinciri
stirecleri boyunca yapilan islemler takip edilebilmekte ve herhangi bir degisiklik

yapilmas1 veya veri sahteciligi engellenebilmektedir. Ayrica blok zincir, “giiven
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sorununu blok zincir teknolojisinin kendi yapisi ile saglamakta ve boylece taraflar
arasi deger aligverisinde araci ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir.” (Pazaitis, De Filippi,
ve Kostakis, 2017).

3.2. 1izlenebilirlik

Blok zincir, iirlinlerin ve malzemelerin tedarik zinciri boyunca izlenebilirligini
arttirmaktadir. Her bir blok, bir {iriinlin tiim ge¢mis islemlerini ve hareketlerini
kaydedebilmektedir. Boylelikle iiriiniin kaynagi, tiretim siireci, lojistik hareketleri ve

depolama kosullar1 gibi bilgiler dogrulanabilir ve izlenebilir hale gelmektedir.

Ayrica sahte triinlerin ve taklitlerin tespiti blok zincirin sagladigi imkanlar
dahilinde kolaylasmaktadir. Ornegin “IoT cihazlarindan veya ekipman iizerindeki
sensorlerden toplanabilecek sicaklik, nem, hareket, kimyasal bilesim ya da diger ilgili
gostergelerle ilgili verileri birlestiren blok zincir, gida {riinlerinin tedarik zinciri
gecmisi ile ilgili her seyi maliyet etkin bir sekilde onaylayabilir.” (Kshetri, 2018).
Dolayisiyla iirliniin gercekte kim tarafindan ve hangi kosullar altinda {iretildigi ve

miisterilere ulastirildig1 kesin olarak bilinebilmektedir.

Ote yandan blok zincir tabanli akilli sézlesmeler sayesinde ticari faaliyet
yiiriiten ilgili taraflar verilere istedikleri zaman es zamanli olarak erisebilmektedirler.
“Geleneksel merkezi sistemler; giiven, giivenlik, islemler i¢cin zaman ve maliyet
konularinda dezavantaja sahipken, modern merkezi olmayan sistemler; aracilar
elemine eder, islemlerin daha kolay ve daha hizli bir sekilde dogrulanmasina imkan
tanir. Tiim bu 6zelliklerin yan1 sira diisiik maliyetle daha fazla giivenlik ve daha fazla

seffaflik saglar.” (Singhal, Dhameja ve Panda, 2018).

3.3. Kalite ve Guvenlik Kontrolii

Blok zincir, tedarik zincirinde kalite kontrolii ve tirlin giivenligini artirmak i¢in
kullanilabilmektedir. Ornegin, gida sektdriinde kullanildiginda, her bir {iriiniin {iretim
asamalari, tedarikgiler, tarim uygulamalar1 ve depolama kosullart gibi bilgiler blok
zincirde kaydedilebilmektedir. Bunun sonucunda herhangi bir kalite sorunu veya
giivenlik riski oldugunda geriye doniik olarak tiim {irlinlerin takibi yapilabilmekte ve
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hizli miidahale saglanabilmektedir. Ornek olarak Cambio isimli bir organik kahve
sirketinden bir paket kahve alan kisi, paketin tizerindeki etiketi akilli telefonuyla
taradigi zaman kahvenin kendisine gelene kadar gecirdigi biitiin siireci
izleyebilmektedir (Kog, 2020: 430-431). Bu yolla miisterilerin sahte veya taklit iiriinler

ile aldatilmaktan korunmasi saglanmaktadir.

3.4. Tedarik¢i Yonetimi

Blok zincir, tedarik¢ilerin dogrulanmasini, kaynaklarin izlenmesini ve tedarikg¢i
performansinin takibini kolaylastirmaktadir. Tedarik zinciri boyunca yapilan islemler
ve anlagmalar blok zincir tizerinde kaydedilebilmektedir ve bunlar tizerinde herhangi
bir degisiklik yapilmast miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla tedarik¢i verileri
giivenilir ve dogrulanabilir hale gelmekte, tedarik zinciri paydaglar arasinda is birligi

ve gliven artmaktadir.

Ayrica Tekin, Oztiirk ve Bahar’a gére, blok zincir teknolojisi sayesinde lojistik
ve tedarik zinciri agindaki hammadde saglayicilar1 ile son kullanic1 arasindaki
etkilesim iizerinden kesintisiz gbzlem zincirinin denetlenmesi saglanabilmektedir.
Gelencksel sistemlerde tedarik zinciri akist dogrusal bir sekilde gerceklestirilirken
blok zincir teknolojisi bu akisi dongiisel hale getirmektedir. Bu yapmin dongiisel
olmasmin en onemli sebebi ise, blok zincir teknolojisinin seffafligi olmaktadir.
Dongiide yer alan biitiin taraflar birbirleriyle etkilesim igerisine girebilmektedir. Ayn
zamanda blok zincir teknolojisi sayesinde tedarik zincirindeki bilgi akist dogrudan
yapilmakta, bu da islemlerde zaman ve maliyet agisindan tasarruf anlamina

gelmektedir. (Tekin, Oztiirk ve Bahar, 2020).

3.5. Siirdiiriilebilirlik ve Etik Degerler

Tiim bunlarin disinda blok zincir, tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik ve etik
degerlerin izlenmesi ve dogrulanmasi i¢in de kullanilabilmektedir (Paliwal, Chandra
ve Sharma, 2020). Ornegin, organik tarim iiriinlerinin izlenebilirligi i¢in her bir agama

(tohum ekimi, hasat, tasima, depolama vb.) blok zincirde kaydedilebilmektedir. Bu
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yolla iiriinlerin organik sertifikalara uygunlugu dogrulanabilmekte ve tiiketicilere

giivenilir bilgi saglanabilmektedir.

Ayrica is¢i haklarma uygun bir sekilde iiretim yapan tedarikg¢ilerin bilgileri ve
denetim raporlar1 blok zincire kaydedilebilmektedir. Boylece, tedarik zinciri
paydaslari, tedarikei etiketini dogrulamak ve sosyal sorumluluk standartlarina

uygunlugu kontrol etmek igin bu bilgilere erisebilmektedir.

Son olarak blok zinciri, tedarik zincirinde karbon ayak izi ve diger ¢evresel
etkilerin izlenmesi icin kullanilabilmektedir. Uriinlerin {iretim asamalari, enerji
tiketimi, atik yonetimi ve lojistik hareketleri gibi bilgiler blok zincire
kaydedilebilmektedir. Bunun sonucunda tedarik zinciri paydaslari, tiriinlerin ¢evresel
performansini  izleyebilmekte ve siirdiriilebilirlik hedeflerine uygunlugunu
dogrulayabilmektedir. Dolayisiyla 6nceki boliimlerde deginilen yesil tedarik zinciri
gerekliliklerini yerine getirmeyi amaglayan isletmeler, miisterilere kars1t bu

niteliklerini kanitlamanin giivenilir bir yolunu bulabilmektedir.
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SONUC

Calisma boyunca, bir iiriinlin veya hizmetin iiretiminden tiiketiciye ulagsmasina
kadar olan tiim faaliyetleri igeren bir siire¢ olarak tarif edilebilecek tedarik zincirine
dair kisa bir giris yapilmis, giincel durum ve ihtiyaglar tespit edilmeye calisilmis ve
yeni bir teknoloji olarak blok zinciri uygulamalarinin bu ihtiyaglara nasil cevaplar
drettigi tartisilmistir. Tedarik zinciri ile isaret edilen siire¢ giincel durumuyla,
hammaddenin temin edilmesinden baglayarak iretim, depolama, dagitim ve son
tilkketiciye ulagsma agamalarini kapsadigr i¢in biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasi
gereken ve kiiresellesmenin derinlesmesiyle birlikte yerel, ulusal ve uluslararasi
aktorlerin uyumlu ve is birligi iginde calismasini zorunlu kilan bir sistem
olusturulmasina gereksinim duyuldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu
ihtiyaglara cevap verebilecek nitelikte teknolojilerin uygulamaya konulmasi bir

zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gilinlimiizde tedarik zincirleri, kiiresellesme ve karmasik tiiketici talepleri gibi
faktorlerle birlikte daha karmasik hale gelmistir. isletmeler, iiretim kaynaklarini,
lojistik ve tagimacilik sistemlerini, envanter yonetimini, tedarikg¢i iligkilerini ve

miisteri hizmetlerini etkin bir sekilde yonetmek zorunda kalmaktadir.

Mevcut durumda, tedarik zinciri yOnetimi, teknolojik gelismelerle birlikte
onemli degisiklikler ge¢irmistir. Otomasyon, veri analitigi, bulut bilisim ve 10T gibi
teknolojiler, tedarik zinciri siireglerinin daha verimli ve hizli bir sekilde yonetilmesine
olanak saglamistir. Gergek zamanl veri paylasimi ve izlenebilirlik, tedarik zinciri
paydaglar1 arasindaki is birligini artirmig ve yanitlarin daha hizli alinmasini

saglamistir.

Bu teknolojiler arasinda blok zincir teknolojileri, tasidig1 potansiyel bakimindan
tedarik zinciri yonetimini daha verimli ve maliyet etkin bir sekilde gerceklestirebilmek
adina 6nemli bir potansiyel alani olarak goriilmektedir. Bakan ve Sekkeli (2019)’ye
gore blok zincir teknolojisinin uygulamaya konulabilmesi halinde tedarik zinciri
yonetimine saglayacagi en Onemli yararlar seffafligin saglanmasi, takip edilebilirligin
artmasi, iiriinde veya evrakta sahteciligin, hirsizligin ve kagak¢iligin 6nlenmesi, evrak

isleri ile finansal faaliyetlerde kolaylik ve insan kaynakli hatalarin azalmasi olacaktir.
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Fakat her yenilik gibi bu teknolojik imkanlarin da kendi iginde ¢oziilmesi ve
gelistirilmesi gereken yonleri bulunmaktadir. Ozellikle blok zinciri teknolojisinin
heniiz tam olarak olgunlasmamasindan kaynakli olarak biiyiik 6lgekli tedarik zinciri
yonetim sistemleri i¢in bazi Olgeklenebilirlik zorluklari ortaya c¢ikabilecegi on
goriilmektedir. Biiylik veri miktarlar1 ve yogun islem talepleri, mevcut blok zinciri

platformlarinin sinirlamalarina maruz kalabilmektedir.

Son olarak blok zinciri temel nitelikleri itibariyle paylasilan bir defterdir ve
verilerin herkes tarafindan goriilebilir olmas1 gerekliligi bulunmaktadir. Bazi tedarik
zincirleri, ticari sirlar veya hassas miisteri bilgileri gibi gizli bilgilere sahip
olabilmektedir. Bu tiir durumlarda, blok zinciri kullanmanin veri gizliligi agisindan
zorluklar ortaya c¢ikarabilecegi iddia edilebilmektedir. Dolayisiyla blok zinciri
teknolojisinin benimsenmesi, mevcut yonetisim ve diizenleyici c¢ergevelerle
uyumsuzluklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir. Yeni yasal diizenlemelerin ve
standartlarin belirlenmesi gerekmektedir ve bu diizenlemelerin gelistirilmesi ve
yerlesmesi uzun yillar alabilecektir. Ayrica tedarik zinciri yonetiminde merkezi bir
otorite eksikligi kimi arastirmacilar tarafindan bir dezavantaj olarak goriilebilmektedir.

(Tokkozhina, Lucia ve Ferreira, 2023)
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