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Education Information

Doctorate, Istanbul Kultur University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme (Dr), Turkey 2014 - 2019
Postgraduate, Marmara University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Pazarlama (Y1) (Tezli), Turkey 2005 - 2011
Undergraduate, Marmara University, Iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri Béliimii, Turkey 1997 - 2001

Foreign Languages

English, B2 Upper Intermediate

Dissertations

Doctorate, Tiiketici karar verme stilleri ile online bilissel ¢eliski, algilanan risk ve miisteri memnuniyeti arasindaki iligkiler
ve bir uygulama, Istanbul Kultur University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme (Dr), 2019

Postgraduate, Tiiketicilerin perakendeci marka se¢imini etkileyen faktérler ve bakliyat sektoriinde bir uygulama,
Marmara University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Pazarlama (YI) (Tezli), 2011

Research Areas

Marketing

Academic Titles / Tasks

Assistant Professor, Istanbul Gelisim University, FACULTY OF APPLIED SCIENCES, MANAGEMENT INFORMATION
SYSTEMS, 2019 - Continues

Academic and Administrative Experience

Performans Degerlendirme Komisyonu Uyesi, Istanbul Gelisim University, FACULTY OF APPLIED SCIENCES,
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS, 2023 - Continues

Internship Committee Member, Istanbul Gelisim University, FACULTY OF APPLIED SCIENCES, MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEMS, 2022 - Continues



Deputy Head of Department, Istanbul Gelisim University, FACULTY OF APPLIED SCIENCES, MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEMS, 2020 - Continues

Courses

Medya ve Marka Yonetim Stratejileri, Undergraduate, 2023 - 2024

Bankacilikta Pazarlama, Undergraduate, 2023 - 2024

Marka Yonetimi Stratejileri, Undergraduate, 2023 - 2024

Uretim Yénetimi, Undergraduate, 2023 - 2024

Elektronik Ticaret ve Reklamcilik, Undergraduate, 2022 - 2023

Hizmet Pazarlamasi, Undergraduate, 2022 - 2023

Hizmet Pazarlamasi, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020
Bankacilikta Miisteri {liskileri Yonetimi, Undergraduate, 2021 - 2022

Tedarik Zinciri ve Yonetimi, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021

Pazarlama ilkeleri ve Yénetimi, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020
Miisteri {ligkileri Yonetimi, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020
Uretim Yénetimi, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020

Proje Yonetimi ve Analizi, Undergraduate, 2020 - 2021

Saglik Hizmetlerinde Pazarlama, Postgraduate, 2020 - 2021

Yonetim ve Organizasyon, Undergraduate, 2020 - 2021

Tiirkiye Ekonomisi, Undergraduate, 2020 - 2021, 2019 - 2020

iktisada Giris 1, Undergraduate, 2019 - 2020

Finansal Hizmet Pazarlamasi, Undergraduate, 2019 - 2020

Mesleki Ingilizce, Undergraduate, 2019 - 2020

Jury Memberships

PhD Thesis Monitoring Committee Member, PhD Thesis Monitoring Committee Member, Istanbul Gelisim Universitesi,
December, 2023

Doctorate, Doctorate, Istanbul Gelisim Universitesi, June, 2023

PhD Thesis Monitoring Committee Member, PhD Thesis Monitoring Committee Member, Istanbul Gelisim Universitesi,
June, 2023

Articles Published in Other Journals

I. The Effect of Negative Online Consumer Reviews on Purchase Intention: Information Processing

View
is¢i Ozalp U., Ayhan Gokcek H.
Turkish Journal of Marketing Research (TUJOMR), vol.2, no.2, pp.127-143, 2023 (Peer-Reviewed Journal)

II. The Effect of Death Anxiety on Hedonistic and Utilitarian Consumer Behaviours During the Covid-19
Pandemic
Mercanoglu Erin S., Ayhan Gokcek H.
insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi, vol.12, no.3, pp.1829-1854, 2023 (Peer-Reviewed Journal)

III. Moderator Role of Word of Mouth Marketing on The Impact of Public Relations on Purchase
Intention From an Integrated Marketing Communications Perspective
Ayhan Gokcek H., Kili¢ H., Tiirker O.
Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, vol.13, no.2, pp.299-314, 2023 (Peer-Reviewed Journal)

IV. Neoliberal iktisat Politikalari1 ve 1980-1989 Yillar1 Arasinda Tiirk Ekonomisinin Genel Gériiniigiiniin



Alu Faktér Altnda incelenmesi ve Degerlendirilmesi
Ayhan Gokcek H.
Stratejik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, vol.7, no.1, pp.147-161, 2023 (Peer-Reviewed Journal)

V. Sembolik Tiiketime Yonelik Tiiketici Davranislarini Kapsayan Tanimlayici Ve Baglam Boyutlarinda Bir
Meta Analiz(A Meta-Analysis in Description and Context Dimensions Including Consumer Behaviors
Intended For Symbolic Consumption)

Ayhan Gokcek H.
Social Science Development Journal, vol.8, no.35, pp.110-124, 2023 (Peer-Reviewed Journal)

VI. The Effect Of Phenomena In Dijital Marketing On The Buying Decision Of Consumers And Brand
Loyalty: Istanbul Province Universty Student
CELIK A, ISCAN 0., GOKCEK H., YILMAZ H.

Ugiincii Sektér Sosyal Ekonomi, vol.57, no.4, pp.3006-3029, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

VIL. Dijital Pazarlamaya Yénelik Olarak Oyunlastirma iceren E-Ticaret Siteleri Uzerine Bir Meta Analiz
TURP GOLBASI B., AYHAN GOKCEK H.

Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi (elektronik), vol.21, no.84, pp.1909-1929, 2022 (Peer-Reviewed Journal)
VII. Nesnelerin interneti ve Tiiketici Davraniglar1 Degisimine Yénelik Meta Analiz

AYHAN GOKCEK H.

Socrates Journal of Interdisciplinary Social Studies, vol.8, no.22, pp.57-68, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

IX. Diirtiisel Satin Alma ile Depresyon iligkisi ve Demografik Degiskenlere Gére Farkliliklarin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma
AYHAN GOKCEK H., YURTSEVER A. E.

Akademik Hassasiyetler, vol.9, no.19, pp.487-515, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

X. Agizdan Agiza Pazarlamanin E-Ticarette Satin Almaya Etkisi Uzerine Sistematik Bir Derleme
TURP GOLBASI B,, AYHAN GOKCEK H.

Euroasia Journal of Social Sciences &amp; Humanities, vol.9, no.26, pp.9-25, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

XI. Algilanan Kaliteyi Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Kalitatif Ve Kantitatif Bir Arastirma:
Bir Restoran Zinciri Ornegi
AYHAN GOKCEK H.

Social Science Development Journal, vol.7, no.32, pp.227-240, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

XII. Yenilikgilik ve Tatmin Arasindaki iliskide Algilanan Riskin Moderatér Rolii: Online Aligveris Uzerine
Bir Uygulama
AYHAN GOKCEK H., MERCANOGLU ERIN S., TURP GOLBASI B.

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, vol.20, no.2, pp.98-120, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

XIII. E-Ticarette Yeni Bir Boyut Olan Sosyal Ticaretin Tiiketici Davranisina Etkisine Yonelik Bir inceleme
TURP GOLBASI B.,, AYHAN GOKCEK H., BASAL M.

Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi / ekosad (Journal of Economics and Social Research), vol.9, no.17, pp.37-
44,2022 (Peer-Reviewed Journal)

XIV. Online Aligveriste Diirtiisel Kullanim, Kacirma Korkusu, ictepisel Satin Alma, internet Kaynakl
Yorgunluk ve Kaygi Arasindaki iliskilerin incelenmesi
Ayhan Gokcek H., Yurtsever A. E., Tiirker O.

Journal of Business Research - Turk, vol.13, no.3, pp.1985-2002, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

XV. Bireysel Banka Miisterilerinin Demografik Ozellikleri ile Kredi Kartina Yénelik Tutumlar:1 Arasindaki
iliskinin incelenmesi (Investigation of The Relationship Between Demografic Features of Individual
Bank Customers and Attitude Towards The Credit Card)

GUL Z., ISCAN 0., AYHAN GOKCEK H.
isletme Arastirmalar1 Dergisi, vol.13, no.2, pp.1619-1631, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

XVI. Kiltirel Cesitlilige Sahip Cok Uluslu isletmelerde Hizmetkar Liderlik ve Farkhiliklarin (Diversity)
Yonetiminin Projelerin Bagaris1 Uzerindeki Etkileri: DUBAI’de Bir Uygulama
ERTEM 0., SAVAS A. T., AYHAN GOKCEK H.

Uluslararasi Yonetim ve Sosyal Arasgtirmalar Dergisi (uysad.com), vol.8, no.15, pp.13-28, 2021 (Peer-Reviewed

Journal)



XVIL

XVIIL

XIX.

Mental Iyi Olus Hali ve Hedonik Tiiketim Davraniginin Gift Yénli Etkilesimine Yonelik Bir Arastirma:
Yapisal Esitlik Modeli Uygulamasi

AYHAN GOKCEK H., MERCANOGLU ERIN S.

Uluslararasi Yonetim ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (uysad.com), vol.8, no.15, pp.66-79, 2021 (Peer-Reviewed
Journal)

Davranigsal Finans Agisindan Biligsel Celiski, Asir1 Giiven ve Taklit ve Siirii Davranislari1 Boyutlarinda
Bireysel Yatirimci Kararlar1 Uzerine Bir inceleme

CETINER E. M., AYHAN GOKCEK H., TURP GOLBASI B.

International Journal of Disciplines Economics Administrative Sciences Studies (IDEA Studies), vol.5, no.11, pp.116-
128,2019 (Peer-Reviewed Journal)

Davranigsal Finans Perspektifinden Yatirimci1 Davranislar: Uzerine Bir Inceleme

CETINER E. M., AYHAN GOKCEK H., TURP GOLBASI B.

Uluslararasi Bankacilik Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi, vol.2, no.1, pp.1-30, 2019 (Peer-Reviewed
Journal)

The Effect of Consumer Decision Making Styles On Cognitive Dissonance Along with The Role of The
Perceived Risk as a Moderator in Online Shopping

AYHAN GOKCEK H., CARIKCIOGLU P. S., YUKSEL C. A.

Journal of Academic Research in Economics, vol.11, no.1, pp.118-127, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

Books & Book Chapters

L

IL

11

Iv.

VL

VIL

VIIL

Kitlik Pazarlamasi Cergevesinde Tiiketici Manipiilasyonu ve Meta Analizi

AYHAN GOKCEK H.

in: Dijital Perspektifte Tiiketici Manipiilasyonu Degerlendirmeleri, GELIK SUTICER Meysure Evren, Editor, Nobel
Yaymevi / Nobel Bilimsel Eserler, Ankara, pp.167-187, 2023

Metaverse ile Pazarlama, Tiiketici Davranisi ve E-ticaretin Donistimi

TURP GOLBASI B,, AYHAN GOKCEK H.

in: Metaverse Evreninde Biitiinlesik Pazarlama iletisimi, KILIC Hilal, Editor, Hiperyaym / Hiperlink Yaym Grubu,
istanbul, pp.48-80, 2022

Dijital Pazarlamanin Yiikselen Trendi: Yeniden Pazarlama

AYHAN GOKCEK H.

in: Dijitallesen Diinyada Pazarlama, SAGLAM Mehmet, Editor, Nobel Akademik Yaymcilik, Ankara, pp.173-190, 2021
Dijital Pazarlama Stratejilerine Etkileyici Pazarlama Perspektifinden Bakis

AYHAN GOKCEK H.

in: Dijital Yonetim Pazarlama Medya, AYHAN GOKCEK Hande, Editor, Nobel Akademik Yaymcilik, Ankara, pp.135-
153,2021

Dijital Pazarlama Karmasi

AYHAN GOKCEK H., TURP GOLBASI B.

in: Giincel Dijital Pazarlama Paradigmalary, (;AYIRACASI Filiz, Editor, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, pp.55-71,
2021

Online Aligveriste Karar Verme Stilleri, Celiski, Risk ve Memnuniyet

AYHAN GOKCEK H.

Hiperyaym / Hiperlink Yaymn Grubu, istanbul, 2020

Pazarlama Disiplininde Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi, Benimsenme Siireci ve Bireysel Yenilik¢ilik
Ayhan Gokcek H.

in: Isletme 2.0: Isletmecilikte Yeni Trendler, ARIKAN Burhanettin Aykut, Editor, Hiperyayin / Hiperlink Yayn Grubu,
istanbul, pp.63-96, 2020

Tutundurma

AYHAN GOKCEK H.

in: Turizm Isletmelerinde Modern Pazarlama Yénetimi / Teori - Strateji - Ornek Olaylar, OZILHAN OZBEY Derya,



BERK Osman Nurullah, Editor, Detay Yayincilik, Ankara, pp.151-167, 2020
IX. [Iligkisel Pazarlama ve Miisteri iligkileri Yonetimi
AYHAN GOKCEK H.
in: Pazarlama ilkeleri, DURMAZ Yakup, Editor, Seckin Yaymevi, Ankara, pp.281-296, 2020

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings

I. Minimalist Tiiketim ve Yesil Tiiketim Davraniginin Siirdiriilebilirlikle iliskisine Yonelik Bir Derleme
ve Degerlendirme
AYHAN GOKCEK H.
8. Uluslararasi Erciyes Bilimsel Arastirmalar Kongresi, Kayseri, Turkey, 1 - 02 October 2022, pp.299-308
I. A Review on Marketing Applications of Smart(Vr) Assistants Directing Consumer Behavior And
Experience (Tiiketici Davranisi Ve Deneyimine Yon Veren Akilli(Sanal) Asistanlarin Pazarlama
Alanindaki Uygulamalarina Yénelik Bir Derleme)
AYHAN GOKCEK H.
Uluslararasi Bagkent Bilimsel Arastirmalar Kongresi (International Capital Conference on Multidisciplinary
Scientific Research), Lizbon, Portugal, 13 - 14 July 2022, pp.586-599
IIl. COVID-19 Pandemisinin isletme Yonetimi Uzerindeki Etkileri: Sistematik Derleme Arastirmasi
TiFTIK C, TURHAN 0. AYHAN GOKCEK H.
6th International Congress of Eurasin Social Sciences (ICOESS 6. Uluslararasi Avrasya Sosyal Bilimler Kongresi),
Mugla, Turkey, 13 - 16 May 2022, pp.637-650
IV. Agizdan Agiza Pazarlamanin E-Ticarette Satin Almaya Etkisi Uzerine Meta-Analiz
AYHAN GOKCEK H., TURP GOLBASI B.
VIIL International European Conference On Social Sciences, Antalya, Turkey, 22 - 24 April 2022, pp.892-893
V. Isletmelerde insan Kaynaklar: Yonetiminde Kariyer Doniisiimii ve Pazarlama A¢isindan Dijital
Déniisiimlerin Degerlendirilmesi
TiFTIK C., TURP GOLBASI B,, AYHAN GOKCEK H.
International Aegean Conferences on Social Sciences &amp; Humanities-V, izmir, Turkey, 25 - 26 February 2022,
pp.292-307
VI. Tiiketici Deneyimi ve Dijital Pazarlamanin Yenilik Yonetiminde Gelecegin Firsat Alani: Sanal
Gergeklik, Artirillmis Gergeklik ve Karma Gergeklik
BASAL M., AYHAN GOKCEK H., TURP GOLBASI B.
Anadolu 8.Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi, Diyarbakir, Turkey, 25 - 26 December 2021, pp.195-204
VII. E-Ticarette Yeni Bir Boyut Olan Sosyal Ticaretin Tiiketici Davranisina Etkisine Yénelik Bir inceleme
TURP GOLBASI B,, AYHAN GOKCEK H., BASAL M.
UYSAD 8th International Conference on Management and Social Sciences, Istanbul, Turkey, 6 - 08 November 2021,
pp-49-50
VIII. A Comparative Look at E-commerce and Consumption Habits in the Covid19 Pandemic Era (Covid-19
Pandemi Donemi E-ticaret ve Tiiketim Aligkanliklarina Karsilastirmali Bir Bakis )
MERCANOGLU ERIN S, TURP GOLBASI B., AYHAN GOKCEK H.
3. Uluslararasi1 Multidisipliner Sosyal Bilimler Kongresi (3th International Congress of Multidisciplinary Social
Sciences), Ankara, Turkey, 4 - 06 May 2021, pp.95
IX. A Study of Consumer Behaviors Within E-Commerce Payment Methods (E-Ticaret Odeme Yéntemleri
Kapsaminda Tiiketici Davraniglarina Yénelik Bir inceleme)
TURP GOLBASI B, AYHAN GOKCEK H., MERCANOGLU ERIN S.
5. International Congress of Academic Research, Turkey, 19 - 21 April 2021, pp.77-78
X. Kiiltirel Cesitlilige Sahip Cok Uluslu isletmelerde Hizmetkar Liderlik ve Farkliliklarin (Diversity)
Yonetiminin Projelerin Bagsaris1 Uzerindeki Etkileri: DUBAI’de Bir Uygulama
ERTEM 0., SAVAS A. T, AYHAN GOKCEK H.
6. International Management and Social Sciences Conference (UYSAD 2021), istanbul, Turkey, 16 - 18 January



2021, pp.25-26
XI. Mental Iyi Olus Hali ve Hedonik Tiiketim Davraniginin Gift Yénli Etkilesimine Yonelik Bir
Arastirma:Yapisal Esitlik Modeli Uygulamasi
AYHAN GOKCEK H., MERCANOGLU ERIN S.
6. International Management and Social Sciences Conference (UYSAD 2021), istanbul, Turkey, 16 - 18 January
2021, pp.113-114
XII. Dijital Pazarlama Karmalarindan 4P+2P+2C+3S ve 4S Modellerinin Karsilagtirilmasi
AYHAN GOKCEK H.
18. Uluslararasi Tiirk Diinyasi Sosyal Bilimler Kongresi, Sakarya, Turkey, 12 - 14 December 2020, pp.527-532

Activities in Scientific Journals

izlek Akademik Dergi, Advisory Committee Member, 2021 - Continues

Memberships / Tasks in Scientific Organizations

izlek Akademik Dergi, Member of Advisory Board, 2021 - Continues, Turkey

Scientific Refereeing

Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, Other Indexed Journal, December 2023
KYBERNETES, Journal Indexed in SCI-E, December 2023

Avrasya Sosyal ve Ekonomi Aragtirmalar1 Dergisi, Other Indexed Journal, October 2023
KYBERNETES, Journal Indexed in SCI-E, September 2023

KYBERNETES, Journal Indexed in SCI-E, June 2023

Scientific Publication, istanbul Gelisim Universitesi, Istanbul Gelisim University, Turkey, June 2023
fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, National Scientific Refreed Journal, March 2023
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