Assoc. Prof. SERDAR EGELI

Personal Information

Email: scop@gelisim.edu.tr
Web: https://avesis.gelisim.edu.tr/scop

International Researcher IDs
ORCID: 0000-0002-1101-5676
Yoksis Researcher ID: 170514

Education Information

Doctorate, Gazi University, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Egitimi (Dr), Turkey 2008 - 2015
Postgraduate, Gazi University, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Egitimi (Y1) (Tezli), Turkey 2006 - 2008
Undergraduate, Gazi University, Ticaret Ve Turizm Egitim Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Egitimi Béliimii, Turkey 2002 -
2006

Dissertations

Doctorate, Lider-iiye etkilesim algisi ile orgiitsel sessizlik davranis algisi arasinda 6z denetim kisilik 6zelliginin aracilik
rolii: Otel isletmeleri iizerine bir aragtirma, Gazi University, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Egitimi (Dr),
2015

Postgraduate, Tiirkiye ve Polonya’xxda turizm sektorii calisanlarinin érgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik algilarina iliskin

bir uygulama, Gazi University, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Egitimi (YI) (Tezli), 2008

Academic Titles / Tasks

Associate Professor, Istanbul Gelisim University, Turizm Rehberligi Boliimii, 2015 - Continues
Lecturer, Hacettepe University, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta Ve ikram Hizmetleri Béliimii, 2009 -
2015

Academic and Administrative Experience

Istanbul Gelisim University, 2016 - Continues

Head of Department, Istanbul Gelisim University, FACULTY OF ECONOMICS, ADMINISTRATIVE AND SOCIAL SCIENCES,
TOURISM GUIDANCE, 2020 - 2022

Manager of Research and Application Center, Istanbul Gelisim University, 2019 - 2022

Istanbul Gelisim University, 2017 - 2020

University Executive Board Member, Istanbul Gelisim University, 2016 - 2019

Istanbul Gelisim University, 2016 - 2017

Istanbul Gelisim University, 2016 - 2016

Hacettepe University, 2013 - 2015

Hacettepe University, 2010 - 2015



Courses

Genel Turizm, Undergraduate, 2019 - 2020, 2018 - 2019

Bilim Felsefesi ve Metodoloji, Postgraduate, 2019 - 2020

Teze Giris ve Seminer, Doctorate, 2018 - 2019

Cagdas Yonetim Yaklasimlari ve Teorileri, Doctorate, 2017 - 2018, 2016 - 2017
Seminer, Postgraduate, 2017 - 2018

Teze Giris ve Seminer, Postgraduate, 2017 - 2018

Tez-1, Postgraduate, 2016 - 2017, 2015 - 2016

Cagdas Isletmecilik ve Yonetim Yaklagimlari, Postgraduate, 2016 - 2017, 2015 - 2016
Bitirme Projesi, Postgraduate, 2016 - 2017

Orgiitsel Davranis ve Orgiit Kiiltiirii, Postgraduate, 2016 - 2017

Donem Projesi, Postgraduate, 2016 - 2017

Degisim Yonetimi, Undergraduate, 2015 - 2016

Endiistri Psikolojisi, Undergraduate, 2015 - 2016

Psikolojide Arastirma Ydéntemleri II, Undergraduate, 2015 - 2016

Psikolojide Aragtirma Yontemleri I, Undergraduate, 2015 - 2016

Arastirma Yontemleri, Undergraduate, 2015 - 2016

Inovasyon ve Degisim Yénetimi, Doctorate, 2015 - 2016

Uluslararasi isletmecilik, Undergraduate, 2015 - 2016

Psikolojide Arastirma Yontemleri, Undergraduate, 2015 - 2016

Menii Planlama, Undergraduate, 2015 - 2016

Yiyecek Icecek Yonetimi Ilkeleri, Undergraduate, 2015 - 2016

Otellerde Yiyecek icecek Yonetimi, Undergraduate, 2015 - 2016

fleri Toplam Kalite Yonetimi , Postgraduate, 2015 - 2016

Orgiit Psikolojisi, Undergraduate, 2015 - 2016

Satis Yonetimi, Associate Degree, 2014 - 2015, 2013 - 2014

Menii Planlama, Associate Degree, 2014 - 2015, 2013 - 2014

Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizi , Associate Degree, 2014 - 2015, 2013 - 2014
Genel Turizm , Associate Degree, 2014 - 2015

Seyahat Acentaciligl ve Tur Operatorliigii, Associate Degree, 2014 - 2015
Otel Isletmeciligi, Associate Degree, 2014 - 2015, 2013 - 2014

Seyahat isletmelerinde Otomasyon Sistemleri, Associate Degree, 2014 - 2015
Turizm Pazarlamasi, Associate Degree, 2014 - 2015

Published journal articles indexed by SCI, SSCI, and AHCI

I. Achieving environmental sustainability through green transformational leadership policy: Can green

team resilience help?
Cop S., Olorunsola V. 0., Alola U. V.
Business Strategy and the Environment, vol.30, no.1, pp.671-682, 2021 (SSCI)

II. Perceived behavioral control as a mediator of hotels' green training, environmental commitment,
and organizational citizenship behavior: A sustainable environmental practice
Cop S., Alola U. V., Alola A. A.
Business Strategy and the Environment, vol.29, no.8, pp.3495-3508, 2020 (SSCI)

III. The spillover effects of tourism receipts, political risk, real exchange rate, and trade indicators in
Turkey
Alola U. V., Cop S., Adewale Alola A.
International Journal of Tourism Research, vol.21, no.6, pp.813-823, 2019 (SSCI)

Articles Published in Other Journals



IL

1L

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

XL

XIL

XIIL

XIV.
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on Job Satisfaction
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isletme Arastirmalar1 Dergisi, vol.11, no.3, pp.2354-2370, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

Pasif iletisim Tarzinin Orgiitsel Muhalefete Etkisinde Orgiitsel Erdemliligin Diizenleyici Rolii: Bir Alan
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COP S, DOGANAY A.

Ugiincii Sektér Sosyal Ekonomi, vol.54, no.3, pp.1458-1475, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

Sosyal Sermayenin Hizmet inovasyonu Uzerine Etkisinde Bilgi Paylasiminin Aracilik Rolii: Otel
Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma

¢OP S., TOPCU M.

Turizm Akademik Dergisi, vol.6, no.1, pp.31-48, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

Lider fletisim Tarzlar1 Baglaminda Aktif iletisim Tarzinin Orgiitsel Muhalefete Etkisinde Orgiitsel
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COP S, DOGANAY A.
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Sikdyetlerin Degerlendirilmesi
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Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi (elektronik), vol.18, no.71, pp.1315-1324, 2019 (Peer-Reviewed Journal)
Istanbul’daki Cin Restoranlarina Yonelik Yapilan Yorumlarin ve E-Sikdyetlerin Degerlendirilmesi
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Journal of Tourism and Gastronomy Studies, vol.7, no.1, pp.505-521, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

The Relationship between Empowerment of Human Resources and Organizational Trust: A Research
on Hotel Employees

CAKIROGLU D., ALTINOZ M., GOP S.

Social Sciences Studies Journal, vol.4, no.22, pp.4097-4103, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

Is Doyumu ile Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi

CAKIROGLU D., COP S., ALTINOZ M.

SOCIAL SCIENCES STUDIES JOURNAL, vol.4, no.22, pp.3683-3690, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Sinizm Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi

ALTINOZ M., CAKIROGLU D., COP S, KAHRAMAN E.

Electronic Journal of Vocational Colleges, vol.7, no.2, pp.73-79, 2017 (Peer-Reviewed Journal)

Nevrotik Yoneticilerin iskolik Davraniglar: Uzerine Bir Arastirma

ALTINOZ M,, GOP S, BOSO N. L.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.38, pp.154-165, 2017 (Peer-Reviewed Journal)
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KIZANLIKLI M. M,, GOP S.

Journal of Tourism and Gastronomy Studies, vol.5, no.3, pp.268-287, 2017 (Peer-Reviewed Journal)
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isletme Arastirmalar1 Dergisi, vol.9, no.2, pp.37-68, 2017 (Peer-Reviewed Journal)

The Role of Organizational Support in the Influence of Talent Management in International Hotel
Administrations on Organizational Confidence: A Field Research
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Eurasian Academy of Sciences Social Sciences Journal, vol.1, pp.690-698, 2016 (Peer-Reviewed Journal)
Yoneticilerin SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standartlarina fligkin Tutumlar:

TUTAR H., ALTINOZ M., CAKIROGLU D., COP S.

Electornic Journal of Vocational Colleges, vol.5, no.3, pp.58-67, 2015 (Peer-Reviewed Journal)

Biiro Ortaminda Yetenek Yénetiminin Algilanmasi Uzerine Karsilastirmahi Bir Arastirma

ALTINOZ M., COP S., CAKIROGLU D.

Electronic Journal of Vocational Colleges, vol.4, no.3, pp.101-111, 2014 (Peer-Reviewed Journal)

The Art of Corporate Reputation Management in Accommodation Businesses

OZTURK Y., COP S., YILMAZ ISIKHAN S., SANI ALLAHYARI R.
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JOURNAL OF TRAVEL & TOURISM RESEARCH, vol.13, no.1/2, pp.71-90, 2013 (Peer-Reviewed Journal)

The Relationship Between Corporate And Regional Reputation Management And Purchasing
Behaviour An Application on Tourists in Ankara Region

OZTURK Y., COP S, Rana S. A.

INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM POLICY, vol.5, no.1/2, pp.82-96, 2013 (Scopus)

Algilanan Orgiitsel Destegin Biiro Calisanlarinin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi: Bir Alan Aragtirmasi
ALTINOZ M., COP S., CAKIROGLU D., KERVANCI F., KESKIN N.

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU DERGISI, pp.149-163, 2013 (Peer-Reviewed
Journal)

Die Beziehung Zwischen Der Organisatorischen Gerechtigkeitswahrnehmung und dem
Organisatorischen Zynismus: Eine Studie in den 4 und 5 Sternehotels in Ankara

ALTINOZ M., COP S., USTON F., SEYFERT B.

ANKARA UNIVERSITESI. SIYASAL BILGILER FAKULTESI DERGIS], vol.66, no.3, pp.29-54, 2011 (Peer-Reviewed
Journal)

Algilanan Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Sinizm iligkisi: Ankara’daki Dért ve Bes Yildizh Konaklama
isletmeleri Uzerine Bir Arastirma

ALTINOZ M., COP S., SIGINDI T.

Selguk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, vol.11, no.21,
pp.285-316, 2011 (Peer-Reviewed Journal)

Isgorenlerin Egitim ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Arasindaki iligki: Belek Bélgesindeki Bes Yildizli
Otel isletmelerinde Bir Arastirma

TAYFUN A, PALAVAR K, GOP S.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi, vol.2, no.4, pp.3-18, 2010 (Peer-Reviewed Journal)

Yetenekli Calisanlarin Kariyer Yonetimleri Uzerine Bir inceleme

ALTINOZ M,, GOP S.

Ankara Universitesi Dikimevi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Dergisi, vol.9, no.2, pp.9-18, 2010 (Peer-

Reviewed Journal)
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Popiiler Yiyecek ve Iceceklerin Kesfine iligkin Kronolojik Siralamasi

Cakmak M,, Egeli S.

in: Gastronomi Tarihi, Sarnsik Mehmet, Editor, Detay Yayincilik, Ankara, pp.227-248, 2023

Examining Istanbul in Terms of Faith Tourism Through SWOT Analysis

EGELI S, CETINKAYA 0., VERGUL A. M.

in: Anatolian Landscape and Faith Tourism: Ancient Times to Present, Tuna Muharrem, Kaya Gamze, Hazarhun
Eda, Ulusoy Mutlu Hasret, Yildiz Nuray, Bayar Sinan Baran, Editor, Detay Yayincilik, Ankara, pp.440-448, 2023
Turizmde inovasyon ve Bélgesel Kalkinma

iBiS S, COP S., KIZILDEMIR 0.

Detay Yaymcilik, 2020

Sharing Economy for Sustainability in Tourism

coPs.

in: Selected Academic Studies from Turkish Tourism Sector, Tiirkmen Fatih, Editor, Petet Lang, pp.275-284, 2020
Turizmde Risk ve Sigorta Iligkisi

cOP S, HULAGA G.

in: Turizmde Risk Yonetimi, Muharrem TUNA, Editor, Detay Yayincilik, Ankara, pp.257-313, 2020

isletmenin Temel Kavramlar:

COP S., SEN E., ALCAN P, KAYA I. G, DUYGUN A, UYAR M., ALNIPAK S., OKKAY 1, CATIR 0., KUL R. H.

in: Genel Isletme, Prof. Dr. izzet GUMUS, Editor, Istanbul Gelisim Universitesi Yaymlari, istanbul, pp.1-33, 2017
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Examining Istanbul in Terms of Faith Tourism Through SWOT Analysis

Cop S., Cetinkaya 0., Vergiil A. M.

Conference on Anatolian Landscape and Faith Tourism: Ancient Times to Present, Ankara, Turkey, 25 - 28 August
2022,vo0l.22

Rensis Likert’ in Yénetim Sistemi Teorisi Baglaminda 4 ve 5 Yildizhi Otel isletmeleri Uzerine Bir
Arastirma

coPSs.

3. Anadolu Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi, Diyarbakir, Turkey, 28 - 29 December 2019

Isgoren Giiglendirmenin Basar1 Giidiisii Uzerine Etkisi-Bir Alan Arastirmasi

ALTINOZ M., COP S., CAKIROGLU D.

CUKUROVA 1. ULUSLARARASIMULTIDISIPLINER CALISMALAR KONGRESI, Adana, Turkey, 13 - 16 December 2018,
pp-545-551

Istanbul’daki Cin Restoranlarina Yonelik Yapilan Yorumlarin ve E-$ikiyetlerin Degerlendirilmesi
IBIS S., KIZILDEMIR 0., COP S.

1.Uluslararasi Turizmde Yeni Jenerasyonlar ve Yeni Trendler Konferansi, Sakarya, Turkey, 1 - 03 November 2018,
pp-321-332

Afyonkarahisar’da Faaliyet Gosteren Bes Yildizli Otel isletmelerine Yénelik Yapilan Yorumlarin ve E-
Sikayetlerin Degerlendirilmesi

KIZILDEMIR 0, IBiS S., COP S.

19. Ulusal Turizm Kongresi, Afyonkarahisar, Turkey, 17 - 21 October 2018

Is Doyumu ile Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi- Otel isletmelerine Yénelik Bir
Arastirma

COP S., ALTINOZ M., CAKIROGLU D.

International Congress on Cultural Heritage and Tourism, Konya, Turkey, 19 - 21 May 2017, pp.138-146
Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Sinizm Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi

ALTINOZ M., CAKIROGLU D., COP S.

XV. Ulusal Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi, Manisa, Turkey, 21 - 22 April 2017, pp.73-79

Elestirel Diisiince Diizeyi ile Problem C6zme Becerisi Arasindaki iliski Konaklama isletmeleri

¢OP S, CETINKAYA 0., SENGUL F., PEHLIVAN G.

18. Ulusal Turizm Kongresi, Mardin, Turkey, 18 - 22 October 2017, pp.397-415

Orgiit iklimi ile Bireysel Yenilik¢ilik Arasindaki iliskinin incelenmesi Uzerine Bir Arastirma

COP S, Cevahirli E., ALTINOZ M.

4. Orgiitsel Davranis Kongresi, Adana, Turkey, 4 - 05 November 2016, pp.639-646

Konaklama isletmelerindeki Yoneticilerin Ozdenetim Kisilik Ozelligine Yénelik Olcek Calismasi

¢cOP S, OZTURK Y.

17. Turizm Kongresi, Mugla, Turkey, 20 - 23 October 2016, pp.1406-1415

The Influence of Organization Support Perceived in Enterprises on Burnout Feeling A Field Research
ALTINOZ M., GOP S., GAKIROGLU D., ALTINOZ 0. T.

12th International Strategic Management Conference, Antalya, Turkey, 21 - 23 July 2016, pp.601-606

Kamu Orgiitlerinde Etik Yonelimlerin Demografik Degiskenler Acisindan incelenmesi Uzerine Bir
Arastirma

ALTINOZ M., KERVANCI USTUN F., COP S.

13.Ulusal Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi, Denizli, Turkey, 23 - 25 October 2014

Biiro Ortaminda Yetenek Yonetiminin Algilanmasi Uzerine Karsilagtirmali Bir Aragtirma

ALTINOZ M., COP S., CAKIROGLU D.
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Uluslararasi Katihimh 12. Ulusal Biiro Yénetimi ve Sekreterlik Kongresi, Kirklareli, Turkey, 24 - 26 October 2013
Effects of Talent Management on Organizational Trust: A Field Study

ALTINOZ M., CAKIROGLU D., GOP S.

9th International Strategic Management Conference, Riga, Latvia, 27 - 29 June 2013, pp.835-842

insan Kaynaklarini Giiglendirmenin, Orgiitsel Giiven Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi

ALTINOZ M., COP S.

12. Isletmecilik Kongresi, Mugla, Turkey, 2 - 04 May 2013

Algilanan Orgiitsel Destegin Biiro Calisanlarinin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi: Bir Alan Aragtirmasi
ALTINOZ M., COP S., CAKIROGLU D., USTUN F., keskin n.

11. Ulusal Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi, Isparta, Turkey, 4 - 06 October 2012, pp.103-112

Orgiitsel Sessizligin Yetenek Yénetimi Uzerine Etkisi: Bir Alan Aragtirmasi

ALTINOZ M., COP S.

20. Yénetim ve Organizasyon Kongresi, izmir, Turkey, 24 - 26 May 2012

The Effect of Job Satisfaction of the Talented Employees onOrganizational Commitment: A Field
Research

ALTINOZ M., CAKIROGLU D., COP S.

8th International Strategic Management Conference, Barselona, Spain, 21 - 23 May 2012, pp.322-330
Nevrotik Yoneticilerin iskolik Davranislar1 Uzerine Bir Arastirma

ALTINOZ M., ¢OP S., BOSO N. L.

III. Turizmde Insan Kaynaklar1 Gelisimi Sempozyumu, Turkey, 10 - 11 May 2012

Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Giiven iliskisi: Ankara’daki Dért ve Bes Yildizhi Otel isletmeleri Uzerine
Bir Arastirma

ALTINOZ M,, ¢OP S., USTUN F.

12. Ulusal Turizm Kongresi, Diizce, Turkey, 30 November - 04 December 2011

Relationship between Corporate and Regional Reputation Management and Purchasing Behaviour:
An Application on Tourists in Ankara Region

OZTURK Y., ONAL G., COP S,, ALLAHYARI SANI R.

First International Conference on Emerging Research Paradigms in Business and Social Sciences, Dubai, United
Arab Emirates, 22 - 24 November 2011, pp.176

Biiro GCaligsanlarinin is Doyumu ile Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi

ALTINOZ M., COP S., USTUN F., izmirli s.

10. Ulusal Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi, Bilecik, Turkey, 6 - 07 October 2011

isletmelerde Yetenekli Calisanlarin Orgiitsel Baglhiliklarinin Arttirilmasina Yoénelik Bir Arastirma
TUTAR H., ALTINOZ M., COP S.

19. Yonetim Organizasyon Kongresi, Canakkale, Turkey, 26 - 28 May 2011

The Effect of Corporate Reputation Management as a Competition Tool on Tourism Businesses
OZTURK Y., COP S., SANIR. A.

Harrah Hospitallity Research Summit, 8 - 10 June 2010

Konaklama isletmelerinde Kurumsal itibar Yénetimi ve Olgek Gelistirilmesi: Ankara’da Otel
isletmeleri Uzerine Uygulama

OZTURK Y., GOP S., YILMAZ ISIKHAN S.

11. Ulusal Turizm Kongresi, Aydin, Turkey, 2 - 05 December 2010, pp.418-436

A Practice on the Organizational Justice Perception andOrganizational Commitment Relation in the
Tourism Sectorof Turkey

COP S., YAYLI A, KIZANLIKLI M. M.

7th Annual International Conference on Business, Atina, Greece, 6 - 09 July 2009, pp.277-292

Algilanan Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm iliskisi: Ankara’daki 4 ve 5 Yildizh Otel isletmeleri
Uzerine Bir Arastirma

ALTINOZ M., COP S., USTUN F.

11. Ulusal Turizm Kongresi, Aydin, Turkey, 2 - 05 December 2010, pp.379-397

Algilanan Orgiitsel Destegin Biiro Calisanlarinin Tiikkenmislik Duygusuna Etkisi: Bir Alan Aragtirmasi



ALTINOZ M., COP S, YILMAZ 1., USTUN F.
9. Uluslararasi Katilimlh Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi, Erzurum, Turkey, 7 - 09 October 2010
XXIX. Yetenekli Calisanlarin Kariyer Yoénetimleri Uzerine Bir inceleme
ALTINOZ M., COP S.
9. isletmecilik Kongresi, Zonguldak, Turkey, 6 - 08 May 2010, pp.225-230
XXX. Tirkiye ve Polonya’da Turizm Sektérii Caliganlarinin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Algilarinin
Kargilastirilmasi
YAYLI A, GOP S.
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