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International Researcher IDs  ScholarID: nyt3Qh0AAAAJ ORCID: 0000-0002-7285-1504 Yoksis Researcher ID: 335061
Education InformationDoctorate, Beykent University, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, İşletme Yönetimi (Dr), Turkey 2009 - 2021Postgraduate, Sakarya University, Instıtute Of Socıal Scıences, Turkey 2004 - 2005Undergraduate, Sakarya University, İktisadi Ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme Bölümü, Turkey 1999 - 2003
DissertationsDoctorate, Bankaların dijital bankacılık uygulamalarının müşteri sadakati ve müşteri memnuniyeti üzerine etkisi, BeykentUniversity, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, İşletme Yönetimi (Dr), 2021
Research AreasBanking - Insurance, Financial Economics, Management
Academic Titles / TasksAssistant Professor, Istanbul Gelisim University, FACULTY OF ECONOMICS, ADMINISTRATIVE AND SOCIAL SCIENCES,INTERNATIONAL TRADE AND FINANCE, 2021 - 2026
Academic and Administrative ExperienceRektörlük Kalite Komisyonu Üyesi, Istanbul Gelisim University, FACULTY OF ECONOMICS, ADMINISTRATIVE AND SOCIALSCIENCES, INTERNATIONAL TRADE AND FINANCE, 2023 - ContinuesAssistant Manager of Research and Application Center, Istanbul Gelisim University, FACULTY OF ECONOMICS,ADMINISTRATIVE AND SOCIAL SCIENCES, INTERNATIONAL TRADE AND FINANCE, 2023 - ContinuesUygulama ve Araştırma Merkezi Yönetim Kurulu Üyesi, Istanbul Gelisim University, FACULTY OF ECONOMICS,ADMINISTRATIVE AND SOCIAL SCIENCES, INTERNATIONAL TRADE AND FINANCE, 2022 - ContinuesDeputy Head of Department, Istanbul Gelisim University, FACULTY OF ECONOMICS, ADMINISTRATIVE AND SOCIALSCIENCES, INTERNATIONAL TRADE AND FINANCE, 2022 - 2023
Courses



FİNANS TEORİSİ, Postgraduate, 2022 - 2023KÜRESELLEŞMEYE GİRİŞ, Undergraduate, 2021 - 2022ULUSLARARASI İŞLETMECİLİK, Undergraduate, 2021 - 2022İŞ VE BİLİŞİM ETİĞİ, Undergraduate, 2021 - 2022ULUSLARARASI TİCARİ ÖRGÜTLER, Undergraduate, 2021 - 2022TİCARİ KÜRESELLEŞME, Undergraduate, 2021 - 2022TEKNOLOJİ VE İNOVASYON, Undergraduate, 2021 - 2022E-İŞLETME E-TİCARET, Undergraduate, 2021 - 2022
Advising ThesesDemirel S., Türkiye'de Sağlık Turizminin Finansal Piyasalara Etkisi, Postgraduate, A.ŞAHİN(Student), 2023Demirel S., Bankacılıkta yeni nesil şube uygulamalarının müşteri memnuniyeti üzerindeki etkisinde finansalokuryazarlığın aracı rolü, Postgraduate, Z.ADNAN(Student), 2023
Advising Graduates (Non-Thesis)Demirel S., denizcilik işletmeleri yönetimi ve ekonomisi, Masters (Non-Thesis), m.temiz(Student), 2023
Jury MembershipsCommittee Of Expert, Committee Of Expert, İstanbul Gelişim Üniversitesi, January, 2023
Articles Published in Other JournalsI. Bankacılıkta Yeni Nesil Şube Uygulamalarının Müşteri Memnuniyeti Üzerindeki Etkisinde FinansalOkuryazarlığın Aracı RolüDemirel S., Furaıjı Z. A. G. A.MALİYE FİNANS YAZILARI, no.121, pp.189-216, 2024 (Peer-Reviewed Journal)II. KÜRESEL EKONOMİK, POLİTİK VE JEOPOLİTİK RİSKLERİN  BİREYSEL VE KURUMSAL FİNANSALİŞLEMLERE ETKİSİDemirel S.Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi (elektronik), vol.3, no.90, pp.645-667, 2024 (Peer-Reviewed Journal)III. İsrail-Hamas savaşının Orta Doğu borsalarına etkisinin o lay çalışması metodolo jisi ile incelenmesi    Demirel S.Business & Management Studies: An International Journal, vol.12, no.1, pp.116-131, 2024 (Peer-Reviewed Journal)IV. Jeopolitik Risk, Kredi Temerrüt Takası ve Ekonomik Büyüme Finansal Hizmetlere Güvenin NedeniMidir? Türkiye ÖrneğiDemirel S.Turkish Studies - Economics, Finance, Politics , vol.18, no.4, pp.1331-1350, 2023 (Peer-Reviewed Journal)V. Türkiye’de Sağlık Turizminin Finansal Piyasalara EtkisiDemirel S., Şahin A.International Journal of Economics, Politics, Humanities & Social Sciences, vol.6, no.4, pp.308-336, 2023 (Peer-Reviewed Journal)VI. Türkiye’de Bankacılık Performansının Finansal Gelişmişlik Üzerine EtkileriDemirel S., Özbilge G., Ulusoy A.İnsan ve Toplum Bilimleri Araştırmaları Dergisi, vol.12, no.3, pp.1685-1709, 2023 (Peer-Reviewed Journal)VII. The Role o f Digital Skills in Household Finance: Micro  Evidence from Turkey  



Özbilge G., Demirel S.MALIYE DERGISI, vol.184, no.1, pp.92-115, 2023 (ESCI)VIII. DİJİTAL BANKACILIK UYGULAMALARININ MÜŞTERİ DENEYİMİ, TATMİNİ VE SADAKATE ETKİSİDEMİREL S.Uluslararasi Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi, vol.6, 2022 (Peer-Reviewed Journal)IX. THE EFFECT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON INDIVIDUAL MOBILE AND INTERNET BANKING ANDCORPORATE MOBILE AND INTERNET BANKING USE (2018-2021)DEMİREL S.International Journal of Entrepreneurship and Management Inquiries, 2022 (Peer-Reviewed Journal)X. Türk Bankacılık Sektörünün Cari Denge Üzerindeki EtkisiYılmaz E. G., Demirel S.International Journal of Entrepreneurship and Management Inquiries, vol.6, no.10, pp.30-55, 2022 (Peer-ReviewedJournal)XI. Digitalization-Profitability Interaction in the Turkish Banking System  ULUSOY A., DEMİREL S.Hacettepe Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, vol.40, no.1, pp.184-200, 2022 (Peer-ReviewedJournal)XII. COVİD-19 PANDEMİSİNİN KREDİ VE MEVDUATA ETKİSİ 2019- 2020DEMİREL S.Bankacılık ve Sermaye Piyasası Araştırmaları Dergisi, vol.5, no.11, pp.49-64, 2021 (Peer-Reviewed Journal)XIII. BANKACILIK SEKTÖRÜNDE DİJİTAL DÖNÜŞÜMÜN  İSTİHDAM ÜZERİNE ETKİSİDEMİREL S.Hak Is Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi, vol.10, 2021 (Peer-Reviewed Journal)XIV. Covid-19 Pandemi Sürecinin Dijital Bankacılık İşlemleri Üzerinde Etkisi DEMİREL S.Bankacılık ve Sermaye Piyasası Araştırmaları Dergisi, vol.5, no.11, pp.49-64, 2021 (Peer-Reviewed Journal)XV. Türk Bankacılık Sisteminde Karlılık Üzerinde Etkili Olan Faktörlerin BelirlenmesiDEMİREL S.Bankacılık ve Sermaye Piyasası Araştırmaları Dergisi, vol.5, no.11, pp.20-48, 2021 (Peer-Reviewed Journal)
Books & Book ChaptersI. Covid-19 Sürecinde Performans Değerleme Çalışmalarına İlişkin Banka Çalışanlarının GörüşlerininBelirlenmesine İlişkin Bir  Alan Araştırması Demirel S.in: Güncel İşletme Yönetimi Çalışmaları III, SERKAN YILMAZKANDIR, Editor, Akademisyen Kitabevi, Ankara, pp.143-162, 2022II. Günümüzde Sürdürülebilir  Kalkınma Çerçevesinde Yeşil Bankacılığın Önemi Demirel S.in: Güncel Ekonomi Çalışmaları III, NESLİHAN COŞKUN KARADAĞ, Editor, Akademisyen Kitabevi, Ankara, pp.143-162, 2022III. Pandeminin Bankacılık Sektöründe İstihdama EtkisiDemirel S.in: Sosyal Bilimlerde Güncel Araştırma ve İncelemeler III, NESLİHAN COŞKUN KARADAĞ,ABDULLAHBALCIOĞULLARI, Editor, Akademisyen Kitabevi, Ankara, pp.103-118, 2022IV. Dijital Bankacılık Uygulamalarının Müşteri Memnuniyeti ve Müşteri sadakati Üzerine EtkisiDEMİREL S.DORA YAYIN EVİ, 2021



Refereed Congress / Symposium Publications in ProceedingsI. The Impact o f Green Central Banking on Green Finance Demirel S.7. Uluslararası Ekonomi ve Finans Konferansı Geleceğin Ekonomik Düzeni: İklim Değişiklikleri, Enerji Darboğazı veSavaşlar Karşısında İktisadın Zorlukları Çevrimiçi Konferans, İstanbul, Turkey, 5 - 06 October 2023, pp.17-37II. Dijital bankacılık ve tüketici kredisi ilişkisi DEMİREL S.15.Uluslararası Güncel Araştırmalarla Sosyal Bilimler Kongresi, 15 May 2022III. Dijital paylaşımcı yatırım anlayışı: Kitle FonlamaDEMİREL S.6.Uluslararası Avrasya Sosyal Bilimler Kongresi, 15 May 2022IV. Açık BankacılıkDEMİREL S.8.Uluslararası Marmara Sosyal Bilimler Kongresi, 13 May 2022V. Türk bankacılık sisteminde karlılık üzerinde etkili o lan faktörlerin belirlenmesi DEMİREL S.6.Uluslarası Yönetim ve Sosyal bilimler Kongresi, 16 January 2021VI. Pandemi döneminde bankaların finansal yapısındaki değişimlerin Belirlenmesi DEMİREL S.6.Uluslarası Yönetim ve Sosyal bilimler Kongresi, 16 January 2021VII. Bankaların Dijital Bankacılık Uygulamalarının Müşteri Memnuniyeti ve Müşteri sadakati ÜzerineEtkisiDEMİREL S.6.Uluslarası Yönetim ve Sosyal bilimler Kongresi, 16 January 2021VIII. Türk bankacılık sisteminde dijitalleşmenin karlılığa etkisiDEMİREL S.8.Uluslararası Sosyal, Beşerî ve Eğitim bilimleri kongresi, 23 December 2020IX. Bankacılık sektöründe dijital dönüşümün istihdam üzerine etkisiDEMİREL S.3. Uluslararası İnsan Çalışmaları Kongresi, 16 November 2020
Scientific RefereeingSOSYOEKONOMI, Journal Indexed in ESCI, December 2023Thesis Study To Be Started., ETİK KURUL BAŞKANLIĞI, Istanbul Gelisim University, Turkey, October 2023Thesis Study To Be Started., Etik Kurul Başkanlığı, Istanbul Gelisim University, Turkey, September 2023İşletme ve Ekonomi Araştırmaları Dergisi, National Scientific Refreed Journal, August 2023Dicle Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, National Scientific Refreed Journal, July 2023Dumlupınar Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, National Scientific Refreed Journal, January 2023Dumlupınar Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, National Scientific Refreed Journal, September 2022Atatürk Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, National Scientific Refreed Journal, November 2021
Congress and Symposium ActivitiesFinansal okuryazarlık paneli, Moderator, İstanbul, Turkey, 2023
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